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1. Datos generales de la empresa o institución 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Razón Social : Universidad Peruana Unión (UPeU) – Filial Juliaca 

: 20138122256 

: Carretera Arequipa Km. 6, Chullunquiani, Juliaca, Puno 

: Asociación Unión Incaica de la Iglesia Adventista del Séptimo Día 

RUC 

Dirección 

Promotor 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Razón Social : MOVIS SARAI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

: 20448086501 

: JR. SAN MARTIN NRO. 203 CERCADO PUNO - SAN ROMAN - JULIACA 

RUC 

Dirección 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

La actividad económica principal de la institución corresponde al rubro de enseñanza superior,
brindando servicios educativos universitarios de pregrado y posgrado. 

MOVIS SARAI 

La actividad económica principal de la empresa Movis Sarai corresponde a la comercialización
de accesorios para equipos celulares, principalmente estuches y fundas protectoras para
distintos modelos y marcas de teléfonos inteligentes. La empresa gestiona además la
importación de dichos productos desde proveedores nacionales e internacionales, para su
posterior comercialización al público en la ciudad de Juliaca. 

1.3. Reseña histórica 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

La Universidad Peruana Unión es una institución privada vinculada a la Iglesia Adventista del
Séptimo Día, cuyos orígenes se remontan a 1919 con la fundación de un instituto industrial en
Lima. Con el paso de los años, la institución evolucionó hasta ser reconocida oficialmente
como universidad el 30 de diciembre de 1983, bajo el nombre de Universidad Unión Incaica,
adoptando en 1995 su denominación actual de Universidad Peruana Unión. Desde el año
2002, la universidad extendió su labor educativa a la región Puno mediante la apertura de una
filial 
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en la ciudad de Juliaca, la cual actualmente ofrece diversas carreras profesionales, entre ellas
Ingeniería de Sistemas, en el marco de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Desarrollé mis actividades profesionales en el área de dirección de tecnología e información de la
Universidad Peruana Unión, Filial Juliaca, desempeñándome específicamente como Auxiliar de
laboratorio de cómputo. En dicho cargo estuve a cargo de la administración y el soporte técnico
de los laboratorios de cómputo de la institución, brindando servicio a las distintas facultades y
escuelas profesionales del campus. 

MOVIS SARAI 

Desarrollé mis actividades profesionales en el área de tecnología de la empresa Movis sarai,
dedicada a la comercialización de estuches y accesorios para equipo de celulares,
encargandome del diseño, desarrollo e implementación de herramientas tecnológicas 

MOVIS SARAI 

Movis sarai es una empresa dedicada a la comercialización de estuches y accesorios para equipos
celulares, que inició sus operaciones en la ciudad de Juliaca en el año 2014. Desde sus inicios, la
empresa se enfocó en ofrecer una variedad de productos de protección para distintos modelos
de celular, adaptándose constantemente a la llegada de nuevos modelos y marcas al mercado.
Con el paso de los años, el negocio fue ampliando su catálogo de productos y consolidando su
presencia local. 
1.4. Visión y Misión 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

● Misión: Formar profesionales íntegros, con vocación de servicio e innovadores, basados en
una perspectiva bíblico-cristiana, comprometidos con el servicio a la sociedad. 

● Visión: Ser una institución de referencia por la formación de profesionales íntegros, 
innovadores y comprometidos con un estilo de vida saludable. 

MOVIS SARAI 

●  Misión: Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad para la protección y
personalización de sus equipos celulares, brindando una atención cercana y una variedad de
opciones adaptadas a las necesidades de cada cliente. 
●  Visión: Consolidarnos como una empresa de referencia en la comercialización de
accesorios para celular en la región, destacando por la calidad de nuestros productos, la
mejora continua de nuestros procesos internos y la incorporación de soluciones tecnológicas
que optimicen la atención a nuestros clientes. 

2



orientadas a optimizar los procesos operativos y comerciales del negocio, particularmente en
lo referente al control de inventario y al registro de las operaciones de venta. 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

2.1. Descripción del cargo. 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Me desempeñé como Auxiliar de laboratorio de cómputo, persona responsable de la
administración y soporte técnico de los ambientes informáticos destinados a la enseñanza. En
este cargo tuve a mi cargo la gestión integral de dichos laboratorios, garantizando su correcto
funcionamiento, disponibilidad y condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
académicas, coordinando además con las distintas escuelas profesionales para atender a sus
requerimientos tecnológicos específicos. 

MOVIS SARAI 

Me desempeñé como Encargado del Área de Tecnología, siendo responsable integral de la
identificación de necesidades tecnológicas del negocio, así como del diseño, implementación y
mantenimiento de los sistemas y herramientas empleados en los procesos operativos y
comerciales de la empresa. El cargo implicó actuar simultáneamente como analista, desarrollador
y soporte técnico, dado el tamaño de la organización y la ausencia de un equipo de tecnología
constituido formalmente. 2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Entre las principales actividades desarrolladas se encuentran el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de cómputo incluyendo limpieza física, formateo, instalación del
sistema operativo y clonación masiva de equipos mediante la herramienta clonezilla, lo cual
permitió estandarizar y agilizar la configuración de un número considerable de máquinas en
los laboratorios, reduciendo significativamente los tiempos de la puesta a punto al inicio de
cada semestre académico. Asimismo, se realizó la instalación, verificación y actualización
periódica del software académico requerido por las distintas escuelas profesionales, así como
el antivirus institucional (ESET), incluyendo el control y la renovación de sus respectivas
licencias. Se llevó a cabo también la configuración y el mantenimiento de la conectividad a
internet de los equipos de cómputo, asegurando su correcto funcionamiento de red. Se
implementó un laboratorio nuevo desde cero instalando y configurando las computadoras
recién llegadas del proveedor de la universidad verificando la calidad y poniéndolas en
correcto funcionamiento para su uso. 

Como proyecto adicional se ejecutó la instalación de cableado de red estructurada en el edificio
de la facultad de ciencias de la salud conocida como “Edificio de simulación”, ampliando la
cobertura de conectividad de dicho ambiente conforme a los estándares técnicos
correspondientes. De forma paralela, se mantuvo una atención constante y oportuna ante 
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2.3. Responsabilidades 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Entre las responsabilidades asumidas destacan garantizar que los equipo de cómputo se
mantuvieran en optimo estado operativo, asegurar que cada equipo contará con el software
académico correspondiente, debidamente actualizado y con licencia vigente, velar por el buen
funcionamiento de la conectividad de red en los laboratorios a cargo y atender con prontitud las
incidencias técnicas reportadas, resolviendolas en el menor tiempo posible para asegurar la
continuidad de las actividades académicas. El puesto exige además autonomía para priorizar
incidencias según el nivel crítico y tomar decisiones técnicas inmediatas ante fallas que pudieran
afectar el desarrollo de clases o evaluaciones. 

MOVIS SARAI 

Entre las responsabilidades asumidas destacan la toma de decisiones técnicas de principio a fin
en el desarrollo del sistema de gestión de inventario, incluyendo la selección de las tecnologías 

cualquier incidencia técnica reportada en los laboratorios, aplicando un enfoque de diagnóstico 
y resolución ágil orientado a minimizar la afectación a las actividades académicas. Finalmente,
participó activamente proponiendo ideas y sugerencias de software y herramientas tecnológicas
orientadas a optimizar los procesos del área, contribuyendo con una perspectiva de mejora
continua desde la experiencia operativa adquirida en los laboratorios. 

MOVIS SARAI 

Entre las principales actividades desarrolladas se encuentra el diseño, desarrollo e
implementación integral de un sistema de gestión de inventario a medida para el almacén de la
empresa, concebido para digitalizar un proceso que anteriormente se llevaba de forma manual 
y sin trazabilidad. El desarrollo del sistema comprendió el levantamiento de requerimientos
directamente con el propietario del negocio, el diseño de un modelo de base de datos
relacional compuesto por seis entidades(productos, movimientos de inventario, usuarios, tipos
de producto, detalles y proveedores), y la construcción modular de las funcionalidades del
sistema: registro y edición de productos con catálogos administrables, control de entradas y
salidas de stock con actualización automática de existencias, generación de alertas ante niveles
de stock mínimo, elaboracion de reportes filtrables por dia, mes o año con exportación en
formatos Excel y PDF y un módulo de administración de usuarios con dos niveles de acceso
diferenciados(Administrador y almacenero). 

Adicionalmente, se coordinaron los procesos vinculados a la importación de productos
procedentes de China, realizando el seguimiento correspondiente a su ingreso y disponibilidad, 
y se gestionó la emisión de comprobantes de pago electrónico(boletas de venta) a través del
sistema de la SUNAT para su posterior envío a cliente de manera virtual. Actualmente me
encuentro desarrollando un sistema complementario para el registro y control de las ventas
realizadas por los trabajadores de la empresa, orientado a optimizar el seguimiento del
desempeño comercial del equipo de ventas. 
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2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Para el desempeño de las funciones asignadas se trabajó directamente con los equipos de
cómputo de los distintos laboratorios de la institución, empleando además una computadora de
gestión destinada específicamente a las labores de clonación e implementación masiva de 

a emplear, el diseño de la arquitectura y de la base de datos y la definición de las funcionalidades
a implementar en función de las necesidades reales del negocio, garantiza el correcto
funcionamiento y la actualización constante del sistema una vez puesto en produccion, asegurar
la emision oportuna y correcta de los comprobantes de pago electrónico conforme a la normativa
vigente de SUNAT, realizar el seguimiento a los procesos de la importación de productos
procedentes de China, y liderar el desarrollo de nuevas herramientas tecnológicas orientadas a
optimizar los procesos comerciales de la empresa. 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

● Proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo, con 
revisión semanal programada por laboratorio 

● Proceso de clonación e implementación estandarizada de software mediante Clonezilla
● Proceso de instalación, actualización y control de licencias de software académico y 

antivirus 
Proceso de instalación de cableado de red estructurada 
Proceso de atención y resolución de incidencias técnicas reportadas en los laboratorios 

●
● 
● Proceso de propuesta de mejoras tecnológicas para el área de Tecnología de la 

Información 

MOVIS SARAI 

● Proceso de desarrollo e implementación de un sistema de registro y control de 
inventario de almacén 

● Levantamiento de requerimientos y análisis de necesidades del negocio 

● Diseño de la base de datos y de la arquitectura del sistema de inventario 

● Desarrollo modular del sistema 

● Pruebas funcionales de cada módulo antes de su puesta en producción 

● Elaboración de documentación técnica y de usuario del sistema desarrollado 

● Desarrollo del sistema de registro y control de ventas del personal, actualmente en 

curso. 

● Proceso de desarrollo de un sistema de registro y control de ventas del personal 
comercial 
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MOVIS SARAI 

Para el desarrollo del proyecto se empleó una computadora personal con sistema operativo
Windows, sobre la cual se instaló y configuró todo el entorno de desarrollo necesario. Como
editor de código se utilizó Visual Studio Code, y como lenguaje de programación principal se
empleó python en su versión 3, por su simplicidad, legibilidad y por contar con un ecosistema
amplio de librerías de código abierto adecuadas para el tipo de solución requerida. 

Como motor de base de datos se empleó SQLite, una base de datos relacional embebida que
almacena toda la información en un único archivo local, evitando la necesidad de instalar y 

software. Como herramienta principal para la estandarización de los equipos se utilizó Clonezilla,
mediante la cual se generaban imágenes de disco con el sistema operativo Windows 
y el software base ya configurado, para luego replicarlas de forma masiva. 

Asimismo, se instalaba y actualizaba software académico específico según el requerimiento de
cada escuela profesional, incluyendo herramientas ofimáticas, entornos de programación y
demás aplicaciones especializadas necesarias para el desarrollo de las sesiones de clase. 
Para el proyecto de cableado de red estructurada ejecutada en el edificio de simulación de la
facultad de ciencias de la salud, se emplearon herramientas propias de este tipo de trabajo, tales
como crimpeadora, ponchadora y tester de cable, además de cable de red, conectores RJ45 y
canaletas, siguiendo los estándares técnicos correspondientes para garantizar la calidad 
y estabilidad de las conexiones instaladas. 

En cuanto a la metodología de trabajo, se aplicó un modelo de mantenimiento preventivo y
correctivo, estructurado de la siguiente manera: 

En primer lugar, se estableció un cronograma de mantenimiento preventivo de carácter semanal,
mediante el cual se visitaba de forma rotativa cada laboratorio a cargo, verificando el estado
físico de los equipos, el funcionamiento del sistema operativo y del software instalado, la
conectividad de red, y la vigencia de las licencias de software y antivirus. 

En segundo lugar, se aplicó un protocolo de atención correctiva ante incidencias reportadas por
los docentes o por el personal administrativo, el cual consiste en el diagnóstico inicial del
problema, la definición de una solución y la verificación final de su correcto funcionamiento antes
de dar por cerrada la incidencia, priorizando siempre los casos que pudieran interrumpir el
desarrollo de una clase o evaluación en curso. 

En tercer lugar, de forma periódica se evaluaba la necesidad de actualizar las imágenes maestras
utilizadas para la clonación de equipos, incorporando nuevas versiones de software académico o
parches de seguridad, de manera que los equipos clonados posteriormente contarán siempre con
la configuración más actualizada posible. 

Finalmente, en el marco del proyecto de ampliación del cableado estructurado, se aplicó una
metodología de trabajo por etapas: planificación del recorrido del cableado, tendido e
instalación del cableado y los puntos de red, certificación del correcto funcionamiento de cada
conexión mediante el tester de cable y verificación final de la conectividad de los equipos
conectados a los nuevos puntos habilitados. 
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administrar un servidor de base de datos independiente. Para la autenticación de usuarios y
control de acceso basado en roles se utilizó la librería Flask-Login. 

Para la generación de reportes se emplearon las librerías openpyxl, para la creación de archivos
excel con formato y ReportLab, para la generación de reportes en formato PDF con un diseño
equivalente. El desarrollo de la interfaz de usuario se realizó utilizando HTML5, CSS3 y JavaScript,
el último empleado para incorporar funcionalidades interactivas del lado del cliente, como la
búsqueda de productos, los selectores de fecha según el mes y año elegidos. 

En cuanto a la metodología de trabajo, se aplicó un enfoque de desarrollo incremental e
iterativo, estructurado en las siguientes etapas: 

En primer lugar, se realizó el levantamiento de requerimientos mediantes conversación directa
con el propietario del negocio, con el fin de identificar la información que necesitaba registrar y
los problemas concretos que buscaba resolver, principalmente la falta de control sobre el stock
disponible. A partir de ello, se diseñó el modelo de base de datos y la arquitectura general del
sistema. 

En segundo lugar, se desarrolló el sistema por módulos funcionales, comenzando por el registro y
la administración de productos, seguido del módulo de entradas y salidas de stock, luego el
módulo de reportes con filtros y finalmente el módulo de administración de usuarios y permisos.
Cada módulo fue probado de forma manual y funcional antes de integrar los siguientes. 

En tercer lugar, se incorporaron ciclos sucesivos de retroalimentación por parte del usuario final,
lo cual permitió ajustar el sistema de forma real de trabajar del negocio, entre los ajustes
realizados a partes de las observaciones se encuentran la simplificación del registro de productos. 

Figura 1. Tecnología utilizada para el sistema de inventarios. 
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3. Principales logros del bachiller 

3.1. Proyectos o programas ejecutados 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Universidad Peruana Unión: Se participó en el proyecto de modernización del sistema de acceso
a los laboratorios de cómputo, mediante el reemplazo de las cerraduras convencionales por
chapas electrónicas, las cuales permiten un control de acceso automatizado y centralizado desde
un punto de control administrativo, mejorando la seguridad y la gestión del ingreso a dichos
ambientes. 

MOVIS SARAI 

En la empresa Movis sarai se ejecutaron dos proyectos principales orientados a la digitalización
de sus procesos internos. El primero consistió en el diseño, desarrollo e implementación de un
sistema integral de gestión de inventario para el control de productos de almacén, que incorpora
registro y edición de productos, catálogos administrables de tipos de estuche y colores, control
de entradas y salidas de stock, alertas automáticas de stock mínimo, reportes por periodo con
exportación a excel y pdf. El sistema fue acompañado de documentación técnica y un manual de
usuario. 

El segundo proyecto, actualmente en desarrollo, consiste en un sistema para el registro de las
ventas diarias del negocio, que permitirá generar un reporte automático al finalizar cada
jornada, junto con un módulo complementario de facturación electrónica. 3.2. Metodología utilizada 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Para la ejecución de los proyectos desarrollados se aplicó una metodología de desarrollo
incremental, la cual consistió en identificar la necesidad o problema específico, diseñar una
primera versión o prototipo funcional, y posteriormente evaluar y mejorar dicha versión de
manera progresiva, incorporando nuevas funcionalidades por etapas hasta alcanzar la solución
final. 

MOVIS SARAI 

Para el desarrollo del sistema de inventario se aplicó una metodología incremental e iterativa:
se identificó inicialmente la necesidad de digitalizar el control de stock, se desarrolló una
primera versión funcional con las operaciones básicas de registro de productos y movimientos 
y posteriormente se fueron incorporando nuevas funcionalidades como alertas de stock
mínimo, reportes filtrables por periodo de la selección de año, mes y dia. 
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3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 

MOVIS SARAI 

Como parte del proyecto desarrollado en la empresa, se elaboraron los siguientes documentos:
un informe técnico que describe el diseño, la arquitectura, el modelo de base de datos y las
funcionalidades del sistema de gestión de inventario implementado, incluyendo el diagrama de
entidad-relación, el manual de usuario dirigido al personal de la empresa, que explica de forma
sencilla y con capturas de pantalla el uso cotidiano del sistema. 

Figura 2. Iniciar el sistema mediante indicaciones del manual de usuario 

3.4. Utilidad generada 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

El proyecto desarrollado generó un impacto positivo al buscar mejorar la seguridad y agilizar el
control de acceso a los laboratorios de cómputo mediante la propuesta de chapas electrónicas,
en reemplazo de las cerraduras convencionales, reduciendo la dependencia de llaves físicas y
facilitando la trazabilidad de los ingresos. 

MOVIS SARAI 

La implementación de los sistemas desarrollados generó un impacto positivo y medible en la
operación diaria de la empresa. El sistema de gestión de inventario permite conocer en todo
momento el stock disponible de cada producto sin necesidad de un conteo manual, redujo
considerablemente el margen de error asociado al registro manual de mercadería e hizo
posible identificar oportunamente los productos con stock bajo o agotado mediante alertas
automáticas configurables. Así mismo facilitó la generación y exportación de reportes de
ventas 
e inventario en formatos estándar de excel o pdf, agilizando la toma de decisiones sobre 
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compras y reposición de mercadería. Por su parte, el sistema de registro de ventas diarias,
actualmente en desarrollo, permitirá reducir considerablemente el tiempo empleado en dicho
proceso, anteriormente realizado de forma manual mediante cuadernos, logrando una gestión
más rápida, ordenada y confiable de la información comercial del negocio. 

3.5. Innovaciones 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Como principal innovación se destaca la propuesta de automatización del control de acceso a
los laboratorios mediante chapas electrónicas, en reemplazo de las cerraduras convencionales. 

MOVIS SARAI 

Como principales innovaciones se destacan la digitalización integral del control de inventario de
la empresa, la cual anteriormente no contaba con un sistema formal de registro, y el desarrollo
de una solución de software propia y a medida, en lugar de recurrir a sistemas comerciales
genéricos que no se ajustan a la forma particular de trabajar del negocio. 

Adicionalmente, la solución fue diseñada para operar de forma local, sin conexión a internet ni
costos de licenciamiento o suscripción, lo cual resulta especialmente relevante para el contexto
de una pequeña empresa con recursos limitados. 3.6. Premios 

Actualmente no se registraron premios por las actividades llevadas a cargo solo comisiones
designadas por la empresa. 

4. Conclusiones y recomendaciones 

La experiencia profesional desarrollada en la Universidad Peruana Unión y en la empresa Movis
Sarai me permitió consolidar y aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formación como
Ingeniero de Sistemas, mediante la ejecución de labores técnicas y de gestion de tecnologia en
dos contextos distintos: uno de soporte y administración de infraestructura informática y otro de
desarrollo de software. Ambas experiencias, complementarias entre sí, contribuyeron a
fortalecer competencias tanto operativas como de análisis, diseño e implementación de
soluciones tecnológicas orientadas a resolver problemas reales. 

En el caso de la Universidad Peruana Unión, la experiencia adquirida en la administración y el
soporte técnico de los laboratorios de cómputo me permitió desarrollar habilidades de gestión
de infraestructura tecnológica, atención de incidencias bajo presión y ejecución de proyectos
de mejora, como el cableado de red estructurado. 

En el caso de la empresa Movis Sarai, la experiencia me permitió asumir un rol integral como
responsable único del área de tecnología, abarcando desde el levantamiento de requerimientos
hasta el desarrollo, la implementación y la documentación de un sistema de gestión de inventario
funcional y adaptado a las necesidades reales de una pequeña empresa. 
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Se recomienda a la Universidad Peruana Unión formalizar e implementar el proyecto de chapas
electrónicas propuesto para los laboratorios de cómputo, dado su potencial para mejorar la
seguridad y el control de acceso a dichos ambientes, así como evaluar la posibilidad de establecer
un cronograma institucionalizado de renovación de equipos e imágenes de software, a fin de
mantener actualizados los procesos de mantenimiento preventivo desarrollados durante el
periodo de desempeño del bachiller. 

Se recomienda a la empresa Movis sarai culminar e integrar el módulo de facturación electrónica
actualmente en desarrollo con el sistema de registro de ventas, a fin de contar con un proceso
comercial totalmente automatizado y trazable. Asimismo, se recomienda implementar un
esquema de copias de seguridad periódicas de la base de datos del sistema de inventario, y
evaluar a futuro la incorporación de reportes de utilidades y análisis de rentabilidad por
producto, como una segunda fase de digitalización del negocio una vez consolidado el uso del
sistema actual por parte del personal. 
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5. Anexos 

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral
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Anexo B: Diploma de bachiller en ingeniería de sistemas. 
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Anexo C: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 
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Anexo D.2. Sistema con los módulos funcionales 

Anexo D: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso 

Anexo D.1. Diseño de la base de datos 
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Anexo D.4. Almacén de la empresa Movis Sarai 

Anexo D.3. Proceso de llenado de productos mediante sistema 
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Anexo D.5. Clonación mediante clonezilla en laboratorios de cómputo 

Anexo D.6. Verificación del correcto funcionamiento de internet en laboratorios de 
cómputo. 
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Anexo D.8. Equipo de trabajo del cableado estructurado de redes. 

Anexo D.7. Monitoreo y ayuda remota mediante la oficina con la aplicación Veyon 
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