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1. Datos generales de la empresa o institución 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

1.1.1. Razón Social 

Distribuidora Embid SAC 

1.1.2. RUC: 

20485180797 

1.1.3. Dirección: 

JR. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA NRO. S/N URB. TAPARACHI 

(CARRET JULIACA PUNO KM 1.8) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA 

1.1.4. Contacto: 

Mg. Rosa Yanapa  (Ex Jefa del área de Capital Humano ) 

1.2. Actividad principal de la empresa o institución 

Empresa se dedicada a la venta, al por mayor de bebidas y otros, productos de la línea 

Coca Cola. 

1.3. Reseña histórica 

1.3.1. Origen y Fundación 

A inicios del año 2000, inicia su actividad con el nombre de “Distribuidora 

Embid SAC, y además según información recogida la empresa se habría 

inscrito con dicha denominación a inicios del mes de Julio del mismo año, 

además en el año 2004 la empresa se presentó a un concurso en la ciudad 

de Arequipa, para distribuir productos de la línea Coca Cola en toda la 

región de Puno. En dicho concurso la empresa Embid SAC firma el contrato 

para distribuir productos de la línea Coca Cola con la empresa “LINDLEY”, 
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desde ese entonces a la actualidad viene prestando servicio, como 

Distribuidor autorizado en toda la región de Puno. 

1.3.2. Actividad principal 

La actividad principal en la que se dedica la empresa es la distribución de 

productos de la línea Coca Cola en toda la Región de Puno, y además la 

empresa ya cuenta con mas de 7 sedes en toda la región de Puno, ubicados 

en puntos estratégicos, para mejor atención y oportuna a los clientes. Entre 

los productos que se distribuyen se encuentran: productos gasificados, 

productos lácteos, néctares, agua y afines. 

Su actividad principal es distribuir productos a los comerciantes mayoristas 

y minoristas en toda la Región, dejando los productos en su centro y/o punto 

de venta.  

1.3.3. Sede y área de operación 

Su local de operaciones se encuentra en la Ciudad de Juliaca del 

departamento de Puno, y se encuentra ubica en salida a Puno, (Jr. José 

Domingo Choquehuanca, Km 1.8 — Urb. Taparachi / carretera Juliaca–

Puno). Desde ese punto brinda el servicio de distribución de productos de 

la línea Coca Cola a toda la región de Puno.  Y además cuenta con sedes 

en Puno, Ayaviri, Macusani, Ilave, Huancané, Juli y Desaguadero para 

atender de manera oportuna y rápida a los clientes mayoristas y minoristas 

en toda la Región de Puno. 

1.3.4. Crecimiento y tamaño 

A inicios del año 2004, la empresa solo contaba apenas con 40 trabajadores 
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y 10 unidades para distribuir productos en toda la región de Puno (son 

informaciones que se ha obtenido de los trabajadores que brindaron su 

servicio desde los años que inicio la empresa). Años después la empresa se 

fue fortaleciendo más, posicionándose entre la empresa de mayor 

competición, en la actualidad la empresa cuenta con más de 400 

trabajadores en toda la región de Puno en diversas áreas: Área 

administrativa, Logística, mantenimiento, ventas y distribución además 

mantiene actividad comercial sostenida en la región, lo que refleja su papel 

como distribuidor local relevante, además cuenta con más de 50 unidades 

de transporte vehicular para la distribución de productos.  

1.3.5. Aspecto financiero (referencia histórica) 

Documentos públicos y materiales de análisis contable disponibles en línea 

muestran cifras operativas (por ejemplo, estados de ventas y costos 

reportados en ejercicios previos), que indican volúmenes de venta 

significativos en ejercicios anteriores —esto confirma que la distribuidora 

opera a escala regional y con estructura administrativa formal.  

1.4. Visión y Misión 

Visión: Ser una empresa líder en la distribución de productos gasificados como 

gaseosas de la línea Coca cola, (Coca cola, Inca cola, néctares, refrescos y afines 

conexos), satisfaciendo las necesidades del cliente a través de la calidad de nuestros 

productos, de servicio personalizado, mercadeo, eficiencia y rentabilidad, con 

responsabilidad frente a nuestros accionistas, colaboradores, proveedores, al estado 

y a la sociedad en general.  



11 

 

Misión: Ser los líderes en distribución de productos gasificados como gaseosas de 

la línea Inca cola y Coca cola néctares, refrescos y afines conexos en el Perú. 

2. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 

Durante los primeros meses de mi trabajo, inicie mis actividades en el área de Capital 

Humano de la empresa Distribuidora Embid SAC. En el cual asumí la responsabilidad de 

llevar el registro y control de asistencia del personal, además realice diversos reportes de 

venta para que la empresa pueda alcanzar en sus metas.  

Meses después debido a que se venía llevando un buen control y reporte asumí otra 

responsabilidad más del área de distribución, y en coordinación con el administrador y jefe 

de mantenimiento se llegó a actualizar diversos documentos así mismo se puso en 

funcionamiento el sistema Fleet. 

Se trabajo de manera proactiva apoyando con ideas innovadoras para la mejora de la 

empresa, también se apoyó por necesidad de la empresa en el área de Sistemas, en dicha 

área se hizo diversas actividades tales como el mantenimiento de los equipos de cómputo 

y mantenimiento de la red LAN y liquidación de los productos que distribuye la empresa.   

2.1. Descripción del cargo 

El cargo desempeñado fue de Asistente de Sistemas de información en las áreas de 

Capital Humano, Distribución y Sistemas. 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

Las actividades desarrolladas como Asistente de capital humano y/o Análisis de 

sistemas fueron los siguientes. 

2.2.1. Área Capital Humano 

- Área de Control de Asistencia (junio 2018 – julio 2021): 
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- Administración del Sistema biométrico Control de Asistencia. 

- Registro de los usuarios en el sistema biométrico y configuración de la huella 

dactilar de los trabajadores de la empresa. 

- Procesamiento de registro de asistencia e información de datos para el pago de 

Haberes (Descuentos por faltas y tardanzas, turno noche y horas extras). 

- Verificación y mantenimiento de los equipos electrónicos utilizados para el 

registro de asistencia del personal del La Distribuidora Embid S.A.C. 

- Procesamiento de asistencia justificando (permisos, Descansos Médicos y 

Vacaciones) 

- Propuesta de Mejora del Sistema de Control de Asistencia y de los procesos del 

Área de Control de Asistencia. 

- Reporte de ventas, por zona y por cada gestor de ventas. 

- Reconocimiento a los gestores de venta en las sedes 

- Capacitación y orientación a los trabajadores – haciendo replica 
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2.2.2. Área de Distribución (enero 2019- Julio 2021) 

- Administración del Sistema FLEET Registro de unidades (registro, 

actualización y procesamiento de datos). 

- administración de unidades que requieren mantenimiento preventivo y 

correctivo para garantizar un buen servicio y buen funcionamiento de las 

unidades. 

- Reporte y procesamiento de GPS, seguimiento en tiempo real, Exceso de 

Velocidad, reporte de tiempo muerto en cada parada y frenadas bruscas. 

- Control de combustible, y supervisión de los gastos según su recorrido. 

- Coordinar con el responsable de distribuciones, para mejorar sus habilidades de 

manejo y optimizar en los gastos generados. 

- Registro y control de Infracciones de tránsito impuestas a las unidades. 

- Actualización de los documentos v vehiculares (SOAT, Revisión Técnica, 

Tarjetas de Mercancía, tramite de los documentos y/o autorización para la 

distribución de productos dentro de la ciudad   y otros documentos que se 

requiera conveniente). 

2.2.3. Área de Sistemas 

- Mantenimiento de equipos de cómputo y actualización de programas. 

- Mantenimiento de la red LAN. 

- Liquidación de productos, al terminar la jornada de laboral - área de 

distribución. 

- Facturación (emisión de los comprobantes, para su distribución del día 

siguiente). 
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3. Principales logros del bachiller 

3.1. Programas ejecutados 

Los Programas utilizados y ejecutados en la Empresa Distribuidora EMBID S.A.C.: 

3.1.1. Sistema de Control de Asistencia (SCA). 

El Sistema de Control de Asistencia biométrico (SCA), es una herramienta 

de la tecnología biométrica para registrar asistencia de los trabajadores de 

la empresa de manera precisa y rápida, este tipo de sistema permite 

identificar al trabajador a través de lectora de huella dactilar. 

El funcionamiento del sistema de control de asistencia biométrico permite 

llevar el registro de asistencia de los trabajadores de manera segura y 

precisa, para ello se tiene que registrar en el sistema sus datos del trabajador 

y luego su huella dactilar, una vez registrado en el sistema el trabajador 

marca su asistencia poniendo su huella dactilar en el reloj biométrico las 

veces que ingresa y/o se retire de su centro de trabajo. 

Cuenta con diferentes módulos entre las más usuales son: 

Modulo usuarios:  

El módulo de usuarios permite añadir y/o registrar la huella para el registro 

de asistencia a través de la opción soporte y luego editar, el trabajador puede 

añadir hasta 5 huellas distintas para no tener inconvenientes al momento de 

marcar la asistencia. 

Modulo agregar: 

Cuenta con el módulo de agregar con diferentes campos, que permite el 

registro de datos de los usuarios, apellidos y nombres, DNI, fecha de 



15 

 

ingreso, cargo, turno, usuario los datos de los trabajadores a si mismo el 

estado activo e inactivo. Además, en este módulo se añade a los trabajadores 

desde el sistema de registro de asistencias, para no tener inconvenientes al 

momento de importar a los usuarios y la asignación de horario. 

Módulo de sistemas: 

Permite modificar el horario del trabajador desde el reloj biométrico, en esta 

opción también se puede modificar desde el sistema de la empresa. Además, 

permite actualizar la hora del reloj biométrico y configurar los días de 

marcación. 

Módulo red: 

El módulo de red muestra las opciones para configurar el equipo biométrico 

para la conexión en red LAN, presenta la opción de ingreso y o 

configuración de la IP y mascara de RED. 

Módulo de USB: 

Permite exportar la información en un pendrive externo en formato Excel 

para procesar la información registrada en la memoria del reloj biométrico. 
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Figura 1: 

Reloj biométrico de control de asistencia 

 
 

3.1.2. Sistema Vehicle Fleet Manager 4.0 

El sistema de Gestión de Flota Vehicular (VFM) es un sistema diseñado 

para la administración, control y mantenimiento vehicular, para las 

empresas que cuentan con buen número de flotas vehiculares. Además, 

permite la administración de los conductores, registro de combustible y 

mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades. para prevenir las 

fallas mecánicas, reducir gastos indebidos y control de combustible. 

 

módulo gestión de vehículos 

Este módulo está diseñado para registrar los datos y/o información del 

vehículo, además se consigna la documentación del vehículo SOAT, 

Revisiones técnicas y tarjeta de propiedad. 
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Gestión de personal: 

El módulo gestión de personal permite registrar toda la información del 

conductor, datos del conductor, categoría de la licencia de conducir, 

capacitaciones y sanciones.  

Además, cabe resaltar que, en esta opción se actualizan los datos 

periódicamente por reemplazo: por permiso personal, descanso médico o 

descanso vacacional, el registro de conductores permite llevar un control 

adecuado. Para actualizar esta opción el conductor debe de llenar un 

formato de autorización para sacar la unidad de la empresa, dicho 

documento es verificado por el personal de seguridad de la empresa. 

Módulo ordenes de trabajo: 

Para registrar en este módulo el conductor informa al responsable de flota 

sobre las fallas identificadas de la unidad durante el trabajo, luego se 

programa en el módulo ordenes de trabajo, para que el mecánico de turno y 

o responsable del taller programe la fecha para hacer el mantenimiento 

preventivo o correctivo según lo amerite. Una vez realizado dicho 

mantenimiento el responsable del taller informa a través del formato de 

mantenimiento realizado.   

Módulo revisiones completadas: 

El módulo revisiones completadas permite levantar dicha observación 

siempre y cuando se haya registrado el mantenimiento realizado del módulo 

ordenes de trabajo por el mecánico de turno, una vez que se haya hecho todo 

el proceso de mantenimiento se habilita e imprime la orden de que la unidad 
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ya se encuentra operativo. 

 

Módulo carburante: 

Para registrar dicho modulo, el conductor debe tomar nota la lectura del 

último kilometraje y/o al momento de abastecer el combustible. Dicho 

campo es obligatorio para el registro de carburante, además permite llevar 

el control de combustible, para evitar gastos indebidos. 

Reportes: 

El módulo reporte muestra toda la información registrada en el sistema para 

una buena toma de decisiones. 

- Reporte de combustible: 

El reporte de combustible muestra toda la información del conductor y 

consumo del combustible.  

Conductor que abasteció el combustible, consumo de combustible por km, 

fechas en las que se abasteció el combustible. 

- Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo: 

En dicho reporte muestra el mecánico responsable del mantenimiento, 

conductor que reporto la falla, gasto que generó dicho mantenimiento, y 

otros datos. 

- Reporte de usuarios:  

El esta opción permite generar un historial de registro de conductores que 

condujeron la unidad y permitiendo además buscar por el nombre del 

conductor, para identificar dicho conductor que unidades manejo. 
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Figura 2: 

Sistema Fleet 4.0 

 

 

3.1.3. Sistema comercial AS/400 

La empresa distribuidora Embid es intermediario para la distribución de 

productos de la línea Coca-Cola y hace el uso del sistema comercial AS/400 

de IBM y es proporcionado para su uso comercial, por la empresa ARCA 

CONTINENTAL para facturación, liquidación de ventas y distribución de 

productos y además está integrado con el sistema SAP o sistema de ventas 

móviles. 
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Figura 3: 

Sistema comercial AS/400 

 

 

3.2. Documentos Elaborados 

3.2.1. Informes Capital Humano 

- Reporte de asistencia en todas las CDs, faltas, tardanzas, permisos, descanso 

médico, horas trabajadas por el personal de la distribuidora Embid SAC. 

- Reporte de récords de asistencia y tardanza acumulada por trabajador. 

- Informe y registro del personal, que solicita permiso. 

- Reporte del personal que termina sus vacaciones y/o descanso médico. 

- Reporte de ventas realizadas por día de los Gestores de venta. 

- Reporte consolidado por mes para el reconocimiento. (Gestores de venta que 

alcanzaron su meta). 

- Reconocimiento en las CDs, a los gestores de venta (que lograron alcanzar su 

meta)  

- Reporte de los rechazos por día acumulado. 

- Reporte de los rechazos (por tipo de rechazos) 
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3.2.2. Informes Distribución 

- Informe y reporte por mes de las Infracciones  

- informe y reporte de excesos de velocidad. 

- Reporte de consumo de combustible por cada vehículo de carga. 

- Reporte de unidades que están en mantenimiento. 

- Reporte de gastos efectuados en el mantenimiento por cada vehículo de carga. 

- Registro de conductores por cambio de vehículo de carga. 

 

3.2.3. Informe de sistemas 

- Emisión de comprobantes. 

- Impresión y reporte de productos liquidados. 

 

3.3. Utilidad generada 

- Reducción de tiempo en programación turno noche. 

- Reducción de tiempo en registro de asistencia, en diferentes turnos y sedes. 

- Optimización de tiempo de obtención de información solicitada, en los reportes 

y solicitud de nuevos reportes. 

- Optimización en el consumo de combustible realizando reportes. 

- Reducción en exceso de velocidad a través de monitoreo por GPS a los 

conductores, para prevenir infracciones por exceso de velocidad.  

- Optimización en gastos indebidos, por mantenimiento preventivo y correctivo 

de las unidades. 

- Mantenimiento preventivo a medida dentro del plazo establecido. 
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3.4. Aportes en el área de capital humano 

- En el área de capital humano, se mejoró con la configuración del sistema 

biométrico, haciendo el uso adecuado. 

- En el área de distribución, se mejoró el proceso de mantenimiento preventivo y 

correctivo de las unidades. 

- Acerbo documentario de las unidades (actualizados). 

- Se implemento el reporte de consumo de combustible, y optimización según ruta. 

- Se implemento el historial de conductores que manejan los vehículos.  

 

4. Conclusiones y recomendaciones  

4.1. Conclusiones  

Consolidación regional: Distribuidora Embid S.A.C. ha logrado posicionarse 

como una empresa importante y con una cadena de distribución en Juliaca y en 

diferentes provincias en el departamento de Puno, generando empleo directo e 

indirecto. 

Estructura sólida: La empresa mantiene un número significativo de trabajadores 

y una organización formalizada, lo que muestra estabilidad administrativa y 

operativa. 

Importancia comercial: Su lazo con marcas reconocidas y la cobertura regional le 

otorgan un papel relevante en el abastecimiento de productos de consumo masivo. 

Retos del entorno: El mercado puneño presenta alta competencia en distribución 

y dificultades logísticas (congestión, informalidad, infraestructura vial), que 

pueden afectar la eficiencia y costos. 

Potencial de crecimiento: Existe oportunidad de expandirse hacia nuevas 
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provincias, diversificar el portafolio de productos y reforzar la marca como 

distribuidor confiable.   

 

4.2. Recomendaciones 

Digitalización de procesos: Implementar sistemas de gestión de inventarios y 

pedidos en tiempo real para mejorar la eficiencia logística. 

Diversificación del portafolio: Incluir más categorías (productos de consumo 

rápido, abarrotes, bebidas saludables) para reducir dependencia de pocas marcas. 

 

Fortalecimiento de marca local: Reforzar campañas de responsabilidad social y 

visibilidad en la región para consolidar la reputación frente a la competencia. 

Optimización logística: Evaluar el uso de rutas inteligentes y convenios con 

transportistas locales para reducir tiempos y costos de distribución. 

Capacitación continua: Invertir en el desarrollo de competencias del personal en 

ventas, servicio al cliente y manejo de nuevas tecnologías. 

Sostenibilidad: Implementar prácticas ecoeficientes (reciclaje, flota menos 

contaminante, reducción de plásticos) para alinearse con tendencias globales y 

atraer clientes responsables. 
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5. anexos 

5.1. Capital Humano 

Anexo A. Registro de Asistencia.  

 
 

 

Anexo B. Distribución de personal por CDA 

 

RE
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Anexo C. Reporte de avance por indicadores – área ventas 
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Anexo D: Ranking de ventas para reconocimiento 
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Anexo E: Reconocimiento al mejor gestor de ventas del mes. 
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Anexo F.  Haciendo el Reconocimiento a los gestores de venta 
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5.2.  Área de distribución 

Anexo G. Jornada Laboral – Distribución 

 
 

 

Anexo H. Información de las unidades. 
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Anexo I. Registro de mantenimiento preventivo. 

 
 

 

Anexo J. Rendimiento de Combustible por modelo 
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5.3. Área de Sistemas 

Anexo K. Liquidación de productos-área Sistema. 
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5.4. Certificados y contratos 

Anexo L: Certificado de trabajo 
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Anexo M: Boletas de pago 
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Anexo N: Contrato de trabajo parte 01 
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Anexo O: Contrato de trabajo parte 02 
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5.5. Diploma de bachiller y Certificado de Oursera 

Anexo P: Diploma de bachiller 1 
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Anexo Q: Diploma de bachiller 2 
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Anexo R: Certificado IBM DevOps 
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Anexo S: Certificado Análisis de Datos de Google 

 


