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Factores de riesgo y control interno de la empresa RG Consultores S.A.C.
2021

' Marchena Lopez Amalia, > Arcila Heredia Rosmery Judith
, * Vasquez Salazar Viviana, + Apaza Romero Ivan.

Resumen

Realizamos esta investigacion descriptiva, correlacional, transversal y no experimental,
utilizando encuestas para la recoleccion de datos con el proposito de determinar la relacion
existente entre los factores de riesgo y el control interno en la empresa RG consultores S.A.C.
durante el afio 2021, obteniendo como resultado que los factores de riesgo guardan relacion
significativa con el control interno Rho=0.741; determinando relacion significante con el
ambiente de control, Rho=0.567; con la evaluacion de riesgos, Rho=0.869; con las actividades
de control, Rho=.567; con la comunicacién, Rho=0.580; y con la supervision, Rho=0.567

En base a los resultados concluimos evidenciando la relacion significativa de los
factores de riesgo con el control interno, por lo tanto, se acepto la hipotesis de investigacion
rechazando asi la hipotesis nula, estableciéndose una relacion directa, indicando que, a factores
de riesgo mas altos, mayor tendra que ser el control interno que se debe ejecutar en la empresa
RG consultores S.A.C.

Se sugiere tomar medidas disuasivas y correctivas en la dimension del ambiente de
control, siendo que este es un componente clave para el buen funcionamiento del sistema de
control interno, lo que permitira reducir los riesgos a los que se expone la empresa. Asi como
invertir en la elaboracion de una matriz DAFO de calidad para determinar con profundidad los
riesgos existentes al entorno empresarial.
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Risk factors and internal control of the company RG Consultores S.A.C.
2021

Abstract

We did this descriptive, correlational research, through surveys, data collection was
made with the objective of identifying the relationship between risk factors and internal control
in the company RG Consultores S.A.C. during the year 2021, we obtained as a result that the
risk factors have a significant relationship with internal control Rho=0.741; identifying that
there is a significant relationship with the control environment, Rho=0.567; with risk
assessment, Rho=0.869; with control activities, Rho=.567; with communication, Rho=0.580;
and with supervision, Rho=0.567

Therefore, it is concluded by determining the degree of significant relationship of the
risk factors with internal control, accepting the research hypothesis, in this sense the null
hypothesis is rejected, evidencing a direct relationship, stating that, when the factor is more of
risk, the more will be the internal control that must be executed in the company RG Consultores
S.A.C.

We recommend adopting preventive and assertive actions in the control environment
dimension, highlighting that this dimension is key to the correct development of the internal
control system, in such a way that it allows mitigating the risks exposed to the company.
Keywords: Internal control, Risk factors, COSO, Control activities

JEL classification: M40 - M10 - M21 - D24 - D81 - 125



1.Introduccion

A fines de este siglo han surgido nuevos modelos de negocios y agiles avances de la
tecnologia y la economia digital generdndose riesgos diversos que asumen las empresas. En
este contexto, se ha evidenciado que la auditoria asume un rol sumamente relevante al revisar
la eficiencia y efectividad de distintas empresas o entidades publicas y privadas, en tal sentido,
el control interno se erige como un eslabon clave en las auditorias permitiendo poder minimizar
riesgos operacionales, utilizando para ello los componentes desarrollados por “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (COSO, 2013), los mismos que tienen
gran aceptabilidad y utilidad siendo considerados como el referente a partir del cual se
desarrollan e implementan desde el interior de la organizacidon efectivos y sistematizados

esquemas de control.

En ausencia interna del control se dificulta el logro de objetivos empresariales. Al
referirnos al control interno resaltamos que es un proceso de suma importancia, adherido a los
diversos niveles de las organizaciones e instituciones, teniendo como finalidad el logro de los
objetivos organizacionales; el control interno facilita la proteccion de los activos, la verificacion
de la informacion administrativa y financiera, impulsa y mide la eficiencia de sus directores, la
eficiencia operacional y la economia de los recursos utilizados, orientado al cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales (Gémez y Lazarte, 2019). La ausencia de una adecuada
evaluacion de factores de riesgo en las organizaciones desata problemas en el cumplimiento de
metas en todos los niveles, dado que se generan de manera sorpresiva, suscitando gastos de
dinero y tiempo en la reestructuracion del plan estratégico, metas y objetivos de la organizacion.
(Morédn et al., 2015). Los riesgos son peligrosos y estan directamente relacionados con una
probabilidad de ocurrencia, inherente al giro del negocio (De la Torre, 2018). Estos riesgos
deben ser identificados y valorados, para un posible analisis en la empresa y por la direccion de
las diferentes areas (Boronat et al., 2019). Debido a que los riesgos estan en constante
evolucion, vienen desarrollando interés en su estudio dentro del entorno empresarial. Se
evidencia asi, ain mas la necesidad de controlar las amenazas que pueden afectar el normal
funcionamiento de toda empresa y generar pérdidas, que van desde lo econdomico hasta la
afectacion a las personas, pasando por el deterioro del medio ambiente o de la imagen
corporativa (Garcia, 2016). El Instituto de Auditores Internos, a partir del afio 2002 renovo las
normas que rigen las bases del desarrollo practico e interno en auditoria, orientdndose
esencialmente con prioridad en orientar internamente la auditoria en la “evaluacion de riesgos”.
Cabe destacar que estas normas han sido adoptadas de manera implicita, con la adopcion del

Informe COSO (Granda, 2008).



Las teorias actuales del control interno nacen durante el siglo XX con los escandalos de fraude
y corrupcion de empresas grandes en los Estados Unidos; ademas por los escandalos politicos
se crea el sistema de control interno COSO, el cual es usado hasta la actualidad (Vera et al.,
2012). El éxito de sistema de control interno COSO depende en gran manera del
comportamiento de los trabajadores de una empresa, quiénes ejecutan las politicas de control
en los diferentes procesos operativos (Rivas, 2011).

Briones (2014), afirma que la ausencia de controles, de valores éticos, de recurso
humano capacitado y el analisis de riesgo, suscitan problemas financieros que, en diversos
casos, se materializan en fraudes imposibles de cuantificar y malversacion de activos, que

imposibilitan el cumplimiento de objetivos de la organizacion.

En esta investigacion dirigimos el andlisis de las variables de riesgos en la empresa RG
Consultores S.A.C. incentivado por problemas que presenta la empresa relacionados con
ausencia de actividades de control; arqueos improvisados; escasez de politicas de
administracion de efectivo, asi como falta de efectividad en la comunicacion de los procesos
internos. El objetivo de este estudio descriptivo y correlacional es precisar el grado de
incidencia que existe del control interno y los factores de riesgo en la compaiiia RG Consultores
en el periodo 2021. De tal forma que se permita determinar en qué elemento interno del control

empresarial se deben direccionar mayores esfuerzos para reducir los riesgos.

2. Marco Teorico

2.1 Rol del Control Interno

Evita desperdiciar o descuidar los activos y no se vean inmersos en fraudes y que su
desempefio se eficiente impulsando confianza y precision, en los registros financieros,
orientado al logro de los propoésitos corporativos, es preciso mencionar al control interno
conformado por una serie de medidas adoptadas para proveer seguridad en la gestion

empresarial.

Marquez y Rojas (2011), indican que el control es utilizado por los responsables
asignados que intervienen en el proceso de la toma de decisiones con la finalidad de generar
mayor calidad identificando las falencias que podrian suscitarse para ser corregidas a tiempo
descartando errores. Afrontar los cambios en conducta del mercado, competencia, gobierno,
etc. En todo el mundo se genera nueva oferta y de forma constante se estan identificando y
lanzando al mercado nuevos productos, servicios, etc. y todo esto apoyado de nuevas

tecnologias, por lo tanto, es vital estar vigilantes en cuanto a las amenazas y oportunidades.



2.2 Objetivos del control interno

Estos objetivos fueron divididos en implantacion, y revision interna y sistemadtica del
control siguiendo objetivos basicos para operar con certeza y confiabilidad, de tal forma que
todo se integre, desarrolle y funcione correctamente. Se plantearon estos objetivos basicos:
acceder a informacion de calidad, clara, razonable y util, garantizar la razonabilidad, integridad
y oportunidad de la comunicacion financiera, operativa y relevante, orientado a una informacion
eficiente que permita concretar decisiones eficientes y que contablemente permita clasificar la
informacion financiera de acuerdo a las precisiones y requerimientos de la norma contable, en
tal sentido, esta informacion permitird ejercer la comparabilidad de la informacion registrada
con la de periodos anteriores o la informacion de empresas similes, que permita evaluar
ordenada y periddicamente los resultados de la informacion financiera, generar manuales e
instructivos que permitan el cumplimiento de estos objetivos apoyados en documentacion
confiable, desarrollar las politicas necesarias para que todo esto se encamine a sus propios fines.

(Calderon, 2006)

2.3 El modelo COSO en el control interno
Es un comité que originalmente se cre6 en Estados Unidos durante el afio 1985, esta
conformado por distintas instituciones de mas de cincuenta paises, incluyendo la participacion
de auditores internos, profesionales contables, entre otros. Se tuvo como finalidad principal
desarrollar un marco conceptual que sea el resultado de opiniones diversas de instituciones
especializadas en el control interno. Un modelo que se puede usar en todo tipo de entidades

independientemente del giro del negocio. (Lam Alvarez, 2002).

El control interno es el mapa de desarrollo integrado en la organizacion entre lo contable, y los
distintos roles de los empleados y procedimientos gestionados de forma coordinada adoptada
tanto por una empresa del sector publico o privado con el objetivo de impulsar la eficiencia de

las operaciones (Perdomo Moreno, 2011).

2.4 Componentes del control interno

El Instituto de Auditores Internos, desde el ano 2002 afirmé las normas y
procedimientos que se erigen como las bases del desarrollo operativo, practico e interno de la
auditoria, priorizando la revision de riesgos. Hay que destacar que estas normas se adoptaron
implicitamente en el Informe COSO. (Granda, 2008).
El control interno posee cinco componentes que pueden desarrollarse de acuerdo con las

caracteristicas particulares y estratégicas en todas las empresas; los componentes son: ambiente



de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y, por

ultimo, el monitoreo o supervision (Marquez y Rojas, 2011).

2.5 Factores de riesgo

Segun el Marco Integrado de Control Interno (COSO), se puede definir riesgo como
cualquier circunstancia, hecho o situacion que pueda tener implicancia en el logro de los
objetivos corporativos. En otras palabras, la evaluacion de riesgos es el andlisis de todo lo que
podria salir mal, y en esa linea evaluar los riegos que tengan una mayor probabilidad de
implicar error material relacionado a la actividad comercial de la entidad. (De la Torre, 2018).

Segtin Morodn et al. (2015), el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) es relevante, porque facilita la identificacion de los factores de riesgos
externos e internos.

Los riesgos deben ser identificados y valorados, para un posible analisis en la empresa
y por la direccion de las diferentes areas. (Boronat et al, 2019).

Los riesgos estan en constante evolucion desarrollando interés en su estudio dentro del
entorno empresarial. Alli se evidencia alin mas la necesidad de controlar las amenazas que
pueden afectar el normal funcionamiento de toda empresa y generar pérdidas, que van desde lo
econdmico hasta la afectacion a las personas, pasando por el deterioro del medio ambiente o de
la imagen corporativa. (Garcia, 2016).

La ausencia de un anélisis de factores de riesgo en las organizaciones genera
problemas, para el cumplimiento de metas en todos los niveles, debido a que se suscitan de
manera sorpresiva, generando gastos monetarios y de tiempo en la reestructuracion de
estrategia y objetivos organizacionales. (Moron et al, 2015).

3. Materiales y métodos

Abordamos este estudio cuantitativo, integrando procesos en conjunto, etapas
probatorias y secuenciales, sigue un estricto orden. Se desarrolla a raiz de una idea inicial que
va adoptando singularidad y, una vez determinada se delimitan las variables, se plantea el
problema, objetivos, e interrogantes de la investigacion. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (Herndndez et al., 2014).

3.1 Disefio Metodologico

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de
las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los

lineamientos de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Este estudio es de tipo transversal,



o transeccional, porque se hizo un corte temporal, es descriptiva, dado que describen el
desarrollo de las variables de investigacion, y ademas al realizar correlaciones de estas variables
de estudio con sus dimensiones se identifica una investigacion tipo correlacional.

3.2 Disefio Muestral

Se denomina poblacion o universo al conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar (Ventura, 2017). Por tal motivo, en esta investigacion
la poblacion se constituyd por 15 trabajadores, que desempefian funciones en la jefatura
administrativa y financiera de la empresa RG consultores S.A.C.

En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en
un grupo o segmento denominado muestra a una colectividad mayor que se le conoce como
universo o poblacion (Hernandez et al., 2014). La muestra debe ser representativa, para eso
debe implicar e introducir personas o unidades que representen las caracteristicas de la
poblacion de estudio, lo que ayuda a garantizar la riqueza de la informacion. (Barboza, 2017).
En tal sentido, en esta investigacion determinamos la muestra de forma aleatoria y por ser una
poblacion pequefia consideramos asi a los 15 trabajadores de la jefatura administrativa y
financiera como muestra para esta investigacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la
variable, cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico para hacerlo es transitar
de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items
o reactivos y sus categorias (Herndndez et al., 2014). Para recolectar los datos necesarios

utilizamos como técnica a la encuesta presencial.

3.4 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento utilizamos un cuestionario titulado: Componentes del control interno
y los factores de riesgo de la empresa RG consultores S.A.C. 2021. Abordamos dos variables:
los factores de riesgos y control interno.

Para el desarrollo de la variable control interno utilizamos el modelo de COSO que
conforma cinco componentes, estos fueron utilizados en el desarrollo de las dimensiones de
este estudio. Para esta variable consideramos 25 items, distribuidos dimensional y
proporcionalmente a razon de cinco items por componente.

Para medir la variable factores de riesgo se usé un cuestionario disefiado por Moron et
al (2015), esta variable también consta de 25 items, divididos en 5 dimensiones: politicas
gubernamentales (5 items), cambios en la normativa vigente (5 items), principios y valores de

los empleados (5 items), documentacion operacional (5 items), soporte de activos (5 items).



Nuestra escala de medicion es de tipo Likert, con valores del 1 al 5. Este método de
medicion ha sido implementado por Rensis Likert en 1932; y cuya dindmica se basa en
categorizar en una escala de 5 items las afirmaciones de posibles respuestas del participante.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo (Hernandez et al., 2014).

3.5 Analisis de Confiabilidad

3.5.1 Confiabilidad de Alfa de Cronbach

El cuestionario utilizado como instrumento para evaluar el control interno fue sometido
al analisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado un 94.9% de

confiabilidad, garantizando un instrumento de confianza en la aplicacion del trabajo de campo.

Tabla 1.
Confiabilidad de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos

.949 50

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectados los datos, procedimos a codificar con nimeros para el respectivo
analisis. De tal forma que, transformamos las respuestas en categorias utilizando valor
numérico del 1 al 5. Hoy en dia los investigadores ya no lo hacen de la manera descrita, sino
que la codificacion la efectian directamente, transfiriendo los valores registrados en los
instrumentos aplicados (cuestionarios, escalas de actitudes, pruebas de laboratorio o
equivalentes) a un archivo/matriz de un programa computarizado de analisis estadistico.
(Hernéndez et al., 2014). Utilizamos el sistema estadistico SPSS. Con el propoésito de procesar

los datos obtenidos para lo que tuvimos en consideracion los objetivos y metodologia propuesta.

4. Resultados
4.1 Analisis correlacional

4.1.1 Factores de riesgo y control interno - Prueba de normalidad

Seglin la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucién no normal; en cuanto al p valor de la variable
control interno se identifico un 0,001 determinando también una muestra de distribuciéon no
normal. En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 2.
Factores de riesgo y control interno - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk



Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Factores de riesgo .801 15 .004
Control interno 735 15 .001

4.1.2 Factores de riesgo y control interno — Correlacion Rho Spearman

Tabla 3, Observamos en esta correlacion Spearman el factor 0,741 para la variable
dependiente y un p valor = 0.002 Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna demostrandose que
existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con el control

interno, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla 3.
Factores de riesgo y control interno - Prueba de correlacion Rho Spearman

Control interno

Rho Spearman Sig. (bilateral) N

Factores de riesgo 741 .002 15

4.2.1 Factores de riesgo y ambiente de control - Prueba de normalidad

Seglin la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucién no normal; en cuanto al p valor de la variable
ambiente de control se identificé un 0,001 determinando también una muestra de distribucién

no normal. En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 4.

Factores de riesgo y ambiente de control - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Factores de riesgo .801 15 .004
Ambiente de control 458 15 .001

4.2.2 Factores de riesgo y ambiente de control — Correlacion Rho Spearman
Tabla 5, Observamos en esta correlacion Spearman el factor 0,567 para la variable

dependiente y un p valor = 0.028 Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna demostrandose



que existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con el

ambiente de control, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla S.
Factores de riesgo y ambiente de control - Prueba de correlacion Rho Spearman

Ambiente de control

Rho Spearman Sig. (bilateral) N
Factores de riesgo ,567 .028 15

4.3.1 Factores de riesgo y evaluacion de riesgos - Prueba de normalidad

Seglin la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucion no normal; en cuanto al p valor de la variable
evaluacion de riesgos se identifico un 0,001 determinando también una muestra de distribucion

no normal. En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 6.

Factores de riesgo y evaluacion de riesgos - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Factores de riesgo .801 15 .004
Evaluacion de riesgos 726 15 .001

4.3.2 Factores de riesgo y evaluacion de riesgos — Correlacion Rho Spearman

Tabla 7, Observamos en esta correlacion Spearman el factor 0,869 para la variable
dependiente y un p valor = 0.0047 Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna demostrandose
que existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con la

evaluacion de riesgos, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla 7.
Factores de riesgo y evaluacion de riesgos - Prueba de correlacion Rho Spearman

Evaluacion de riesgos

Rho Spearman Sig. (bilateral) N
Factores de riesgo ,869 .0047 15




4.4.1 Factores de riesgo y actividades de control - Prueba de normalidad

Segtn la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucion no normal; en cuanto al p valor de la variable
actividades de control se identificd un 0,001 determinando también una muestra de distribucién

no normal. En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 8.

Factores de riesgo y actividades de control - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Factores de riesgo .801 15 .004
Actividades de control .603 15 .001

4.4.2 Factores de riesgo y actividades de control — Correlacion Rho Spearman

Tabla 9, Observamos en esta correlaciéon Spearman el factor 0,567 para la variable
dependiente y un p valor = 0.028 Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna demostrandose
que existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con las

actividades de control, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla 9.

Factores de riesgo y actividades de control - Prueba de correlacion Rho Spearman

Actividades de control

Rho Spearman Sig. (bilateral) N
Factores de riesgo ,567 .028 15

4.5.1 Factores de riesgo y la informacion - Prueba de normalidad
Seglin la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucion no normal; en cuanto al p valor de la variable

informacion se identifico un 0,001 determinando también una muestra de distribuciéon no

normal. En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 10.

Factores de riesgo e informacion - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.




Factores de riesgo .801 15 .004
Informacion 782 15 .001

4.5.2 Factores de riesgo y la informacion — Correlacion Rho Spearman

Tabla 11, Observamos en esta correlacion Spearman el factor 0,580 para la variable
dependiente y un p valor = 0.024 Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna demostrandose
que existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con la la

informacion, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla 11.
Factores de riesgo e informacion - Prueba de correlacion Rho Spearman

Informacion

Rho Spearman Sig. (bilateral) N

Factores de riesgo ,580 .024 15

4.6.1 Factores de riesgo y supervision - Prueba de normalidad

Seglin la Tabla 2, se identifica un p valor de la variable factores de riesgo equivalente a
0,004 indicando una muestra de distribucién no normal; en cuanto al p valor de la variable
supervision

se identifico un 0,001 determinando también una muestra de distribuciéon no normal.

En tal sentido, utilizamos el método de Rho Spearman.

Tabla 12.
Factores de riesgo y supervision - Prueba de normalidad con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Factores de riesgo .801 15 .004
Supervision .566 15 .001

4.6.2 Factores de riesgo y la supervision — Correlacion Rho Spearman

Tabla 13, Observamos en esta correlacion Spearman el factor 0,567 para la variable
dependiente y un p valor = 0.028 Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna demostrandose
que existe una relacion de alto grado de significancia de la variable factores de riesgo con la

supervision, estableciéndose una relacion positiva y directa.

Tabla 13.



Factores de riesgo y supervision - Prueba de correlacion Rho Spearman

Supervision

Rho Spearman Sig. (bilateral) N

Factores de riesgo ,567 .028 15

5. Discusiones

Alineandonos a la hipétesis principal de esta investigacion hemos determinado que
existe un grado de correlacion positiva y significativa la variable dependiente control interno y
la variable independiente factores de riesgo y el control interno, identificandose la correlacion
Spearman = 0.741. Por lo tanto, a mayores factores de riesgo, mayor debe ser el control interno
de la corporacion RG consultores. Consideramos asignar mayor recurso e inversion a la
deteccion de variables asociadas al factor de riesgo para el oportuno direccionamiento y
fortalecimiento del control empresarial. No se deben descuidar, separar o asilar ambos
elementos. Morén et al. (2015) determinaron que el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) es la herramienta adecuada para identificar oportunamente
los riesgos. Por otro lado, Rodriguez et al. (2008) concluyen en su investigacion, que el control
interno y la administracion de los riesgos, son dos elementos inseparables, que dentro de una
organizacion deben tener una consideracion similar, y es responsabilidad de toda la
organizacion con el jefe maximo al frente, como su principal responsable.

Identificamos un Rho = de 0.567 en la correlacion de factores de riesgo y ambiente de
control. Es decir, que a mayores riesgos se tiene que incrementar el ambiente de control. Esto
implica una vez identificado los factores de riesgos se debe asegurar que la adecuada
implementacion del ambiente de control se suficiente para contrarrestar los riesgos
identificados. En su investigacion Vega (2014) obtuvo entre sus resultados que es de suma
importancia que la supervision sea congruente con las actividades de supervision y monitoreo,
proponiendo una constante mejora continua en la organizacion.

Identificamos un Rho = de 0.869 en la correlacion de factores de riesgo y la evaluacion
de riesgos. Es decir, que a mayores riesgos se tiene que incrementar la evaluacion de riesgos.
Esto implica una vez identificado los factores de riesgos se debe asegurar que la adecuada
implementacion en la evaluacion de riesgos para contrarrestar los riesgos identificados. En la

investigacion realizada por Morén et al. (2015) determinaron que el 53.13% de los encuestados



afirmaron que el ambiente de control es el componente de control interno con mayor relevancia
al contrarrestar riesgos.

Identificamos un Rho = de 0.567 en la correlacion de factores de riesgo y actividades
de control. Es decir, que a mayores riesgos se tiene que incrementar las actividades de control.
Esto implica una vez identificado los factores de riesgos se debe asegurar que la adecuada
implementacién de las actividades de control se suficiente para contrarrestar los riesgos
identificados. Se sostuvo en la investigacion realizada por Pérez et al. (2014) que una errada o
escasa evaluacion de riesgos es determinante para el desarrollo de estos.

Identificamos un Rho = de 0.580 en la correlacion de factores de riesgo y la informacion.
Es decir, que a mayores riesgos se tiene que incrementar la informacién. Esto implica una vez
identificado los factores de riesgos se debe asegurar la adecuada implementacion del sistema
de informacién para contrarrestar los riesgos identificados. Sanchez (2016) entre sus
conclusiones indica que los riesgos asociados a las actividades de control surgen cuando no se
han definido correctamente las actividades de control.

Identificamos un Rho =de 0.567 en la correlacion de factores de riesgo y la supervision.
Es decir, que a mayores riesgos se tiene que incrementar la supervision. Esto implica una vez
identificado los factores de riesgos se debe asegurar la adecuada implementacion de la

supervision sea suficiente para contrarrestar los riesgos identificados.

6. Conclusiones

Atendiendo el objetivo general de este estudio se determiné el incremento de las
variables de riesgo influye significativamente con el aumento de los mecanismos de control a
adoptarse a través de estos cinco componentes planteados en la empresa RG consultores S.A.C.
De tal forma que no se afecté la rentabilidad vinculada al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Esto implica que se debe incorporar en el presupuesto empresarial los costos que
demanden incorporar las medidas necesarias internas de control de forma agil y eficiente.

El incremento de las variables de riesgo influye significativamente con el aumento de
los mecanismos de control a adoptarse en el componente ambiente de control en la empresa RG
consultores S.A.C. Medidas tales como, implementaciéon o reorganizacion de los manuales
operativos, impulso de valores corporativos, evaluacion de las politicas de desarrollo, entre
otros.

El incremento de las variables de riesgo influye significativamente con el aumento de
los mecanismos de control a adaptarse en el componente evaluacion de riesgos en la empresa

RG consultores S.A.C. Medidas tales como, analisis de riesgos de forma independiente, analisis



de riesgos en posibles ocurrencias, analizar eventos pasados que determinaron riesgos, entre
otros.

El incremento de las variables de riesgo influye significativamente con el aumento de
los mecanismos de control a adaptarse en el componente actividades de control en la empresa
RG consultores S.A.C. Medidas tales como, evaluacion de las politicas de control,
procedimientos operativos en reaccion al riesgo, analisis peridodico de procedimientos, entre
otros.

El incremento de las variables de riesgo influye significativamente con el aumento de
los mecanismos de control a adaptarse en el componente informacién en la empresa RG
consultores S.A.C. Medidas tales como, sistemas de comunicacion para informar
oportunamente los riesgos, revision de las responsabilidades asignadas e informadas,
evaluacion del proceso integrado de informacion, entre otros.

El incremento de las variables de riesgo influye significativamente con el aumento de
los mecanismos de control a adaptarse en el componente supervision en la empresa RG
consultores S.A.C. Medidas tales como, revision de los procedimientos de supervision,

identificacion y asignacion de nuevas herramientas de supervision, entre otros.

7. Recomendaciones

Recomendamos aplicar complementariamente a esta investigacion, una adecuada
revision de las variables de riesgos comprometidos con la actividad empresarial para poder
estructurar y desarrollar anticipada, correcta e internamente el control por todos los elementos
asociados, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad
empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente el ambiente de
control, contribuyendo asi a la consecucion de un eficiente y eficaz sistema de control interno
en la empresa RG consultores S.A.C.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad
empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente la evaluacion de
riesgos, contribuyendo asi a la estructura de un control sistematico y eficiente en la empresa
RG consultores S.A.C.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad

empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente las actividades de



control, contribuyendo asi a la estructura de un control sistematico y eficiente en la empresa
RG consultores S.A.C.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad
empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente la comunicacion,
contribuyendo asi a la estructura de un control sistemdtico y eficiente en la empresa RG
consultores S.A.C.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad
empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente el monitoreo y
supervision, contribuyendo asi a la estructura de un control sistematico y eficiente en la empresa
RG consultores S.A.C.

Aplicar un adecuado reconocimiento de variables asociadas al riesgo de la actividad
empresarial para poder estructurar y desarrollar anticipada y correctamente el monitoreo y
supervision, contribuyendo asi a la estructura de un control sistematico y eficiente en la empresa
RG consultores S.A.C.
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