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Empowerment, satisfaccion laboral y desempeino
laboral en los trabajadores de empresas
agroexportadoras en Pichanaki

Empowerment, job satisfaction and job
performance in workers of agro-export companies
in Pichanaki

Maria CACERES?, Brayan CANARI, Luis Alberto GERALDO-CAMPOS*

Universidad Peruana Unién, Facultad de Ciencias Empresariales, Lima, Perd,

mariacaceres@upeu.edu.pe, brayancanari@upeu.edu.pe, luis.geraldo@upeu.edu.pe

Resumen: El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar como el empowerment
y la satisfaccion influyen sobre el desempefio laboral en un conjunto de colaboradores de tres
empresas Agroexportadoras en Pichanaki, BioFruits Organic SAC, Company Business JM
Chanchamayo EIRL y Agroexportadora VanCard, es por ello que mejorar e incrementar el
desempefio, empowerment y satisfaccién siempre seran constructos esenciales en una
organizacion. Este estudio utilizé un método multivariado con sistema de ecuaciones estructurales
(SEM) basado en minimos cuadrados no ponderados. Se contd con la participacion de 202
trabajadores mediante un muestreo no probabilistico, censal, cuya caracteristica el participante es
que pertenezca a una de las tres agroexportadoras y que sea minimo un colaborador part time, de
tipo intencional, los cuales dieron su consentimiento informado después de contar con la
autorizacién. En los resultados se encontré que el empowerment influye de forma positiva y
significativa sobre el desempefio laboral; ademas, se puso en evidencia que el empowerment
influye de forma negativa sobre la satisfaccién laboral; finalmente, se comprobd que la influencia
que tiene la satisfaccion laboral sobre el desempefio es negativamente significativa. Se concluye
que el empowerment influye sobre la satisfaccion de forma negativa, y de forma positiva y
significativa sobre el desempefio laboral; no obstante, la satisfaccion influye de forma negativa
sobre el desempefio. Por lo tanto, se discuten las limitaciones y cuestiones practicas del presente

estudio para este tipo de empresas agroexportadoras.



