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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer un software de
facturacion electronica para el area de Economia del Hospital de Baja
Complejidad Vitarte para el periodo 2018, por lo que se utiliza la metodologia
descriptiva con la finalidad de recabar la informacion necesaria para el
sustento del informe. Seguido, se plantea los resultados esperados: 1.
Eleccion del proveedor electrénico. 2. Proceso de la facturacion electronica.
3. Reportes estadisticos obtenidos del software electronico. 4. Cotizacién del
software electronico. Se llega a las siguientes conclusiones: 1. Se da
cumplimiento a la normatividad impuesta por el fisco y se selecciona al
proveedor electrénico, Esdinamico S.A.C. es el proveedor elegido de las seis
propuestas obtenidas segun el padrén de proveedores electrénicos — SUNAT,
quien brindara los servicios de la facturacion electrénica. 2. El software de
facturacion electronica permitira la emision de los comprobantes de pago
electrénicos, tales como: facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito.
3. Los reportes estadisticos obtenidos del software electronico dara a conocer
la produccion exacta mensual de los comprobantes de pagos electronicos
emitidos; asi como los ingresos mensuales para su respectiva declaracion a

SUNAT. 4. Se acepta la Cotizacién de Esdinamico S.A.C.

Palabras claves

Facturacion, Facturacion electronica, Proveedor electronico.
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1.1.

Capitulo I. Contexto Profesional

Trayectoria profesional

Asistente de tesoreria

En el afio 2008, laboré como asistente de Tesoreria en el Hospital de Baja
Complejidad Vitarte, utilizando el Software de Gestion Hospitalaria —
Recaudacion y el Software del SISMED realizando los arqueos diarios de
caja para los respectivos depositos en efectivo a las diferentes cuentas
corrientes que tenemos en el Banco de la Nacion por intermedio de la
compafiia transportadora Hermes y llevaba el control de la recaudacion
institucional.

Asistente de presupuesto

En el afio 2009, me desempefié como Asistente de Presupuesto en el
Hospital de Baja Complejidad Vitarte, manejando el Software Contable SIAF
para realizar los devengados, girados y los pagos a los proveedores previa
revision de los expedientes de érdenes de compra y de servicio para que
cuenten con los requisitos indispensables.

Asistente de cuentas corrientes

Del afio 2010 al 2014, me desarrollé como Asistente de Cuentas Corrientes
en el Hospital de Baja Complejidad Vitarte, empleando el Software de
Cuentas Corrientes para realizar las aperturas de cuentas de los usuarios
externos por la prestaciéon de los servicios médicos recibidos y también
elaboraba la informacién mensual de los ingresos obtenidos por las tres
condiciones prestacionales: hospitalizacion, emergencia y consultorio

ambulatorio.



1.2.

Encargada de cuentas corrientes

Del afio 2015 a la actualidad, me encargo de la Sub-area de Cuentas
Corrientes en el Hospital de Baja Complejidad, y analizo los ingresos
mensuales de la oficina llevando un control interno y este a su vez
elaborando los reportes estadisticos de los mismos para el conocimiento
general de la institucion.

Encargada del fondo en efectivo — caja chica

Del afio 2017 a la actualidad, me desenvuelvo como encargada del Fondo
en Efectivo — Caja Chica en el Hospital de Baja Complejidad Vitarte,
utilizando el Software Contable del SIAF para realizar los registros de las
salidas generadas por los pagos del fondo en efectivo.

Encargada de la firma electronica

Del afio 2017 a la actualidad, me encargo de la firmar los titulos valores para
el pago de los proveedores asi como me encargo de la auditoria de los
expedientes llAmese: 6rdenes de compra o de Servicio antes de la ejecucion
de los giros.

Contexto de la experiencia.

1.2.1. Datos generales de la empresa.

1.2.1.1. Raz6n social.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE

1.2.1.2. Visién

Segun H.Vitarte, (2018), “Constituirnos en el afio 2020 en una
institucion lider en atencion de la salud integral, en centro de referencia de
Lima Este, Sede Docente y de Investigacion, con infraestructura adecuada,

recursos humanos calificados y plenamente identificados con su mision,



1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

contando con tecnologia Avanzada, que permita brindar servicios de
calidad en la atencién de la salud”.
Misién

Segun H.Vitarte, (2018), “Brindamos atencién de salud a la poblacién
de acuerdo a nuestro nivel de complejidad, con atencién preventivo-
promocional, especializada y de recuperacién utilizando la mejor
tecnologia, sin fines de lucro, donde la persona es el centro de nuestra
mision; a la cual nos dedicamos con respeto a la vida, con equidad,
solidaridad, ética y justicia social. Promoviendo el mejoramiento continuo
de la calidad en salud, desarrollando actividades de seguridad del paciente,
capacitacion y de investigacibn en nuestro afan de continuar siendo
agentes del cambio proactivo para lograr el maximo bienestar de las

personas”.

Objetivos
a.- Dar salud a la comunidad no asegurada, dando mayor prioridad a los

estratos de la poblacion méas deprimida.

b.- Desarrollar actividades de prevencién, proteccion, promocion,
tratamiento y recuperacion de la salud haciendo participar activamente

a toda la comunidad

Valores
Ley N° 28715

Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica



1.2.1.6. Organizacién
Segun H. Vitarte, (2018)

DIRECCION

UNIDAD DE PLANEAMIENTO
ORGANO DE ESTRATEGICO
CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA
Y SALUD AMBIENTAL

UNIDAD DE
APOYO UNIDAD DE N
A LA IDOCENCIA E  ADMINISTRACION E e
INVESTIGACION
SERVICIO DE SERVICIO SERVICIO
R S| smesr | &RER
ANESTES. OBSTETRICIA. . TRATAMIENTO
SERVICIO SERVICIO SERVICIO DE
SERVICIO DE SEP'EEEI-I%EE ODONTOES - APOYO CONSULTA EXTERNA
MEDICINA TOMATOL. AL DIAGNOST. Y HOSPITALIZACION

Figura 1. Estructura organica del Hospital de Baja Complejida Vitarte.
Fuente portal de la entidad.

1.2.2. Experiencia profesional realizada
Sobre la base de las declaraciones expuestas, hace 09 afios que me
encuentro laborando en el &rea de Economia, que pertenece a la Unidad de
Administracion como personal administrativo contable.
Asimismo durante 05 afios he asistido al jefe de la sub-area de cuentas
corrientes, adquiriendo y absorbiendo conocimiento contable, debido a ello,
es que se me brinda la oportunidad de dirigir la sub-area de cuentas

corrientes, a partir de Julio del 2015 a la actualidad.



Razon por el cual, al asumir la responsabilidad de la sub-area de cuentas
corrientes fue un gran reto, pues asumi pasivos, cuentas por cobrar, cuentas
con proceso legal, las cuales se fueron subsanando dentro del ejercicio
2015; por otro lado, tenia al fisco que mediante la resolucién de
superintendencia N°203-2015/SUNAT, nos exigia la migracién al sistema de
emision electronica, sin embargo por prorrogas emitidas por el mismo ente

regulador, estas se fueron ampliando hasta la fecha.



2.1.

2.2.

2.2.1.

Capitulo II. EI Problema
Identificacion del problema
Actualmente el control de los recursos econdmicos del Hospital de Baja
Complejidad Vitarte es deficiente dado que se desarrolla de manera manual
lo que implica que no exista informacién exacta y confiable.
En esa linea argumental, como resultado de las consideraciones sefaladas
anteriormente, a partir de estas percepciones sobre la identificacion del
problema, el area de Economia del Hospital de Baja Complejidad Vitarte, no
cuenta actualmente con un software de facturacién electronica que le
permita la emisidbn de boletas, facturas, notas de crédito o débito y
electronicas. De tal forma, que le permita el almacenamiento de los
comprobantes de pago de manera digital, para una mejor conservacion,
utilizacién y declaracion al ente regulador.
Frente a esta situacion el fisco para este ejercicio 2018 ha exigido con
obligatoriedad la incorporacion al sistema de emision electrénica, segun
resolucién de superintendencia N°155-2017/SUNAT, por tal motivo se
considera prioritario contar con un software de facturacién electronica para
poder cumplir con lo dispuesto.
Objetivos
Frente a esta situacion resulta oportuno sefialar los objetivos que permitiran
el alcance de este informe de suficiencia.
Objetivo general
Proponer un Software de Facturacion Electronica para el area de Economia

del Hospital de Baja Complejidad Vitarte para el Periodo 2018.



2.2.2. Objetivos especificos

2.3.

2.4.

a.- Seleccionar un proveedor electrénico cumpliendo con la normatividad del
fisco para la Inclusion al Sistema de Emision Electronica.

b.- Disefar el Proceso para la Facturacion Electronica.

c.- Describir las bondades de los reportes estadisticos de los comprobantes
de pago, segun el Software de Facturacion Electronica.

d.- Cotizar el Software de Facturacion Electronica.

Justificacion

Bajo esta perspectiva, creo que es evidente que el presente informe de

suficiencia, busca proponer un Software de Facturacion Electrénica para el

area de Economia del Hospital de Baja Complejidad Vitarte, con la finalidad

de dar cumplimiento a la normativa impuesta por SUNAT, que exige la

incorporacion al Sistema de Emision Electronica, asi como cumplir con las

obligaciones tributarias de una manera mas eficaz y eficiente, teniendo un

mejor control de los recursos directamente recaudados, ya que todos los

comprobantes de pago se registrarian electronicamente garantizando la

integridad de la informacion mediante el Software Electronico.

Presuposicién filoséfica

Si bien es cierto que la biblia nos instruye, direcciona e ilumina hacia el

camino de nuestro Padre Creador, por medio de nuestras oraciones

encontramos una comunicacioén directa con él, pues le pedimos nos derrame

su misericordia y sabiduria para poder ser hombres integros dentro de

nuestra sociedad, (Gateway, 2018). En este sentido, en el Evangelio de

Lucas 14:28 nos dice “Porque ¢quién de vosotros, queriendo edificar una



torre, no se sienta primero y calcula los gastos, a ver si tiene lo que necesita

para acabarla?’

Dentro de este orden de ideas, este verso nos hace meditar y manifestar
gue, asi como el dinero tiene un valor monetario, el cristiano tiene un valor
mas alto en esta vida, por eso se debe saber calcular cuanto vale la
honradez, la integridad antes de querer edificar torres que no tendran buenos

cimientos sélidos para sostenerse en la Sociedad.



3.1.

3.1.1.

Capitulo Ill. Revision de la Literatura
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales.

Desde la perspectiva mas general, dentro de este marco de revision
literaria, se presentan algunos fragmentos de estudios, que pueden servir

como fundamento para antecedentes de la investigacion.

Dentro de este orden de ideas, sucede pues, que para Orozco (2011),
en su tesis denominada: "Disefio e implementacion de un modulo de
facturacion electronica para el Hospital San José Satélite”, tuvo como
objetivo principal “el disefio e implementacion del sistema de facturaciéon
electronica, trabajo realizado en la fase de andlisis, disefio, programacion e
integracion de la solucion, que permiti6 generar comprobantes fiscales
digitales, de esta forma cumplir con los requisitos establecido por el SAT y
clientes, en términos de facturacion electronica.

En resumidas cuentas el trabajo representd todo un reto, por varios
factores tales como; la presion de terminarlo en el tiempo establecido,
cumplir con los requerimientos tecnoldgicos del SAT y los establecidos por
Hospital. Por consiguiente en la fase de analisis del sistema, se identificé la
necesidad de ampliar el conocimiento en los procesos de encriptacion
especificos establecido por el SAT, necesarios para la generacion de las
facturas electrénicas, también se inicid una intensa investigacion en libros,
pagina web del SAT e internacionales, lo que permitid, definir las técnicas de
encriptacion y sellado digital especificadas por el SAT, adicionalmente se

identificaron los requisitos de operacion del Hospital.



En consecuencia el siguiente obstaculo a solucionar fue el disefiar el
modulo de facturacion electronica de tal forma, que pudiera integrarse al
sistema ERP Hospitalario Medsys, sustituyendo el médulo de facturacion
actual de forma sencilla y transparente al usuario, ademas que no
representara un cambio radical al proceso actual de facturacion, pues en
caso de fallas del nuevo mdédulo se pudiera facturar en el antiguo sin
problema alguno, esto quiere decir que el Hospital no puede dejar de facturar
por ningln motivo, ya que representaria retrasos en los ingresos que
afectarian de forma directa el flujo de efectivo. Por tal motivo, el proyecto se
preparé considerando los requerimientos de la direccion.

Finalmente el modulo de facturacion electronica fue desarrollado, bajo
las especificaciones técnicas, operativas y administrativas definidas,
logrando con ello la terminacién del proyecto con éxito. Cabe mencionar que
para la liberacion del médulo, previamente se realizaron varias actividades:
Pruebas de funcionamientos operativos y técnicos, que permitieron tanto
validar como verificar los resultados, pues con ello corregir la programacion
evitando fallas graves del médulo con la puesta en produccion, la
capacitacién a los usuarios sobre el manejo de la factura electrénica, del
mddulo de facturacién, actualizacion de equipos de cémputo, considerando
tanto Hardware como software, ajustes a los procesos operativos, en lo que
respecta a la gestion de las nuevas facturas.

Dentro de este orden de ideas, aun cuando se manejé metodologia
de administracion de proyectos, se presentaron fallas de bajo nivel en el
arranque del médulo, las cuales fueron corregidas en el momento, personal

de nuevo ingreso no capacitado generaron contratiempos, sin embargo el



modulo funciond correctamente y no fue necesario regresar al maédulo
anterior.

En efecto el modulo cumplié con lo esperado, generar comprobantes
fiscales digitales: Facturas, Notas de crédito, Notas de débito. En pocas
palabras, el modulo de facturacion electrénica, se dejo pendiente la
recepcion de facturas electronicas, provenientes de proveedores y
acreedores, lo cual quedd para una siguiente fase en el futuro cercano,
tomando como base la tecnologia desarrollada”.

En la perspectiva que aqui adoptamos segun Herrera (2011), en su
tesis denominada "Disefio e implementacion de la Factura Electrénica como
mecanismo para hacer mas eficiente el proceso de facturacion en
CERTICAMARA S.A.”, nos expresa que “Certicamara con la implementacion
de este nuevo proceso de facturacion electronica, logré una reduccién en los
costos relacionados con el tema de facturacion, asi mismo logré un ahorro
en los costos de logistica y un ahorro considerable en el tiempo de emision
de facturas, ya que se logré una disminucion en los re-procesos causados
por la intervencion humana: Debido a la integracion de este proceso al
interior de CerticAmara, la organizacién tendra la posibilidad de crear un
nuevo modelo de negocio, en un mercado que adun esta poco explorado, con
base en este componente de software de facturacion electrénica.

De acuerdo con el parrafo anterior, este sistema de facturaciéon
implementado en CerticAmara, incentivo a los proveedores a la adopcion a
un sistema de facturacion electronica, ya que permitio agilizar los tramites

de facturacion. Ahora bien mediante el uso de este nuevo sistema de factura



electronica se promovio la cultura del cero papel, que contribuira a la
reduccion del consumo exagerado de los recursos naturales”.

En este orden de ideas, se puede citar a Doilet (2016), en su tesis
denominada “Analisis del sistema de Facturacién Electrénica y su aplicacion
en las empresas cartoneras en Guayaquil’, especifica que “a través del
desarrollo de esta tesis, se pretendié acercar a la estructura del sistema de
facturacion electronica, también a los factores que participaron en su
contexto, pues se exploro y concluyo lo siguiente: La hipotesis planteada al
principio del trabajo de investigacion, sostuvo que la implementacion de la
facturacion electronica, proporcionara minimizar costos en las actividades
comerciales de los contribuyentes, generando a la Administracion tributaria
un control eficiente en las recaudaciones fiscales, siendo comprobada en el
trabajo de campo y por medio de la evaluacién de los resultados.

Dadas las condiciones que anteceden, se abordd el marco tedrico en
gue se fundamenta el nuevo esquema de facturacion, las normativas que la
rigen y que influyen en su adopcién, denominando a la factura, como un
documento que representa el proceso operacional, que proyecta informacién
financiera de la organizacion. En efecto, mostrando la importancia de la
factura electronica, por medio de sus beneficios econémicos Yy
administrativos, viéndose reflejados en el mejoramiento de los procesos, en
disminucién de costos, de tiempo, de almacenaje, para el contribuyente; en
tanto, un mayor control tributario de parte del ente regulador, vinculando a
este programa, con un incremento en la recaudacion fiscal.

Seguidamente se realizo el estudio empirico del tema, por medio de

encuestas, realizadas a funcionarios de las Empresas Cartoneras de la



ciudad de Guayaquil, cuyos resultados expusieron las ventajas del esquema
de facturacion, la competitividad e imagen que proyectan las organizaciones,
al implementar este mecanismo tecnoldgico innovador, creando de esta
forma un impacto positivo en el cumplimiento de la obligacion fiscal y en su
recaudacion.

Posteriormente el modelo del esquema de facturacion electronica, se
promueve como instrumento, aqui las tecnologias de informacién y
comunicacién se ven involucradas, aportando a quienes lo implementen una
transformacién en la practica diaria de sus actividades comerciales, en el
gue tanto su utilidad como su seguridad se ponen de manifiesto, logrando
cambios significativos en su estructura, disefio y procesos; alcanzando una
escala de satisfaccion a nivel econémico y productivo”

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando,
segun Ruiz (2014), en su tesis denominada “Factura Electronica: Percepcion
del beneficio desde el punto de vista de los contadores”, nos manifiesta que
“A partir de la existencia de un hecho econémico se genera todo un proceso
contable cuyo final es la generacion de informacion financiera por parte de
la empresa. Es decir, este proceso sigue una serie de etapas que involucran
la generacién de soportes y comprobantes, el registro de la informacién en
los sistemas de las empresas, el andlisis, resumen de las diferentes
operaciones, la construccion y presentacion de informes financieros, a todos
aguellos interesados en el buen funcionamiento de la empresa. En este
sentido, si la tarea de facturacion de una empresa, pasa de realizarse de
forma manual a efectuarse a través de un sistema de facturacion electronica,

dependiendo del tipo de factura y del tamafio de la organizacion, se



obtendran beneficios significativos en cuanto al tiempo de preparacion,
generacion de las facturas, disminuciones en el costo de emision y recepcion
de las mismas.

Es evidente entonces que la investigacion corrobora, que el
conocimiento de este sistema, es de facil acceso, operatividad y conlleva a
gue aquellos que lo utilizan, lo hagan de forma regular. Con referencia a lo
anterior, incorporar la factura electrénica tanto por contadores como por
contribuyentes, de medianas y grandes empresas, como medio permanente
de emisién de facturas, es percibido como un sistema de mejoras que en su
conjunto, pues conllevan a los siguientes ahorros y beneficios que a
continuacion se presentan:

Primeramente los Costos de facturacion, efectivamente se
disminuyen cuando se inserta un proceso de facturacion electronica,
haciendo que las empresas obtengan mejoras en sus utilidades por ende,
realizar inversiones que le permitan un crecimiento potencial dentro del
mercado en el cual se encuentra operando.

Ademas de todo lo anterior el tiempo, pues al facilitar su operatividad,
se logra una disminucion del tiempo en cuanto a la comunicacién que
pudiese existir con el cliente, haciendo méas efectivos los tiempos de
respuestas de pagos y aclaraciones del detalle de los productos transados.

Por las consideraciones anteriores el Flujo de caja, aqui los retornos
de los dineros se generan mas rapidos, al contener toda la informacion en
linea desde el S.L.I. hacia el contribuyente o usuario de la facturacion

electronica.



Por otra parte la transparencia, pues al ser esta mayor en el momento
de ser fiscalizados por el S.II., otorga una facilidad para su revision y
declaraciones fidedignas de las ventas realizadas por la empresa.
Seguidamente la modernizacion, aqui el sistema de facturacion electronica,
al tratarse de un sistema relativamente nuevo y que opera con tecnologia
computacional vigente, hace que la organizacion esté a la vanguardia en sus
procesos administrativos, pues al usar plataformas virtuales para optimizar
y agilizar facturas por parte de los contribuyente, es el objetivo de
implementar este sistema, en donde el contribuyente desde su hogar o en
donde estime conveniente entre al sistema operativo, efectie sus
declaraciones, simplificando y ahorros de tiempo, movilizacion, entre otras,
gue generard el tener que asistir personalmente a las oficinas del servicio de
impuestos internos.

En relacién con este ultimo, aquellos contribuyentes que han optado
por usar facturas electronicas, se encuentran conformes y aprecian las
ventajas que se desprenden del uso de estas herramientas tecnoldgicas
disponibles, a través de la pagina de internet del S.L.I., en relacién al punto
anterior, son un porcentaje inferior de usuarios los que usan el sistema, en
comparaciéon con aquellos que aun no lo utilizan y prefieren seguir
efectuando sus tramites en el modo tradicional, asistiendo personalmente a
las dependencias del S.l.I. mas cercanas, con las restricciones,
complicaciones propias de gran cantidad de publico y esperas que deben
realizar cada vez que concurren al servicio”.

Tal como se ha visto segun Remache (2016), en su tesis denominada

‘Anadlisis de la implementacion de comprobantes electronicos en la



Compafia Cadmecorp Asociados S.A. en el aio 2015”, tuvo como objetivo
principal “La implementaciéon del Sistema de comprobantes electronicos en
la compafia Cadmecorp Asociados S.A, el cual influy6 dentro de la empresa,
para capacitar al personal en el manejo adecuado y correcto de cada
proceso; contribuyendo a la preservacion del medio ambiente, con la
eliminacién del uso de los comprobantes pre-impresos, minimizando los
costos que implicaba la adquisiciéon de talonarios en las imprentas y la
entrega personalizada de los mismos en los establecimientos de sus

clientes.

Sin embargo, existen varios factores que influyen negativamente con
respecto a la utilizacion del sistema de comprobantes electronicos, tales
como: El desconocimiento tanto de los clientes como de los proveedores que
aun no se adaptan con el sistema y aun solicitan comprobantes fisicos, para
estos casos, la compafia Cadmecorp Asociados S.A gracias a la
capacitacion recibida de sus empleados, logran solucionar estos
inconvenientes por medio de la impresion y entrega del comprobante en
formato RIDE, contribuyendo a la disminucion de la evasion tributaria. A los
efectos de este, los cortes no programados de energia eléctrica o
deficiencias en los servicios del proveedor de internet, agregando a esto los
mantenimientos programados que recibe el sistema de facturacién
electronica, que pueden coincidir con el dia que el cliente solicite la emision
de los comprobantes. Hechas las consideraciones anteriores, finalmente la
implementacion de este nuevo sistema en la compafia incurrid nuevos
costos, que sirvieron para cumplir con los requisitos que demanda el

software tales como: La adquisiciéon del Tokenen el Registro Civil para la



3.1.2.

firma electronica. La actualizacion del sistema operativo de las
computadoras para que sea compatible con la version del Software del

Sistema de comprobantes electrénicos”.

Antecedentes nacionales.

En esta perspectiva, dentro de este marco de antecedentes
nacionales segun Corrales (2015), en su tesis denominada “Propuesta para
la creacion de un sistema de facturacion electrénica, para las pymes del
mercado mayorista CONZAC”, tuvo las siguientes conclusiones “Después de
la investigacion que realizo el presente trabajo, se desprende que: Pera esta
en muchos sentidos a la vanguardia en materia de combate a la evasion por
practicas de facturacion, muy similar a las medidas adoptadas por los paises
miembros de la Organizacion, para la Cooperacion Econdomica y el
Desarrollo, en materia de administracion tributaria.

Para dar continuidad al parrafo anterior, en los paises avanzados el
instrumento central de combate a la evasion, por practicas de facturacion, se
ha centrado en programas integrales de auditorias e inteligencia tributaria,
orientados a la prevencién y disuasion. Es decir, el uso de comprobantes
fiscales en nuestro pais, se ha convertido en una herramienta de gran utilidad
para el combate a esta practica, con la ventaja adicional de que representa
una eventual simplificacion administrativa y una reduccién de los costos de
tributar.

No obstante, el proceso de masificacion de la facturacién electrénica
ha mostrado ser dificil y lento, particularmente cuando se intenta hacerlo
extensivo a las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), por lo que se

requerira de una intensa y permanente campafa para difundir sus bondades.



Igualmente la caracteristica de la factura electronica como la fisica, deben
cumplir con las caracteristicas obligatorias, tal como lo indica el reglamento
de comprobantes de ventas retenciéon y documentos complementarios del
SR, este resultado permite desencadenar otros procesos dentro y fuera de
la empresa.

Visto de esta forma, el trabajo de Ordaya (2015), denominada
“Implementacién de un sistema de informacion para una mype comercial con
componentes de libros y facturacion electronica”, concluyé de la siguiente
manera, se obtuvo un documento de procesos, que permitié un desarrollo
ordenado de la solucion. En este sentido, debido al analisis detallado que se
realizd para alcanzar este objetivo, fue posible tener claros los procesos y
sus funcionalidades al momento de implementarlo. Asimismo el método
propuesto, permiti6 que mediante el modelado de datos se obtuviera un
documento de procesos completo. De igual forma se desarrolld un
componente de software, que se incluyé en el modulo de Facturacion y que
tuvo por objetivo, generar facturas, boletas, notas de débito y notas de
crédito en formato electrénico.

Evidentemente, en referencia al parrafo anterior, este componente
sirvio para generar dichos documentos sin complicaciones, segun el
estandar establecido. De este modo, la combinacion tecnoldgica escogida,
ayud6 a alcanzar el resultado propuesto, pues la adaptacion realizada,
permitié que la adicion de un nuevo componente, se realizara sin problemas.
Igualmente la adaptacion realizada, permiti6 que el mantenimiento del
software sea mas facil, esto debido a que el modelo de MVC separa la l6gica

del negocio y permite tener los componentes mas ordenados. Ademas los



patrones y framework empleados garantizan una estructura ordenada y
definida.

En atencion a las ideas anteriores, se desarrollé una arquitectura que
facilité la distribucion de los componentes del sistema. Mediante este
documento, fue posible establecer una arquitectura, que permitié definir
mejor la comunicacion entre los componentes del sistema. Se desarroll6 un
prototipo que incluye todas las funcionalidades, modulos, componentes y
patrones establecidos en los objetivos anteriores. En pocas palabras este
prototipo, representa el sistema planteado en la solucion con todos los
requisitos establecidos. Aunque fue mas dificil de lo pensado, todo el trabajo

de analisis realizado sirvié para poder concluir dicho prototipo”.

En esa linea argumental Ayala y Estrada (2014), en su tesis
denominada “Sistema de facturacion electronica para la optimizacién de los
procesos del negocio del area contable de la empresa REPSOL S.A”, sefiala
gue “Ese trabajo de tesis analiz6 en detalle la situacion actual de facturacion
electronica en el pais y propuso implementar el sistema facturacion
electronica en la empresa Repsol S.A. lo que permitié optimizar los procesos
del negocio del area contable; siendo necesario para ello el desarrollo de
una suite de facturacion, que alimentara nuestros propios sistemas, y este
consentira agilizar la disponibilidad de la informacién de los documentos
contables, cumpliendo con todas las definiciones propias del modelo de
factura electrénica, condicionada por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria — SUNAT; impulsando el comercio y

haciendo uso de tecnologias de informacion.



Frente a esta formulaciéon por su beneficio, aplicaremos B.P.M.
(Business Process Management), metodologia que nos permitird modelar,
implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionadas, es decir,
procesos de cualquier naturaleza, con extensiones para incluir a clientes,
proveedores, también otros agentes como participantes en las tareas de los
procesos, para asi obtener informacion oportuna y exacta. En efecto la
factura electronica fomentara la implementacion de nuevos procesos
tecnoldgicos, que ayudaran a agilizar y automatizar procesos; ademas
permitira disminuir sustantivamente los costos del procesos de facturacion,

facilitando el desarrollo del comercio electrénico”.

Desde esta vision del proceso antes expuesto es conveniente citar a
Cuellar, Garcia, Guevara, & Ventocilla (2012), en su tesis denominada “Plan
de negocio de una empresa de servicio de facturacion electronica en el
Perd”, quienes tuvieron como objetivo principal, presentar un plan de negocio
para la formacion de una empresa cuyo objetivo era brindar el servicio de
facturacion electrénica en el Perl, a empresas cuyo volumen de facturacion
anual superara las 1,700 unidades impositivas tributarias, que emitieran mas
de 2,000 comprobantes de pago por mes, considerando las especificaciones
gue establecidas por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).

A partir de estas percepciones, los objetivos especificos planteados
resaltaron en los siguientes: evaluar el mercado global y local para la
implementacion de una empresa, que brindara el servicio de facturacion
electréonica. Analizar el mercado actual para el servicio de facturaciéon

electrénica; disefiar el modelo de negocio e identificar las necesidades



presentes y futuras de los clientes; definir los lineamientos basicos que rigen
la operacion y el funcionamiento de la empresa.

En este marco de argumentacién, los autores de la presente tesis,
plantearon la creacion de la empresa eExchange cuya vision es ser el mejor
integrador de la cadena de valor en la region y lider en la provision de
soluciones tecnoldgicas, que realicen el intercambio de informacidn eficiente
entre empresas, ademas de ser reconocida por sus clientes como una
organizacion innovadora y de vanguardia, que brinde servicios de calidad
siendo el principal, desde el momento de la creacién de eExchange, el
servicio de facturacion electrénica enfocado principalmente a grandes
emisores.

Dentro de este orden de ideas, se aprovecha la oportunidad de que
muy pocas empresas ofrecen dicho servicio, por lo que eExchange seria
pionera en el mercado peruano. Es decir, el servicio sera ofrecido en dos
esquemas, determinados a partir del estudio de mercado realizado: Full
Outsourcing, que se basa en el Cloud Computing, en el que el emisor
electrénico envia la informacién directamente a los servidores de eExchange
y posteriormente se declarara hacia SUNAT, permitiendo que el cliente no
instale ningun software y Mix Outsourcing, pues el cliente requerira tener
instalado, un componente de integracion en su red, ya que éste se encargara
de realizar la firma electrénica de sus comprobantes de pago para luego
enviarlos a eExchange, por medio de Servicios Web, posteriormente se
declarara hacia SUNAT. Como resultado del estudio se determin6 que la
demanda objetiva de eExchange estara compuesta por 3,050 empresas,

producto de una segmentacion realizada a partir de la publicacion TOP



10,000 donde se identifican a los principales emisores del mercado peruano.
El precio final, de S/.60, 000 para empresas cuyo consumo del servicio sea
medio y S/.120, 000 para clientes cuya emision sea significativa, ha sido
determinado en base a 3 factores: un andlisis financiero, un estudio de
mercado compuesto de 5 entrevistas a actores clave y una encuesta masiva
respondida por ejecutivos de 59 empresas que cumplen con el requisito de
ser emisores electronicos. Finalmente, una referencia de los precios de la
competencia. Se puede resumir que la tesis se apoyé en un Marco
Conceptual, explicando a detalle toda la tecnologia relativa a los Servicios
Web, que sera el soporte tecnoldgico de la solucién tecnoldgica propuesta.
Ademas se presenta un Marco Contextual donde se realiza un andlisis de
las experiencias de implementacion de factura electronica en otros paises y
se recabd informacion sobre los factores criticos de éxito que pueden ayudar
a mejorar la implementaciéon en Peru. Posteriormente, se sefiala la propuesta
del plan de negocio, la empresa eExchange, para después presentar un
estudio de mercado donde se realizaron encuestas a empresas que podrian
implementar la facturacion electronica. Al analizar el resultado de las
encuestas se evidencié el desconocimiento de las empresas sobre la
facturacion electrénica lo cual tiene como causa principal una deficiente
estrategia de comunicacion entre SUNAT y las empresas contribuyentes. En
la estrategia comercial se busca posicionar a eExchange frente a sus

competidores y resaltar las ventajas competitivas del servicio ofrecido”.



3.2. Fundamentos tedricos.
3.2.1. Factura electronica.

Dentro de esta perspectiva tedrica segun SUNAT (2018), la factura es
el comprobante de pago, emitido a través del sistema de emision electronica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente. En consiguiente,
mediante el sistema de emision electronica desde los sistemas desarrollados
por el contribuyente, se emiten también las notas de débito y crédito,
vinculadas a la factura electronica desde el contribuyente”.

3.2.1.1. Caracteristicas de la factura electronica.
Ahora bien, cabe considerar uno de los componentes importantes dentro de
este informe de suficiencia, como lo son las caracteristicas de la factura
electronica, entre las que destacan:

e Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de comprobante de pago factura (sustenta costo, gasto, crédito fiscal
para efectos tributarios).

e La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

e La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

e La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la factura fisica.

e Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC.

3.2.2. Boleta electronica.
Segun SUNAT (2018), “Es el tipo de comprobante de pago

establecido por el fisco”.



3.2.2.1. Caracteristicas de la boleta electrdonica.

3.2.3.

3.2.4.

e La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

e Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de comprobante de pago boleta de venta.

e No permite ejercer derecho a crédito fiscal, ni permite sustentar costo o
gasto para efectos tributarios.

e La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra B.

e La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la boleta fisica.

Nota de crédito.

Segun SUNAT (2018), “Son documentos electronicos emitidos desde
los sistemas del contribuyente que se utilizan para acreditar anulaciones,
descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una
factura o boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o

usuario”.

Nota de débito.

Segun SUNAT (2018), “Son documentos electronicos emitidos desde
los sistemas del contribuyente que se utilizan para recuperar gastos o costos
incurridos por el vendedor con posterioridad a la emisién de una factura o

boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario”.



3.2.4.1. Caracteristicas de la nota de crédito o débito:

e Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de documento nota de crédito indicado en los numerales 1.1y primer
parrafo del 2.1 del articulo 10° del reglamento de comprobantes de pago.

e Puede modificar "una” FE (factura electronica) que cuente con CDR
“aceptada” otorgada o BVE (boleta de venta electronica) otorgada

con anterioridad.

3.2.5. Objetivos de la factura electrdnica.

Frente a esta formulacion para Doilet (2016), quien sefiala que “El
ente regulador de la administracion tributaria, ha desarrollado el sistema de
facturacién electronica, con el fin de agilizar los procesos de tributacion a
los contribuyentes y obtener mas control sobre la recaudacion de valores
fiscales. Entre los objetivos de esta implementacion se mencionan:

e Generar un documento con validez legal y tributaria del valor a cancelar.

e Beneficiar a los contribuyentes, tratando de disminuir costos que surgen
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Aportar a medio ambiente con la cultura de la emision de cero papeles.

e Lograr que los contribuyentes efectien sus declaraciones fiscales a
tiempo y tengan autorizacién en linea, con tiempos reales, obteniendo
informacion inmediata tanto para el contribuyente como para el ente
regulador.

e Resguardar la informacién del contribuyente, manteniendo los archivos
en poder de la Administracion tributaria.

e Simplificar al contribuyente su cumplimiento tributario”.



3.2.6.

3.2.7.

Ventajas y desventajas de la factura electronica.
Segun Doilet (2016), la implementacion de la factura electronica,
proporciona a los contribuyentes multiples beneficios, dependiendo de su

actividad y del volumen de sus operaciones; asi como algunas desventajas

en el proceso debido a su adaptabilidad. A continuacién se detalla:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Procesamiento automético de datos

El rechazo de documentos que estén mal
emitidos

Integridad y autenticidad de Ila
informacién con uso de certificado digital

Llega Unicamente a contribuyentes que
manejan correo electrénico

Transparencia en las operaciones

Si el contribuyente estd en mora con las
obligaciones tributarias, las facturas son
rechazadas de forma automética

Ahorro de papel

Dificultad al
contribuyente

cambio por parte del

Reduccion de errores y validacion en
emision de facturas

Inversion de un software para procesar la
informacion

Incremento de la recaudacion

Aprendizaje del nuevo sistema

Simplificacion de la obligacion fiscal

Eliminacién de espacio de
almacenamiento de documentos

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de la factura electrénica.

Fuente: Elaborado por Carolina Doilet.

Software de facturacion electrénica.

Por consiguiente segun SUNAT (2018), un software de emision de
comprobantes electronicos, es aquel que no emplea papel como soporte
para demostrar su autenticidad. Ademas, su implementaciéon aporta

muchos mas beneficios, entre los que destacan los siguientes:



3.2.8.

e Bandeja de Recepcién: Permite recibir, almacenar y consultar
directamente los comprobantes electrénicos enviados por sus
proveedores.

e Velocidad: Se instala e implementa en sélo 5 dias.

e Ahorro: Reduce costos logisticos y de suministros, ademas no tendra
que pagar a un proveedor de servicios electronicos, por cada
Comprobante Electronico procesado.

e Confidencialidad: Su informacion estara alojada en sus propios
Servidores, de manera privada y segura. No tendrad riesgos de
infidencias o pérdidas de datos por los proveedores

Condiciones para incorporarse al sistema de emisién electronica.

Segun SUNAT (2018), para Incorporarse al Sistema de Emision

Electrénica, sefiala que debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Presentar la solicitud de autorizacién para incorporarse al sistema de
emision electronica, a través de SUNAT operaciones en linea - SOL
opciones con clave SOL.

e Encontrarse con la condicion de domicilio habido y en el RUC en estado
activo.

e Solicitar la emision de boleta electrénica, factura electronica y notas de
débito y crédito electrénicas.

e Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.

e Realizar la declaracion jurada a través de SUNAT operaciones en linea
- SOL opciones con clave SOL.

e Registrar la direccion de correo electronico que utilizard como emisor

electrénico.



Registrar a través de SUNAT operaciones en linea - SOL opciones con
clave SOL, el certificado digital que utilizara, como emisor electrénico.
Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion.

Al presentar la solicitud de autorizacion, las condiciones para la
incorporacion seran validadas en linea por SUNAT Operaciones en
Linea— SOL. De cumplirse con todas, el sistema generara por ese medio
(SOL) y de manera automatica la constancia de presentacion, la que
podra ser impresa.

La constancia contard con los datos proporcionados al presentar la
solicitud y el nimero de orden que se le haya asignado.

La presentacion de la solicitud de autorizacion para incorporarse al

Sistema, no se admitira en tanto no se cumpla con todas las condiciones.



4.1

4.2

4.3

4.4

Capitulo IV. Marco metodolégico

Método para el abordaje de la experiencia.

Método: Descriptivo.

Lugar de ejecucion y temporalidad.

Hospital de Baja Complejidad Vitarte, Periodo 2018.

Poblacién y muestra de la empresa.

Area de Economia, 03 personas.

Operacionalizacion de la teméatica abordada.

Electrénica
para el Area de
Economia del

Hospital de
Baja
Complejidad
Vitarte, Ate

Vitarte 2018

Electrénica
para el Area
de Economia
del Hospital de
Baja
Complejidad
Vitarte para el
Periodo 2018.

cumpliendo con la
normatividad del

fisco para Ila
Inclusion al
Sistema de
Emisién
Electrénica.

b.- Disefiar el
Proceso para la
Facturacion
Electrénica.

c.- Describir las
bondades de los
reportes
estadisticos de los
comprobantes de

pago, segun el
Software de
Facturacion
Electrénica.
d.- Cotizar el
Software de
Facturacion
Electrénica.

Area de Economia
del Hospital de Baja
Complejidad
Vitarte.

b. Proceso de
la Facturacion
Electrénica.

C. Reportes
Estadisticos
obtenidos del
software
electrénico.

d. Cotizacion
del Proveedor
Electrénico.

Titulo Objetivos Objetivos Resultados Conclusiones
Especificos Esperados
Propuesta de | Proponer un | a.- Seleccionar un | a. Eleccion a.- En cumplimiento a la
un Software de | Software de | proveedor del Proveedor | normatividad impuesta
Facturacion Facturacion electrénico Electronico para el | por el fisco se propone

al proveedor
electronico, Esdinamico
S.AC. de las seis
propuestas analizadas
seglin el padron de
proveedores
electrénicos de SUNAT,
porque cumple con los
requisitos exigidos por
la entidad.

b.- ElI software de
facturacion electrénica
permitira la emision de
los comprobantes de
pago electronicos, tales
como: facturas, boletas,
notas de crédito y notas
de débito.

C.- Los reportes
estadisticos obtenidos
del software electrénico

darA a conocer la
produccién exacta
mensual de los

comprobantes de pagos
electronicos  emitidos;
asi como los ingresos
mensuales para su
respectiva declaracion
del impuesto a SUNAT.
d.- La Cotizacion de
adquisicion de los
servicios electrénicos
de Esdindmico S.A.C.
ascienden a S/.
26,336.85 soles anual.

Cuadro 2. Operacionalizacion de la tematica abordada.
Fuente: Elaboracion propia.




4.4.1. Desarrollo de la teméatica abordada.
La presente tiene como finalidad incorporar al Hospital de Baja Complejidad
Vitarte al Sistema de Emision Electronica mediante el Software de

Facturaciéon Electroénica.



Capitulo V. Resultados

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Eleccion del proveedor electrénico
Como resultado de las consideraciones sefaladas anteriormente en
capitulos anteriores, el proceso de facturacion electronica inicia con la
eleccion de un proveedor electronico, que se encuentra registrado en el
Padrén de Proveedores de Servicios Electronicos, el cual se podra verificar
en la pagina Web de SUNAT, donde se podra visualizar el RUC del
proveedor, la razén social, la resolucion de autorizacion por SUNAT, la fecha
de inicio del proveedor en el sistema de proveedores electronicos, el nimero
telefonico, direccidén y correo electronico para contactos. Demostrando con
esto confiabilidad para la contratacion de los servicios publicos, como
podemos apreciar en la figura 2, se ha seleccionado de los seis proveedores
en el Padrén a Esdindmico S.A.C., porque reune con todos los requisitos
exigidos por la norma Gubernamental y cuenta con la experiencia al brindar
sus servicios electrénicos a los diferentes Hospitales del Estado.

PADRON DE PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS - PSE

N'DERUC| NOMBRE O RAZON SOCIAL |N' DE RESOLUCION | AUTORIZADO DESDE | TELEFONO DIRECCION CORREO ELECTRONICO
20562999711 ACEPTAPERU SAC 034-005-0004782 03/02/2010 T30-T801  |Calle Ias Begonias 415, San lsidro (pe@acepta.pe

20106910872 DELOITE &TOUCHE SRL 034-005-0002824 11042010 210995 |Calle las Begonias £11, San Isidro tamayo@deloite.com
20600996682 ESDINAMICO SAL, (034-005-0005900 09/08/2010 637-1187  |(alle Montemey 341, Santiago de Surco  |stupendo peru@esdinamico.com
20600885771 NUBEFACT SA. 034-005-0003315 04/09/2010 430-3635  |Calle San Marth 897, Miraflores uentas@nubefactcom
20255390288 SISTEMAI0SAL 034-005-0008391 13/12/2000 995715001 |Av. San Barja 754, San Borja mramirez@s10peru.com
20600337832 VIDA SOFTWARE SAC. 034-005-0005855 07/07/2010 B13027580 (A, Camino del Inca 605, Santiago de Surco |ventas@vidasoftware.com

Figura 2. Eleccion del proveedor electrénico.
Fuente: Elaborado por SUNAT.



5.1.2. Proceso de la facturacién electronica
El proceso de la emision de los comprobantes de pago electronicos es para
Ssu respectiva declaracion, almacenamiento y consulta posteriori de los
mismos, tal cual como se presenta en la figura 3, se establecen los procesos
a seguir por medio del Data Center — Base de datos intermedia XML, el
software de facturacion electronica sera utilizado por el personal de la Sub-
area de Cuentas Corrientes, el mismo que contara con un usuario y

contrasefa para poder ingresar al software electronico.

Base de Datos '
Intermedia \

Contribuyente ) 0 =
[eimeas]

® () @

Sistema de
Facturacién \ / Agente de
I ' iC Q Monitoreo

Figura 3. Proceso de la Facturacion Electronica.



Los comprobantes de pago electrénicos que se emitiran son los siguientes:

En la figura 4, podemos observar a la factura electronica la cual se emitira

para efectos tributarios como sustento de costo, gasto y crédito fiscal.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE

AV MICOLAS AYLLON 5880 JOMNA COSTADOD DE LA COMISARLA DE
VITARTE

ATE - LIMA - LIMA
Establecimiento del Emisor - AV. NICOLAS AYLLOM 5880 COSTADO DE
LA COMISARLA DE VITARTE LIMA-LIMA-ATE

FACTURA ELECTROMICA
RILMC: 2051233E756
FEOOL -1

Fecha de
Wencimiento

Fecha de Emisidn
. NOVA-TNDUSTRIAL TOOLS S.ALC.

Seflon(es)
RLMC : 20502365879
Tipo de Moneda @ SOLES
DOC. SUSTENTO. FA-FOOD1-760
Observacidn D SEGUMN CONTRATO INFORME
N.O26-201F7ISAT-HWV
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD APLICACION DEL 10% DE PENALIDAD SEGUMN ART. 165 DEL G400
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIOMNES DEL
ESTADC,
Sub Tatal | &/ 944
Ventas * s/ -0
Anticipos : S 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : Descuentos : S0
Walor Venta : Sf 944,
ISC - SE D.E
SON: NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO ¥ 00/ 100 IGW : =13 D.E
SOLES Dros Cargos @ 5 D.@
Otros |
Tributos * S/ 0.00
Importe Total : S G, D0y

Figura 4. Factura electronica.

En la figura 5, podemos observar a la boleta electronica la cual se emitira

como constancia de venta, mas no permitira ejercer derecho a crédito fiscal,

ni permitird sustentar costo o gasto.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE
AV, MICOLAS AYLLOIN 5880 ZONA COSTADOD DE LA COMISARLA DE BOLETA ELECTROMICA
VITARTE RUIC: 2D51233ET56
ATE - LIMA - LIMA EEDOL - 1
Establecimiento del Emisor - AV, NICOLAS AYLLON 5880 COSTADD DE
LA COMISARIA DE VITARTE LIMA-LIMA-ATE
Fecha de
Vencimisnlo -
Fecha de Emisidn :
Seflor{es) - NOVA-TNDUSTRIAL TOOLS S ALC.
RILMC o 20302365879
Tipo de Moneda @ SOLES
DOC. SUSTENTO. FA-FOO1- 760
Observaciin D SEGUN COMNTRATO INFORME
N.926- 2017 ISAT-HWV
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD APLICACTOMN DEL 10% DE PENALIDAD SEGUMN ART. 165 DEL 944,00
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES ¥ ADQUISICIONES DEL
ESTADO,
Sub Total - ]
W —_— =1 EF“I“.OOI
Anticipos : S/ 0.L00 |
wvalor de Venta de Operaciones Grabuitas : Descuentos - ﬁﬁf 0.
Valor Venta : 5 9a4q.
ISC - S/ 0,000
SON: NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO ¥ 00/ 100 IGW : S 0,008
SOLES Otros Cargos : 5/ 0.00]
Otros | |
Tributos S/ 0.004
Importe Total : S/ 944.00]

Figura 5. Boleta electrénica.




En la figura 6, podemos observar a la nota de crédito electrénica la cual se

emitir para realizar la anulacién de una factura o boleta electronica.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
AV. NICOLAS AYLLON 5880 ZONA COSTADO DE LA COMISARIA DE RUC: 20512338756
VITARTE NCEOD1-1

ATE - LIMA - LIMA
Fecha de Emisidn :

Documento que modifica:

Factura . ANULACION DE LA OPERACION
Electronica FEOO1-1

Seflor(es)  : NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C.

RUC : 20502365879

Tipo de K

Moneda : SOLES

SE ANULA LA FACTURA CON
AUTORIZACION DEL EXP. N. 18MP-03909-
Observacién : 00 QUE CONTIENE LOS SIGUIENTES
" INFORMES SUSTENTATORIOS: INFORME
N.219-2018-AECON-UA/HV Y INFORME
TECNICO 05-2018-AL-HV.

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD APLICACION DEL 10% DE PENALIDAD SEGUN ART, 165 DEL REGLAMENTO 944.00
DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO,
Sub Total ,
ventas S/ 944.00
Anticipos : S/ 0.00

Descuentos :| S/ 0.00 |

Valor Venta : S/ $44.00

SON: NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO Y 1SC : S/ 0.00
00/100 SOLES IGV : S/ 0.00
Otros Cargos : S/ 0.00

ot
Importe Total : S/ 944.00

Figura 6. Nota de crédito electrdnica.

En la figura 7, podemos observar a la nota de débito electrénica la cual se
emitir para recuperar los gastos o costos realizados en la factura o boleta

electrénica.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE

RUFSRCKMRIE. SR SR T COSTHOO LA CORRSARIA K NOTA DE DERITO ELECTRGNICA
MNDEOOL -1

ATE - LIMA - LIMA
Fecha de Emisidn :

Documento que modifica:

Factura Eledmdnica : FEODL -1 AUMENTO EN EL VALOR
Sefior(es) : NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A_C.
RUC : 20502365879

Tipo de Moneda : SOLES
Motive o Sustento

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD APLICACION DEL 109 DE PENALIDAD SEGUN ART. 165 DEL REGLAMENTO 044.00
DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO.
Valor de Venta de Operaciones 5000 Valor Venta : S/ 944.00
Gratuitas: - ISC : 5/ 0.00
Tributos y Cargos de Operaciones 5000 16v ;| S/ 0.00
Gratuitas: - cﬂz : s/ 0.00
SON: NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO Y 00/ 100 Deros
SOLES Tributos * 5/0.00
Imparte |
v F 5/ 544.00

Figura 7. Nota de débito electrdnica.



5.1.3. Reportes estadisticos obtenidos del software electrénico
Para elaborar el informe de la facturacion electrénica, la figura 8, nos muestra
como el software electronico mediante sus reportes estadisticos nos da a
conocer la produccién mensual de los comprobantes de pago electronicos
emitidos, asi como los ingresos recaudados mensualmente con la finalidad
de calcular el IGV de aquellas facturas que fueron gravadas para la

declaracion del impuesto tributario a SUNAT.

Clientes Importantes Proveedores Importantes Ventas

5 NEGOCIACIONES DAN & BAT TAP! 2 994 905 07
SAC ! ! '
OSHIRO LOGISTICASA.C Total Ventas

2 CONSTRUCTORA CONGEMIN SA
COBERTURA DEL SURSAC.

CMS DEL SUR SAC A
e Venta Promedio

13,310.69

Total Venta Promedio

Ultimos Documentos Enviados Ultimos Documentos Recibidos
Tipo Fecha Tipo Documento Razon Social
Fecha Documento Razon Social Valor
01/09/2016  Factura COMPANIA MINERA CARAVEL
SAC
01/09/2016 Notade CMS DEL SUR SAC .
Crédito
31/08/2016  Factura DIST, DE GOLOSINAS Y
ALIMENTOS SAC
31/08/2016  Factura CMS DEL SUR SAC. En
31/08/2016  Factura CMS DEL SUR SAC.

Figura 8. Reporte estadistico de los comprobantes electronicos.



5.1.4. Cotizacion del software electronico

Después de haber seleccionado al proveedor Esdinamico S.A.C., se le
solicita la cotizacion de sus servicios, la cual puede visualizarse en el anexo
6

Esdinamico S.A.C. por la prestacion de sus servicios electrénicos nos cotiza
por S/. 26,336.85 soles debido a la cantidad de comprobantes de pago
emitidos al mes, los cuales ascienden a 13,000 comprobantes de pago al
mes, siendo un total anual de 156,000 comprobantes de pago electrénicos

por afno.



6.1.

Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

En esta linea argumental, luego de haber realizado el informe, es

conveniente apuntar las siguientes conclusiones y las recomendaciones que

han ido surgiendo durante el desarrollo de la misma.

Conclusiones

a.- En cumplimiento a la normatividad impuesta por el fisco se propone al
proveedor electronico Esdindmico S.A.C. de las seis propuestas
analizadas del padron de proveedores electronicos de SUNAT, porque
cumple con los requisitos exigidos por la entidad.

b.- El software de facturacién electronica permitird la emisién de los
comprobantes de pago electronicos, tales como: facturas, boletas, notas
de crédito y notas de débito.

c.- Los reportes estadisticos obtenidos del software electronico nos dara a
conocer la produccion exacta de los comprobantes de pagos
electrénicos emitidos; asi como los ingresos mensuales para su

respectiva declaracion del impuesto a SUNAT.

d.- La Cotizacion para la adquisicibn de los servicios electronicos de
Esdinamico S.A.C. ascienden a S/. 26,336.85 soles anuales.

Recomendaciones.

Se recomienda lo siguiente:

a.- Adquirir un software de facturacion electrénica porque es Optimo, pues
simplifica los tiempos de facturacién, ahorro e incrementa el desarrollo,

progreso y bienestar de la entidad.



b.- Se aconseja promover la capacitacion al recurso humano personal
administrativo de las entidades publicas para que se habitien al
aprendizaje de la facturacion electronica.

.C.- Se recomienda la implementacion de un sistema Enterprise Resource

Planning (ERP) - Integrador Contable.
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ANEXOS



Anexo 1. Carta de autorizacion.

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD DE VITARTE

RUC N°:20512338756
NICOLAS AYLLON N° 5880, ATE VITARTE

AUTORIZACION

Al Bachiller TUMAYA CHAUSTICA, MARIA ROSA con codigo N° 201310805 de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Gestién Tributaria, de la Universidad Peruana
Unién, se autoriza para que pueda realizar su Informe de Suficiencia Profesional
titulado “Propuesta de un Software de Facturacién Electrénica para el Area de
Economia del Hospital de Baja Complejidad Vitarte, Ate Vitarte 2018” con la

finalidad de obtener su Titulo Profesional.

Ate Vitarte, Abril de 2018.

O DE SALUD
2 MINISTERIO DE SAL

C. Central Km. 7.5 — Telefax 351-4484 351-3911 Telef. 351-4420 e-mail: hospitalvitarte@minsa.gob.pe



Anexo 2. Resolucion de los nuevos emisores electrénicos.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N7 203 -2015/SUNAT

SE DESIGNAN NUEVOS EMISORES ELECTRONICOS DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA CREADO POR EL ARTICULO 1° DE LA
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 300-2014/SUNAT

Lima, 3 AGO. 2015
CONSIDERANDO:

Que el inciso f) del articulo 3° del Decreto Ley M.® 25632 y normas
modificatorias, Ley Marco de Comprobantss de Pago, establece que la SUNAT
gefialara, entre otros, los mecanismos de control para la emisién o utilizacidn de
comprobantes de pago, incluyendo la determinacion de los sujetos gue deberan o
podran utilizar la emisién electrénica;

Que el articulo 1° de la Resolucidn de Superintendencia N.° 300-
2014/SUNAT vy normas modificatorias (la resolucién) cred el Sistema de Emision
Electronica (SEE), el cual esta conformado por el Sisterna de Emisién Electrénica
desarrollado desde los sistemmas del contribuyente a que se refiere Resclucién de
Superintendancia N.” 087-2012/SUNAT y normas modificatorias y el Sistema de
Emisién Electronica de facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de
débito a gue se refiere la Resolucidon de Superintendencia N.° 188-2010/SUNAT vy
normas modificatorias;

Que ademas, mediante |a resclucién se designd a determinados sujetos
como emisores electronicos del SEE desde el 1 de enero de 2015 y el 1 de julio de
2015, asi como se dictaron disposiciones respecto de los sujetos designados como
emisores electrénicos por el articulo 4° de la Resolucion de Superintendencia M.°
AT4-2013/SUNAT;

Clue resulta conveniente continuar con el proceso gradual de incorporacian
de contribuyentes a la emision electrénica de facturas y/o boletas de venta a través
del SEE, por lo gue se designan nuevos emisores electronicos de dicho sistema
desde el 15 de julio de 2016 y el 1 de diciembre da 2016, en ambos casos por su
interés fiscal;

: Que al amparo del numeral 3.2 del articule 14" del "Reglamento que
sstablece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de proyectos



normatives y difusién de normas legales de caracter general’, aprobado por el
Decreto Supremo N.° 001-2008-JUS y normas modificatorias, no se prepublica la
presente resolucion por considerar que ello resulta innecesario, en la meadida gue,
conforme a lo establecido en el inciso f) del articulo 3" de la Ley Marco de
Comprobantes de Pago, la SUNAT cuenta con la potestad para sefialar quienes
deben utilizar la emision alactranica;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 3° del Decreto Ley N.*
25632 y normas modificatorias; el articulo 11° del Decreto Legislativo N.° 501, Ley
General de la SUNAT y normas modificatorias; el articulo 5° de la Ley N.” 29816,
Ley de Fortalecimiento de la SUNAT y norma modificatoria y el inciso o) del
articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado
por la Resolucién de Superintendencia N.° 122-2014/SUNAT y normas
maodificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo dnico.- SE DESIGNAN EMISORES ELECTRONICOS A PARTIR
DE JULIO Y DICIEMBRE DE 2016

Designase comoe emisores alectrénicos del Sistema de Emisién Electrénica,
creado por el articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N.° 300
2014/SUNAT y normas modificatorias, siempre gue la SUNAT no les hubiera
asignado dicha calidad a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucién:

1. Desde el 15 de julio de 2016, a los sujetos que, al 31 de julio de 2015,
tengan la calidad de principales contribuyentes nacionales,

2. Desde el 1 de diciembre de 2016, a los sujetos que, al 31 de julio de
2015,

a) Tengan la calidad de principales contribuyentes de la Intendencia
Lima.

b) Tengan la calidad de principales contribuyentes de las intendencias
regionales y oficinas zonales,

Los sujetos sefialados en el pamafo anterior deben emitir facturas
electrénicas, boletas de venta electrénicas, notas de crédite electrénicas y notas
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

de débito electrénicas en el referido sistema, considerando lo normado en los
incisos a) y b) del numeral 3.1 del articulo 3° de 1a Resolucién de Superintendencia
N.” 300-2014/SUNAT, el tercer parrafo de ese numeral, los numerales 3.2 y 3.3 de
ese articulo y los articulos 27, 4° y 4°-A de |a misma resolucidn, en lo pertinente.

= La lista de sujetos designados a partir del presente articulo obrard en el
&/ Portal de la SUNAT en la intemet, cuya direccion es hitp.fwww. sunat.gob_pe,
desde el 15 de agosto de 2015,
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
Unica.- VIGENCIA

La presente resolucion entra en vigencia a partir del dia sigulente a su
publicacién en el diarie oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiguese.

ISPE MANSILLA
Tg:‘llpl-s‘rﬁi:ind anle Maclonal

RIMNTENDEMCES HACIDMAL DE
awﬂﬂ?\- DE fuumrmnm TRIBUTARIA




Anexo 3. Resolucién de ampliacion de plazos para la emision electrénica.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 155-2017/SUNAT

DESIGNAN EMISORES ELECTRONICOS DEL SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA'Y AMPLIAN PLAZOS PARA LA VIGENCIA DE OBLIGACIONES
VINCULADAS A DICHO SISTEMA O LAS SUSPENDEN

Lima, 26 de junio de2017
CONSIDERANDO:

Que la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT y normas modificatorias
crea el Sistema de Emision Electronica (SEE), el cual esta conformado actualmente
por el SEE — Del contribuyente, el SEE — S0OL, el SEE — SF5 y el SEE — OSE, para
emitir en forma electronica los comprobantes de pago y los documentos relacionados
a estos, habiendose incorporado también al SEE la emision electronica del comprobante
de retencion y del comprobante de percepcion;

Que continuando con el proceso gradual de incorporacion de contribuyentes a la
emision electronica de facturas, boletas de venta y documentos vinculados a estas a
fravés del SEE v a fin de realizar un control mas efectivo sobre actividades de interés
fiscal, se designan como nuevos emisores electronicos del SEE a los sujetos que:
i} tengan la calidad de principales confribuyentes nacionales, agentes de retencion o
agentes de percepcion, o realicen operaciones gravadas con el impuesto general a las
ventas y, por sus caracteristicas, requieran un mayor control sobre tales operaciones;
i} estén o hayan estado inscritos en el Registro de Proveedores del Estado y tengan un
ingreso anual igual o mayor a 150 unidades impositivas tributarias (UIT), estén
inscritos en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados o realicen exportaciones
anuales por un monto igual o mayor a 75 UIT; iil) realicen actividades de manufactura,
construccion, hoteles o restaurantes y tengan un ingreso anual igual o mayor a 150
UIT y iv) tengan un ingreso anual igual o mayor a 150 UIT;

Que ademas, se fijan criterios para la designacion automatica como nuevos emisores
electronicos de facturas, boletas de venta y documentos vinculados a estas a fraves
del SEE, de los sujetos que: i) a partir del afo 2017, realicen exportaciones anuales
por un monto igual o mayor 73 UIT u obtengan ingresos anuales por un monio igual o
mayor a 150 UIT v i) a partir del afo 2018, se inscriban en el Registro Unico de
Contribuyentes y se acojan al Régimen General o Regimen Especial del impuesto a la
renta o al Régimen MYPE Tributario;



Que los incisos 1) y n) del numeral 1 del articulo 9° de la Resolucion de Superintendencia
N.* 188-2010/SUNAT vy normas modificatorias, el inciso 1.17 del numeral 1 vy el inciso
5.9 del numeral 5 del articulo 8° del Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado
por la Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT vy normas modificatorias,
preven disposiciones relativas a la obligacion de indicar en la factura electronica o en
la emitida en formatos impresos yio importados por imprentas autorizadas v en el
ficket o cinta emifida por maguina regisfradora, la direccion del lugar en el que se
entregan los bienes (en la venta realizada por un emisor electronico itinerante, cuando
esta no figure como punto de llegada en la guia de remision-remitente del emisor
electronico) v el nimero de placa del vehiculo automotor (en la venta al publico de
combustible para vehiculos automotores, cuando se despache el combustible
directamente al tanque del vehiculo); las cuales nigen a pariir del 1 de julio de 2017,
seqgun el inciso e) de la Unica disposicion complementaria final de la Resolucion de
Superintendencia N.* 185-2015/5UNAT y nomnas modificatorias;

Que asimismo, |a primera disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de
Superintendencia N.* 203-2015/SUNAT y nomas modificatorias, dispone que los
sujetos designados como emisores electronicos por el numeral 2 del articulo Unico de
£sa noma, pueden desde el 1 de diciembre de 2016 y hasta el 30 de junio de 2017,
emitir los comprobantes de pago y los documentos vinculados a estos en formatos
impresos o de manera elecironica;

Que ademas, el numeral 2 de la Unica disposicion complementaria fransitoria de la
Resolucion de Superintendencia N.° 274-2015/SUNAT y normas modificatorias, sefala
que los sujetos designados como emisores electronicos de comprobantes de retencion
0 comprobantes de percepcion por esa norma pueden, desde el 1 de enero de 2016y
hasta el 30 de junio de 2017, emitir dichos documentos en formatos impresos o de
manera electronica;

Que a fin de otorgar mayores facilidades a los emisores electronicos, se amplian los
plazos indicados en las resoluciones citadas en los considerandos anteriores;

Que en los numerales 34 y 35 del anexo N.° 1 de la Resolucion de Superintendencia
N.* 097-2012/SUNAT y normas modificatorias se sefiala como requisitos minimos de
la factura electronica, el nimero de placa del vehiculo automotor (en la venta al publico
de combustible para vehiculos aufomotores, cuando se despache el combustible
directamente al fanque del vehiculo) v la direccion del lugar en el que se entrega el
bien (en la venta realizada por un emisor electronico itinerante, cuando esta no figure
como punto de llegada en la guia de remision-remitente del emisor elecironico);



Que s& ha estimado conveniente suspender temporalmente la obligacion de indicar en
la factura electronica los requisitos senalados en el considerando anterior;

Que al amparo del numeral 3.2 del articulo 14° del “Reglamento que establece
disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de proyectos normativos y difusion
de normas legales de caracter general”, aprobado por el Decreto Supremo N.° 001-
2009-JUS y normas modificatorias, no se prepublica la presente resolucion por
considerar que ello resulta innacesanio, dado que esta solo tiene por objeto designar
nuevos sujetos obligados a utilizar la emision electronica, potestad con la que cuenta
la SUNAT conforme al inciso f) del articulo 3° del Decreto Ley N.° 25632 y normas
modificatorias, asi como otorgar mayores plazos para que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones vinculadas a la emision electronica y suspender temporalmente
algunas de estas;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 3° del Decreto Ley N.* 25632; el
articulo 11° del Decreto Legislativo N.° 501, Ley General de la SUNAT y normas
modificatorias; el articulo 5° de la Ley N.° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT
y normas modificatorias; y el inciso o) del articulo 8° del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la SUNAT, aprobado por la Resolucion de Superintendencia N.° 122-
2014/3UNAT y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Designacion de nuevos emisores electronicos partir del ano 2018

1.1. Designase como emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica
creado por el articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT y
normas modificatorias, para la emision de facturas, boletas de venta, notas de crédito
y notas de deébito, siempre que la SUNAT no les haya asignado dicha calidad a la
fecha de enfrada en vigencia de la presente resolucion:

a) Desde el 1 de enero de 2018, a los sujetos:

i.  Que al 30 de junio de 2017, tengan la calidad de agentes de retencion o
apgentes de percepcion del impuesto general a las ventas.

ii. Que a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, tengan la
calidad de principales contribuyentes nacionales.

ii. Comprendidos en el anexo | de |a presente resolucion.



b) Desde el 1 de mayo de 2018, a los sujetos comprendidos en el anexo Il de la
presente resolucion.

t) Desde el 1 de agosto de 2018, a los sujetos comprendidos en el anexo Il de la
presente resolucion.

d) Desde el 1 de noviembre de 2018, a los sujetos comprendidos en el anexo [V de
la presente resolucion.

1.2. Los sujetos sefialados en el parrafo anterior deben emitir facturas electronicas,
boletas de venta electronicas, notas de credito electronicas y notas de deébito
electronicas en el referido sistema, considerando lo normado en el primer, segundo y
tercer parrafo del numeral 3.1 y en los numerales 3.2 y 3.3 del ariculo 3° de la
Resolucion de Superintendencia N.* 300-2014/SUNAT, asi como en los articulos 2°, 4°
y 4°-A de |a misma resolucion, en lo pertinente.

Articulo 2. Designacion de nuevos emisores electronicos a partir del afo 2018 y
en adelante

2.1. Designase como emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica
creado por el articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT,
para la emision de facturas, holetas de venta, notas de crédito y nofas de débito,
siempre que la SUNAT no les haya asignado dicha calidad a la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion:

a) A los sujetos que, a partir del afio 2017, realicen exportaciones anuales por un
monto igual o mayor a setenta y cinco (75) unidades impaositivas tributarias. Para
tal efecto:

I. Se considera la suma de los montos consignados en la casilla 127 del POT
621 1GY — Renta Mensual o del Formulario Virtual N.° 621 IGY — Renta
Mensual, segun sea el caso, comespondientes a los periodos enero a
diciembre del afo que se evalla, incluyendo las declaraciones rectificatorias
de dichos periodos que surtan efecto hasta el 30 de abril del afio siguiente.

ii. Se utiiza como referencia la unidad impositiva tributaria vigente para el afo
que se evalla.

La designacion operara desde el 1 de noviembre del afio siguiente a aquel en que
superen el referido limite.



b) A los sujetos que, a parfir del ano 2017, obtengan ingresos anuales por un monto
igual o mayor a ciento cincuenta (150) unidades impositivas fributarias. Para tal

efecta

. Se considera como ingresos anuales al mayor monto que resulte de comparar
los items A y B del siguiente cuadro:

Declaraciones
a considera

Calculo®

El PDT 621 IGV - Renta
Menszual, el Formulario Virtual
M. 621 IGY — Renta Menzsual o
el Fomulario Virual M. 621
simplificade  IGY - Renta
Mensual, segln sea el caso, de
los pericdos enere a diciembre
del ano que se evalla.

El mayor valor que resulte entre los
dos calculos siguientes:

- La suma de los montos consignados
en las casillas 100, 105, 106, 109,
112, 124, 160 y 180, menos los
montos consignados en las casillas
102, 126 y 162; respecto de todas
las declaraciones a considerar.

- La suma de log montos consignados
en la casilla 301 de las declaraciones
a considerar.

El POT o el formularo virtual
mediante el cual se presenta la
declaracion jurada anual del
impuesto a la renta de tercera
categoria del afio gque se evalla.

Suma de los montos conzignados en
las casillas 463, 473, 475y 432 de la
declaracion a considerar.

(1)
i2)

Incluyende las declaraciones rectificatorias que suran efecio hasta el 20 de abril del ano
siguisnte a aquel que e evalia.
En &l caso de los formularios virtuales, para efecto del caloulo se consideran Unicaments
las casillas sefialadas que estén induidas en dichos formularics.

ii. Se utliza como referencia la unidad impositiva tributaria vigente para el afio
que se evalla.

La designacion operara desde el 1 de noviembre del afio siguiente a aquel en que
superen el referido limite.




t) A los sujetos que se inscriban en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a
partir del afo 2018 y que al primer dia calendario del tercer mes siguiente al mes
de su inscripcion:

i. Se hayan acogido al Régimen MYPE Tributario o al Regimen Especial del
impuesto a la renta o hayan ingresado al Régimen General de dicho impuesto,
con ocasion de la presentacion de la declaracion mensual correspondiente al
mes de inicio de actividades declarado en el RUC, conforme a las normas de
la materia; o,

ii. De no haber presentado la declaracion indicada en el numeral anterior, hayan
comunicado al RUC, en el rubro tributos afectos, que optan por alguno de los
referidos regimenes.

La designacion operara desde el primer dia calendario del tercer mes siguiente al
mes de su inscripcion en el RUC.

2.2 Los sujetos sefialados en los incisos a), b) y ¢) del parrafo anterior deben emifir
facturas electronicas, boletas de venta electronicas, notas de crédito electronicas y
notas de débito electronicas en el referido sistema, considerando lo normado en el
primer, segundo y tercer parrafo del numeral 3.1 y en los numerales 3.2 y 3.3 del
articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT, asi como en
los articulos 2°, 4° y 4°-A de la misma resolucion, en lo pertinente.

Articulo 3. Ampliacion de plazos para la vigencia de obligaciones del Sistema de
Emision Electronica

3.1. Susfityase el inciso ) de la Unica disposicion complementaria final de la
Resolucion de Superintendencia N.° 185-2015/SUNAT y normas modificatorias, por el
ziguiente texto:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
Unica.- VIGENCIA
(-]

e) A partir del 1.1.2018 tratandose de las siguientes disposiciones:



- La de indicar en la factura electronica la direccion del lugar en que se entregan
los bienes, cuando no figure como punto de llegada en la guia de remision-
remitente del emisor electronico itinerante, establecida en el inciso 1) del
numeral 1 del articulo 9° de la Resolucion de Superintendencia N.° 188-2010-
SUNAT y normas modificatorias, sustituido por el numeral 1.1 del articulo 1 de
esta resolucion.

- La referida a consignar en la factura electrdnica el nimero de placa del
vehiculo automotor, cuando se despache el combustible directamente al tanque
de dicho vehiculo, en el caso de venta al piblico de combustible, establecida
en el inciso n) del numeral 1 del ariculo 9° de la Resolucion de
Superintendencia N.° 188-2010-SUNAT y normas modificatorias, incorporado
por el numeral por el numeral 1.2 del articulo 1 de esta resolucion.

- La de consignar en |a factura el nimero de placa del vehiculo automotor,
cuando se despache el combustible directamente al tanque de dicho vehiculo,
en el caso de venta al plblico de combustible, establecida en el inciso 1.17 del
numeral 1 del articulo 8% del Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado
por la Resolucion de Superintendencia N.° 007-99-SUNAT y normas
modificatorias, incorporado por el numeral 1.3 del articulo 1 de esta resolucion.

- La referida a consignar en el ticket o cinta emitida por maguina registradora el
nimero de placa del vehiculo automotor, cuando se despache el combustible
directamente al tanque de dicho vehiculo, en el casoe de venta al pablico de
combustible, establecida en el inciso 5.9 del numeral 5 del articulo 8° del
Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado por la Resolucion de

Superintendencia N.* 007-99-5SUNAT v normas modificatorias, incorporado por
el numeral 1.4 del articulo 1 de esta resolucion.”

3.2. Sustitiyase la primera disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de
Superintendencia N.* 203-2015/SUNAT v normas modificatorias, por el siguiente texto:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Primera- UTILIZACION DE COMPROBANTES DE PAGO Y DOCUMENTOS
VINCULADOS A ESTOS EN FORMATOS IMPRESOS

Excepcionalmente, los sujetos designados por el numeral 2 del articulo Unico de esta
noma como emisores electronicos de comprobantes de pago y documentos
vinculados a estos, pueden desde el 1 de diciembre de 2016 y hasta el 31 de



diciembre de 2017, emitir los comprobantes de pago y documentos vinculados a estos
en formatos impresos o de manera electronica, debiendo enviar a partir del 1 de enero
de 2017 el resumen diario a que se refiere el numeral 4.2 del ariculo 4° de la
Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT vy normas modificatorias, en el
plazo sefialado en ese numeral.”

3.3. Sustitiyase el numeral 2 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Superintendencia N.* 274-2015/SUNAT y normas modificatorias, por el
siguiente texio:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA - UTILIE:-'J-.CIGN DE COMPROBANTES DE RETENCION Y COMPROBANTES
DE PERCEPCION EN FORMATOS IMPRESOS

(...}

2. Desde el 1 de enero de 2016 v hasta el 31 de diciembre de 2017, emitir los
comprobantes de retencion o los comprobantes de percepcion en formatos
impresos o de manera electronica, debiendo enviar el resumen diario a que se
refiere el numeral 4.6 del articulo 4° de la Resolucion de Superintendencia N.°
300-2014/SUNAT y normas modificatorias, en el plazo sefalado en ese numeral;
salvo los resumenes diaros de los comprobantes de retencion o los comprobantes
de percepcion emitidos en formatos impresos enfregados en el mes de enero de
2018, los cuales se deben enviar desde el 1y hasta el 15 de febrero de 2016.7

Articulo 4. Suspension de obligaciones del Sistema de Emision Electronica

Suspéndase, hasta el 1 de enero de 2018, la obligacion de indicar en la factura
electronica la informacion prevista en los numerales 34 y 35 del anexo N.° 1 de la
Resolucion de Superintendencia N.° 097-2012/SUNAT y nommas modificatorias,
referida al numero de placa del vehiculo automotor {(en la venta al publico de
combustible para wehiculos automotores, cuando se despache el combustible
directaments al tanque del vehiculo) v a la direccidn del lugar en el que se enfrega &l
bien (en la venta realizada por un emisor electronico itinerante, cuando esta no figure
como punto de llegada en la guia de remision-remitente del emisor electronico).

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA. Derogacion
Derdgase el aticule 1 de 1a Resolucidn de Superintendencia N.° 328-2016/SUNAT.
Registrese, comuniguese v publiquese.

VICTOR PAUL SHIGUIY AMA KOBASHIGAWA
Superintendente Nacional



Anexo 4. Resolucién de registro del proveedor - SUNAT.

PRCUE N
o ~,

Cad ,

SUNAT

INTENDENCIA LIMA

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° 0340050005509/SUNAT

Lima, 08 de junio de 2016

Vista la Solicitud de Autonzacién para la inscripcidon en el Registro de Proveedores de Servicios
Electronicos N.* 1270048600023 de fecha 20/05/2016 presentada por el contribuyente
ESDINAMICO S A C. con RUC 20600996682, y domicilio fiscal en CAL MONTERREY NRO. 341
DPTO. 303 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE. en el distrito de SANTIAGO DE SURCO

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N*199-2015/SUNAT se crea el Registro
Proveedores de Servicios Electronicos en el que deben inscribirse los sujetos que deseen prestar
Servicios a emisor electronico, para la realizacién —en nombre de éste — de alguna o todas las
actividades inherentes a la modalidad de emision electrénica

§

Que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 4 de la referida Resolucidn, los contribuyentes
deberan presentar una solicitud de autorizacion para poder inscribirse en el Registro.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 5° de la resolucidon mencionada anteriormente, el
contribuyente debera cumplir con determinadas condiciones a efectos de obtener la autorizacién

Que, habiéndose evaluado lo solicitado, se concluye que el contribuyente cumple con las
condiciones previstas en la normatividad vigente.

N uso de las facultades conferidas por el Decreto Legislativo N.” 501 - Ley General de la SUNAT
por el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
frcl inistracion Tributaria, aprobado por Resolucién de Supenintendencia N.* 122-2014/SUNAT y

ificatorias, Resolucion de Superintendencia N.° 087-2012/SUNAT y modificatorias, en ejercicio
itad de delegacion de firmas sefialada en el articulo 72° de la Ley del Procedimiento
istrativo General - Ley N * 27444

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Declarar PROCEDENTE la solicitud de autorizacién N.* 1270048500023 para
perenecer al Registro de Proveedores de Servicio Electrénicos

Registrese, notifiquese y comuniquese.

INTENDENGIA LI

64



Anexo 5. Constancia de registro del proveedor — OSCE.

8/9/2017 CONSTANCIA DEL RNP

LOSCE == RUC N° 20600996682

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

ESDINAMICO S.A.C.

Domiciliado en: CALLE MONTERREY 341 DPTO. 303 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE /LIMA-
LIMA-SANTIAGO DE SURCO (Segun informacion declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia . Desde 26/07/2016

FECHA IMPRESION: 08/09/2017

ota:
Para mayor informacién la Entidad debera verificar el estado actual de la vigencia de inscripcién del proveedor en la pagina
eb del RNP: www.mp.gob.pe - opcién Verifique su Inscripeion.

| Retornar Imprimir



Anexo 6. Cotizacion de los servicios del proveedor.

AN
stupendo - esdinamico

potencia tu negocio

HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD

VITARTE

stupendo

Servicio de Sistema de Facturacion
Electronica desde los sistemas del
Contribuyente

PROPUESTA TECONTCA COMERCIAL ESDINaMIco -HOSPITAL DE BAJA COMPLEIIDAD VITARTE -

66



N
stupendo - esdinamico

DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: ESDINAMICO SAC RUC: 20600996682

REPRESENTANTE LEGAL DELAUDE BRICENO LEYLA YAZMIN

DIRECCION: AL MONTERREY NRO. 341 DPTO. 303 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE LIMA - LIMA
- SANTIAGO DE SURCO

N° DE RESOLUCION DE PSE HOMOLOGADO POR SUNAT:  034-005-0005509

PROVEEDOR DEL ESTADO: Habilitado { ADJUNTO FICHA)

SOBRE EL SERVICIO

PLAFO DE EJECUCION 14 DIAS CALENDARIO

TIEMPO DE GARANTIA 01ANODESPUES DEL VENCIMIENTODEL
CONTRATO

TIEMPO DE EXPERIENCIA 13 ANOS DEL CORPORATIVO OPERACIONES EN
PERLU, ademas en ECUADOR Y COLOMBIA

EXPERIENCIA CON IMPLEMENTACION EN 5|

INSTITUCIONES PUBLICAS

EXPERIENCIA EN INSTITUCIONES DE SALUD | INSTITUTO NACIONAL MATERND PERINATAL.
(Clientes actuales de Esdinamico SAC) HOSPITAL NACIONAL MADRE NINO SAN
BARTOLOME.

HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

HOSPITAL SERGIO BERNALES

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
HOSPITALES DE LA SOLIDARIDAD - SISOL

PROPUESTA TECKICA COMERCIAL ESDINamMIco -HOSPITAL DE BAJA COMPLEIIDALD VITARTE -



N
stupendo - esdinamico

potencia tu negocio

CANTIDAD DE COMPROBANTES A EMITIR

VOLUMEN DE COMPROBANTES DE PAGO  CANTIDAD

Facturas 13,000
Boletas

Mota de Crédito

Mota de Débito
Comunicacion de baja.
Resumen de Boletas.

TOTAL DOCUMENTOS A EMITIR AL MES | 13,000
TOTAL DOCUMENTOS A EMITIR AL ANO | 156,000

CUENTAS BANCARIAS

BANCO INTERBANK CUENTA EN S0OLES - (45-3087538554
CCI:003-04501308753808428

BANCO DE LA NACION CUENTA EN SOLES : 00-076-087997
CCl:018-076-000076087997-03

FROPUESTA TECHICA COMERCIAL ESDIMamico -HOSPITAL DE BAJA COMPLEIIDAD VITARTE -



A\
stupendo - esdinamico

PRECIO DE LA OFERTA potencia tu negocio

Senores:
HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD VITARTE

Presente -

E= grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con la cotizacion
solicitada, mi oferta es la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL §/

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA §/11,500.00
PARA FACTURACION ELECTROMNICA CON
SUMNAT por contrato anual ([.Inim pago)

POR LA EMISION ANUAL DE 156,000 5/14,836.85
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
(PROMEDIO MENSUAL 13,000}

TOTAL 5/26,336.85

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, fransporte, inspecciones, pruebas y, de ser
€l caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier ofro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Santiago de Surco, 07 de Julio del 2018.
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Leila Delaude Briceno
Gerente General
ESDINAMICO SAC
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Anexo 7. Carta de revision linguistica.

CARTA DE REVISION LINGUISTICA

Nafia, 13 de julio de 2018

Seiior:
Bach. Maria Rosa Tumaya Chaustica

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado:
“Propuesta de un Software de Facturacion Electrénica para el Area de
Economia del Hospital de Baja Complejidad Vitarte, Ate Vitarte 2018”, ha
sido revisado y corregido, bajo los criterios de redaccién linglistica y
académica; por tanto dejo constancia mediante la presente, que el informe esta

apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,






