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RESUMEN  
Objetivo. Determinar la relación entre el miedo al contagio por COVID-19 y la 

satisfacción familiar en el personal administrativo de un hospital especializado en 

atención de Covid-19 de la ciudad de Lima 2022. Materiales y métodos. Este estudio fue 

de diseño no experimental y de nivel correlacional, se tuvo como técnica a la encuesta 

y como instrumento a dos cuestionarios, la muestra fue de 188 personas del personal 

administrativo que labora en un hospital especializado en la atención a pacientes por 

COVID -19 en la ciudad de Lima. Así mismo, se realizó un análisis descriptivo e inferencial 

para obtener los resultados. Resultados. En los resultados descriptivos, se determinó 

que el 56% de los encuestados señalaron tener un nivel regular de miedo al COVID-19. 

Por otro lado, el 41% de los encuestados dijo tener un nivel bajo de satisfacción familiar. 

En los resultados inferenciales, se pudo hallar que, el miedo al COVID-19 y la dimensión 

reacción de miedo emocional tuvieron una relación negativa, alta y significativa con la 

satisfacción familiar, con un Rho de Spearman de, -0.733 y -0.729 respectivamente, así 

como un p-valor menor a 0.05. Además, se evidenció una relación negativa, moderada 

y significativa entre las expresiones somáticas del miedo y la satisfacción familiar, con 

un Rho de Spearman de -0.699 y un p-valor menor a 0.05. Conclusiones. Existe relación 

negativa y alta entre las variables de interés. 

 

Palabras clave: Miedo al contagio de Covid-19, Satisfacción familiar, Personal de salud, 
Trabajadores, Hospital público,  Covid-19. 
 

ABSTRACT 
Objective. To determine the relationship between fear of contagion by COVID-19 and 

family satisfaction in the administrative staff of a hospital specialized in COVID-19 care 

in the city of Lima 2022. Materials and methods. This study was of a basic type, non-

experimental design and correlational level, the survey was used as a technique and two 

questionnaires as an instrument, this was applied to a sample of 188 people from the 

administrative staff who work in a hospital specialized in health care. patients for COVID-

19 in the city of Lima, to obtain information on the variables of interest. Likewise, a 

descriptive and inferential analysis was carried out to obtain the results. Results. In the 

descriptive results, 56% of the respondents indicated that they had a regular level of 

fear of COVID-19. On the other hand, 41% of those surveyed said they had a low level of 

family satisfaction. In the inferential results, it was possible to show that the fear of 

COVID-19 and the emotional fear reaction dimension had a negative, high and 

significant relationship with family satisfaction, with a Spearman's Rho of -0.733 and -

0.729, respectively. as well as a p-value less than 0.05. In addition, there is evidence of 

a negative, moderate and significant relationship between the somatic expressions of 

fear and family satisfaction, with a Spearman's Rho of -0.699 and a p-value of less than 

0.05. Conclusions. There is a negative and high relationship between the variables of 

interest. 



 Keywords: Fear of Covid-19 contagion, Family satisfaction, Health personnel, Workers, 
Public hospital, Covid-19. 
 
INTRODUCCIÓN  
 
El COVID-19 tuvo su inicio en el mes de diciembre del año 2019 en la ciudad de Wuhan 

en China, pero se extendió rápidamente por todo el mundo(1).  Es así como, en enero del 

año 2020 se reportó el primer caso de fallecimiento en el estado de Washington en 

Estados Unidos(2). Esta enfermedad ha provocado problemas económicos(3), pero 

también, psicológicos y sociales, entre ellos, la angustia, la ansiedad y el miedo a 

contagiarse(4) principalmente en el personal de salud(5). 

 

Es por todo ello, que la Organización Mundial de la Salud (OMS) en enero del 2020 

declaró estado de emergencia por el COVID-19(6) y para el 11 de marzo del año 2020 la 

caracterizó como pandemia mundial(7). Para abril del año 2020 se registró una cantidad 

de 43 000 muertes a nivel mundial (8).  

 

En relación con el Perú, el primer caso se dio a conocer en de marzo del 2020(9), y para 

dicho año la cantidad de muertes ascendió a 445 (10)y en el mes de abril se registró 1300 

casos positivos (11) (12). Perú ocupó el sexto puesto de los países con mayor número de 

contagios a nivel mundial a causa del COVID-19(13), que tuvo como principales efectos 

los problemas respiratorios(14), pero también, estrés, ansiedad, miedo y depresión en la 

población(15). 

 

En Perú, en el año 2021, Silva y Luque realizaron un estudio que tuvo como objetivo 

conocer la relación entre la ansiedad, la depresión y la satisfacción familiar con el miedo 

al COVID-19, dicho estudio demostró que hubo relación significativa y directa entre la 

ansiedad y el miedo al COVID-19 (16). Así mismo, un estudio en Colombia, realizado por 

Monterrosa y otros autores(17) en el año 2020, tuvo como objetivo dar a conocer la 

presencia del estrés, la ansiedad y el miedo al COVID-19 en el personal de salud, como 

resultado se halló que alrededor del 33.33% de los médicos encuestados indicaron 

presentar un nivel leve de estrés laboral, por otro lado, el 72.9% presentó ansiedad y el 

37.1% dio a conocer su miedo al COVID-19. 

 

Es así que, esta investigación se justificó teóricamente, debido a que, se usó la teoría de 

Ahorsu y otros autores del período 2020(18), para estudiar la variable miedo al COVID-

19, este modelo señala que el miedo se encuentra de manera directa relacionado con la 

rapidez y la forma en que se propaga, lo cual, a su vez, trae problemas psicosociales 

como el estigma, la discriminación y la pérdida; en ese sentido, es posible que las 

personas no puedan pensar con claridad y racionalidad. De la misma manera, se usó el 

estudio de  Olson y Tiesel(19) del 2006 para estudiar la satisfacción familiar, la cual postula 



que los vínculos familiares son transversales basándose en tres componentes esenciales: 

cohesión, flexibilidad y comunicación, en ese sentido, la satisfacción del hogar sirve 

como una medida general de gustos y disgustos para cada una de las tres. También, el 

estudio tendrá justificación práctica y social ya que los resultados permitirán tomar 

medidas respectivas para cuidar la salud mental de los trabajadores administrativos; 

también se beneficiarán los familiares de los trabajadores administrativos, ya que al 

mejorar la salud emocional de los trabajadores es probable que las familias sientan un 

mayor bienestar y seguridad ante el COVID-19 y las consecuencias emocionales post 

pandemia. 

 

Con ello, el objetivo general fue determinar la relación entre el miedo al contagio por 

COVID-19 y satisfacción familiar en el personal administrativo de un hospital 

especializado en atención de COVID-19 de la ciudad de Lima 2022. Y los objetivos 

específicos fueron, Establecer la relación entre la reacción de miedo emocional por 

COVID–19 y satisfacción familiar en el personal administrativo de un hospital 

especializado en atención de COVID-19 de la ciudad de Lima 2022 y establecer la relación 

entre las expresiones somáticas de miedo por COVID-19 y satisfacción familiar en el 

personal administrativo de hospital especializado en atención de COVID-19 de la ciudad 

de Lima 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
 
Tipo, nivel y diseño de investigación  
 
La investigación básica permite expandir el conocimiento de lo estudiado(20). Es así como 
la presente investigación fue de tipo básica, se pretendió dar un mayor conocimiento de 

MENSAJE CLAVE 

 

Motivación para hacer el estudio: 

Existen diversas investigaciones enfocadas en el personal asistencial, más no en el personal que realiza 

tareas administrativas, quienes también estuvieron en primera línea, por lo que se pretende conocer 

la satisfacción familiar de esta población.  

 

Principales hallazgos: 

Se encuentra una relación negativa, moderada y significativa entre el miedo de COVID-19 y la 

satisfacción familiar. 

 

Implicancias: 

Los hallazgos sugieren elaborar programas de intervención para mitigar el impacto y los efectos de la 

COVID-19 en la salud mental de los trabajadores administrativos, en cuanto al miedo y su satisfacción 

familiar. 



las variables en estudio. Así mismo, el nivel correlacional permite dar a conocer la 
relación entre dos o más variables(21). Por ello, el nivel fue correlacional ya que se buscó 
determinar la relación entre el miedo al COVID-19 y la satisfacción familiar personal 
administrativo de un hospital. 
 
Además, el diseño no experimental es aquel en el que no se puede manipular las 
variables(22). Con ello, el diseño de investigación fue no experimental ya que, se realizó 
el estudio de las variables en su forma base, evitando realizar modificaciones sobre ella. 
 

Población  
La población de la presente investigación estuvo conformada por 210 personas que 

realizan tareas administrativas y laboran en un hospital especializado en la atención a 

pacientes por COVID-19 en la ciudad de Lima. Las personas consideradas como parte de 

la población fueron trabajadores que contaron con un contrato vigente de mínimo de 3 

meses de antigüedad laborando, de ambos sexos y mayores de edad. Así mismo no se 

consideró a las personas que omitieron más del 10% de las preguntas de la encuesta y 

al personal que no se encontraba durante su aplicación (23).  

  
Muestra  
La muestra es un subconjunto de la población(23). La muestra que se consideró fue de 

188 personas de ambos sexos del total de la población, donde el 47.9% fueron varones 

y el 52.1% mujeres, además el 61% de los encuestados se encuentran en el rango de 

edad de los 25 a 35 años. Y debido a que se usó criterios para la selección de las 

personas, el muestreo fue no probabilístico. Este último se define como aquel que no 

está sujeto a un fundamento probabilístico y en donde las elecciones de los sujetos están 

en función de algunos criterios(24). 

 
Variables  
El miedo al contagio por COVID-19, es definido como un estado emocional negativo que 

se presenta por el desarrollo de una emergencia sanitaria mundial generada por el 

COVID-19, este estado desagradable se desencadena cuando los individuos perciben 

estímulos amenazantes producto de la pandemia (25). Además se compone de: la 

reacción de miedo emocional y la expresión somática del miedo(18). Las reacciones de 

miedo emocional pueden ser entendidos como las reacciones que tienen las personas 

ante una situación que le genera miedo de manera rápida (26) y las expresiones somáticas 

del miedo pueden ser definidos como expresiones que reflejan dolor corporal, que 

puede generar daño en algunos órganos del cuerpo, sin embargo, su origen es 

psicológico(27) . 

 

La satisfacción familiar se define como una serie de sentimientos que evidencian los 

integrantes de una familia, producto de determinadas situaciones, interacciones y 

contextos que se presentan al interior del hogar (28). Se compone de tres dimensiones: 



la cohesión entre los integrantes de la familia, la flexibilidad al cambio y la comunicación 

entre los integrantes(19). La cohesión de la familia es la relación emocional que se 

presenta entre los integrantes de la familia (29). La flexibilidad al cambio es la capacidad 

de la familia para adaptarse o cambiar su estructura de roles, reglas, normas, poder en 

respuesta a una situación o entorno en específico(29). Respecto a la comunicación 

familiar es la interacción en donde se intercambia información con los integrantes de 

una familia(30) 

  
Recolección de datos 
 
La técnica empleada para recolectar la información de las variables de estudio fue el de 

la encuesta, que es definida como una técnica que permite obtener información de los 

participantes. (31) Y como instrumento para la variable miedo al COVID-19 se usó la Escala 

Miedo al COVID-19 (FCV-19S)(18), contando con una validación de Alpha de Cronbach de 

0.82. El cual estuvo conformado por 7 preguntas y tuvo una escala tipo Likert 

conformada por 5 valoraciones: muy en desacuerdo, desacuerdo, ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.  

 

Para la variable satisfacción familiar se usó el instrumento llamado Escala de Satisfacción 

familiar, de Olson y Tiesel (2006)(19), contando con una validación de Alpha de Cronbach 

de 0.910 , el cual permitió evaluar la satisfacción que percibieron los integrantes sobre 

el funcionamiento familiar. Éste estuvo conformado por diez ítems de tipo Likert con 

cinco alternativas: extremadamente insatisfecho, generalmente insatisfecho, indeciso, 

generalmente satisfecho y extremadamente satisfecho. 

 

Entonces, una vez que fueron elegidos los instrumentos, estos se aplicaron al personal 

administrativo que laboraba en un hospital especializado en la atención a pacientes por 

COVID-19 en la ciudad de Lima durante el año 2022. 

 

Análisis de datos  
 
Se uso el software Microsoft Excel y al software estadístico SPSS 22 para realizar el 

análisis descriptivo y el análisis inferencial. En el análisis descriptivo, se realizó una 

tabulación de las variables de las dimensiones para realizar la baremación con lo cual se 

pudo realizar una categorización, bajo, regular y alto, lo que permitió realizar las tablas 

y el análisis de frecuencia. En el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, 

con el fin de establecer si las variables de estudio presentan distribución paramétrica o 

no paramétrica, lo cual permitió elegir el coeficiente de Rho de Spearman para poder 

llegar a los objetivos. Además, se tuvo como criterio de decisión el estadístico p-value y 

el nivel de significancia del 5%.  

 



 
Aspectos éticos  
 
Respecto a los aspectos éticos, la investigación tuvo la aprobación del Comité de Ética 

de Investigación de la escuela de posgrado de la Universidad Peruana Unión (Código de 

registro: 2022-CE-EPG-0000122). Con esta constancia de aprobación, se presentó el 

proyecto de investigación a las áreas de recursos humanos y de investigación y docencia 

del hospital especializado en la atención a pacientes por COVID-19 en la ciudad de Lima, 

para obtener los permisos correspondientes y tener acceder a las oficinas 

administrativas para realizar la aplicación de instrumentos al personal administrativo de 

dicho hospital. Además se hizo uso del consentimiento informado a los participantes y 

se aseguró la confidencialidad de la información obtenida.  

 
RESULTADOS 
 
Resultados descriptivos  
  
El 56% de los encuestados dieron a conocer que su nivel de miedo al COVID-19 fue 

regular, expresando que sintieron una sensación de nervios cuando pensaban en el 

COVID-19, causando que sus manos comiencen a sudar. Así mismo, el 24% señaló tener 

un nivel alto de miedo y el 20% un nivel bajo.  

 

Tabla 1 
Nivel de miedo de COVID-19 

Variable Nivel f % 

Miedo al COVID-19 

Bajo 37 20% 

Regular 105 56% 

Alto 46 24% 
  

 

 

Así mismo, respecto a la dimensión reacción de miedo emocional, el 57% de los 

encuestados señaló tener un nivel regular, puesto que con las noticias presentadas 

sobre el número de muertes o la aparición de variantes nuevas que, el temor hacia el 

COVID-19 aumentó, generando nerviosismo y sudoración de manos. Mientras que, el 

22% señaló tener un nivel bajo y el 21% un nivel alto. Y respecto a la dimensión 

expresiones somáticas del miedo, el 51% dijo tener un nivel regular, pues la cercanía 

que tenían con pacientes positivos al COVID-19 hacía que no pudieran dormir pensando 

si estaban o no contagiados. Además, el 28% señaló tener un nivel bajo y el 22% un nivel 

alto.  

 



Tabla 2 
Nivel de las dimensiones de miedo de COVID-19 

Dimensiones Niveles f % 

Reacción de miedo 

emocional 

Bajo 41 22% 

Regular 108 57% 

Alto 39 21% 

Expresiones somáticas 

del miedo 

Bajo 52 28% 

Regular 95 51% 

Alto 41 22% 

 

 

Con respecto a la satisfacción familiar, que, el 41% de los encuestados se ubicó en un 

nivel bajo, ellos expresaron que muchas veces sus familiares no mostraron respeto hacia 

su trabajo. De la misma manera, el 37% señaló tener un nivel regular y el 22% un nivel 

alto de satisfacción familiar.  

 

Tabla 3 
Nivel de satisfacción familiar 

Variable Nivel f % 

Satisfacción familiar  

Bajo 77 41% 

Regular 69 37% 

Alto 42 22% 
  

 

Además, de acuerdo con las dimensiones de la variable satisfacción familiar, se pudo 

visualizar que, para la dimensión cohesión el 43% tuvo un nivel bajo, lo que significó una 

disminución del grado de cercanía y tiempo que pasaban los miembros de la familia. Y 

solo el 19% logró tener una mayor cercanía entre sus miembros.  

 

En cuanto a la dimensión de flexibilidad, el 51% indicó tener un nivel bajo, lo significó 

dificultades para afrontar el estrés, ser flexibles y resolver conflictos dentro del entorno 

familiar. Sin embargo, el 19% presentó un nivel alto de capacidad para afrontar el estrés, 

ser flexibles y resolver conflictos.  

 

Y para la dimensión comunicación, el 44% señaló tener un nivel bajo, lo que se evidencia 

en la poca capacidad de la familia para compartir experiencias positivas y en la forma en 

como se discuten sus problemas, además de la poca calidad de su comunicación.  Solo 

el 19% expresó tener un buen nivel de comunicación.  



Tabla 4  
Nivel de las dimensiones de satisfacción familiar 

Dimensiones Niveles f % 

Cohesión 

Bajo 81 43% 

Regular 72 38% 

Alto 35 19% 

Flexibilidad 

Bajo 96 51% 

Regular 57 30% 

Alto 35 19% 

Comunicación 

Bajo 83 44% 

Regular 70 37% 

Alto 35 19% 

 

 
Resultados inferenciales  
 
Debido a que el tamaño de la muestra fue mayor a 50, el análisis de normalidad se dio 

mediante la prueba de Klomogorov-Smirnov. Es así como, a través de la tabla 5 se pudo 

visualizar que, la variable miedo al COVID-19 (0.019), así como, sus dimensiones 

reacción de miedo emocional (0.000) y expresiones somáticas del miedo (0.002), 

mientras que la variable satisfacción familiar (0.002) no tuvieron una distribución 

normal, por lo que para el análisis inferencial se hizo uso del coeficiente de Rho de 

Spearman.  

 

Tabla 5 
Prueba de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Sig. 

Miedo al COVID-19 .072 .019 

Reacción de miedo 
emocional 

.095 .000 

Expresiones Somáticas del 
miedo 

.085 .002 

Satisfacción familiar .086 .002 
 

En la tabla 6 se observó que, la relación entre el miedo al COVID-19 y la satisfacción 

familiar fue negativa y alta, ello porque se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman (-



0.733). Además, el p-valor (Sig) fue de 0.000 y éste al ser menor que 0.05 permite decir 

que dicha relación encontrada fue significativa.  

Además, se pudo ver que, la relación entre la reacción de miedo emocional y la 

satisfacción familiar fue negativa y alta, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de 

Rho de Spearman (-0.729). Además, el p-valor (Sig) fue de 0.000, lo que indica que la 

relación fue significativa.  

 

Finalmente, se pudo determinar que, la relación entre las expresiones somáticas del 

miedo y la satisfacción familiar fue negativa y moderada, esto debido a que se obtuvo 

un coeficiente de Rho de Spearman (-0.699). Además, el p-valor (Sig) fue de 0.000, 

permitiendo corroborar que dicha relación fue significativa.  

 

 

Tabla 6 
Correlaciones de Rho de Spearman 

  Satisfacción familiar 

Miedo al COVID-
19 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de 
correlación 

-,733** 

Sig. (bilateral) .000 

N 188 

Reacción de 

miedo emocional 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 
correlación 

-,729** 

Sig. (bilateral) .000 

N 188 

Expresiones 

somáticas del 

miedo 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 
correlación 

-,699** 

Sig. (bilateral) .000 
N 188 

 

 
DISCUSIÓN.  
 
De acuerdo con los resultados, en el presente análisis, se pudo determinar la relación 

negativa, alta y significativa entre el miedo al COVID-19 y la satisfacción familiar (p<0.05) 

Con lo cual se pudo inferir que, el miedo generado por la exposición a ser contagiados 

por el COVID-19 debido al lugar donde laboran hace que la satisfacción familiar de los 

trabajadores de la parte administrativa de un hospital sea cada vez más baja ya que la 

comunicación, y la manera de socializar con sus seres queridos disminuyó. El hecho que 

la mayoría  cuente con un nivel de miedo regular, es concordante con la teoría de Ahorsu 

y otros autores(18) en el 2020, pues mencionan que la propagación del COVID-19 y sus 

efectos han causado miedo, preocupación y ansiedad en personas de todo el mundo. 



Además, según el modelo de Olson y Tiesel(19) del 2006, la satisfacción familiar se 

encuentra afectada por la capacidad de las personas para la adaptación al cambio, la 

calidad de la comunicación y la resolución de problemas.  

 

En coherencia con el anterior, se pudo determinar una relación negativa, alta y 

significativa entre la reacción de miedo emocional y la satisfacción familiar (p<0.05). Se 

podría presumir que el incremento del nerviosismo provocado por las noticias sobre el 

incremento de casos positivos y sobre las nuevas variantes hizo que los trabajadores 

mantengan un distanciamiento con sus familiares para protegerlos en caso ellos se 

contagien.  Esto se asemeja con lo mencionado por Cárdenas y Lozano(31) pues refiere 

que la reacción de miedo emocional es una reacción de miedo dada de manera 

inmediata que provoca incomodidad, ansiedad y una sensación de pérdida de manejo, 

así como, se relaciona negativamente con la satisfacción familiar. Además, el estudio de 

Silva y Luque(16) del año 2021 demostraron que la ansiedad de personas adultas fue 

causada por el miedo al COVID-19, este resultado muestra evidentemente los problemas 

psicológicos causados por la pandemia.  

 
Por último, se identificó la relación negativa, moderada y significativa entre las 

expresiones somáticas del miedo y la satisfacción familiar (p<0.05). Por lo que se pudo 

inferir que, la mayor preocupación fue causada por no tener la certeza de no haberse 

contagiado del COVID-19, ello provocó insomnio entre las personas generando que 

durante el día se sientan cansados, estresados y sin ánimos de comunicarse con sus 

familiares, provocando que su satisfacción familiar se perjudique. Esto coincide con lo 

señalado por Sánchez(27) en el 2020 pues vincula el  estrés familiar, la mala 

comunicación, el escaso bienestar y los acontecimientos estresantes con los trastornos 

psicosomáticos. Además, menciona que las expresiones somáticas del miedo son 

consideradas como un malestar físico provocado por un factor psicológico relacionado 

negativamente con la satisfacción familiar. Por otro lado, este resultado concordó con 

el estudio de Monterrosa y otros autores(17) del año 2020 quienes dan a conocer que el 

33.33% de los médicos encuestados señalaron tener estrés laboral y el 37.1% miedo al 

COVID-19, ello muestra que el estrés provocado por la pandemia se dio entre el personal 

que labora dentro de un centro médico, entre ellos, los doctores y el personal 

administrativo.  

 

En conclusión, el nivel de miedo al COVID-19 en el personal del hospital fue regular, 

debido a la inseguridad que sintieron en sus centros de labores, lo cual los condujo a 

reportar bajos niveles de satisfacción familiar. Lo que requiere un fortalecimiento y 

mayor inversión en las actuales políticas y planes de salud mental para los trabajadores 

administrativos del sector salud de las organizaciones públicas y privadas.  



Además, se recomienda que futuras investigaciones examinen otros efectos 

psicológicos causados por la pandemia de COVID-19 en todo el personal asistencial y 

administrativo y el efecto que causa en sus familias; ya que cuidar de la salud mental y 

emocional dentro del entorno laboral genera un gran impacto en la familia que cada uno 

representa.  
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