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Estrategias financieras para gestionar la morosidad en colegios privados: Un análisis 

cualitativo   

Resumen 

El estudio como objetivo se trazó identificar las estrategias financieras con relación a la gestión de 

la morosidad en colegios privados. Adoptó una metodología de enfoque cualitativo de nivel 

interpretativo. Se aplico entrevistas semiestructuradas a seis directores de instituciones educativas 

particulares de educación secundaria en la ciudad de Juliaca, la selección se atribuye a contar con 

más de 200 estudiantes matriculados, cobrar pensiones de enseñanza y contar con la aceptación de 

participar del estudio. La data fue analizada a través de la codificación categorización y 

transcripción. Los datos fueron analizados a través del software Atlas Ti. Los resultados revelaron 

que los sujetos del estudio implementan estrategias de cobranza proactiva y represiva. Dentro de 

la gestión se encuentran las becas, incentivos, facilidades de pago para las familias, la 

comunicación efectiva y los programas de educación financiera los cuales son esenciales para 

reducir la morosidad. Como conclusión el estudio aporta estrategias efectivas que mejoran la 

gestión financiera en las instituciones educativas. Su alcance geográfico limitado sugiere futuras 

investigaciones cuantitativas y comparativas en otros aspectos. 

Palabras clave: Administración financiera; Comunicación; Condiciones económicas; Educación; 

Deuda 
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Financial strategies to manage arrears in private schools: A qualitative analysis   

Abstract 

The objective of the study was to identify financial strategies in relation to arrears management in 

private schools. It adopted a qualitative approach methodology at an interpretative level. Semi-

structured interviews were applied to six principals of private secondary schools in the city of 

Juliaca, the selection was attributed to having more than 200 students enrolled, collecting tuition 

pensions and having the acceptance to participate in the study. The data was analyzed through 

coding, categorization and transcription. The data were analyzed using Atlas Ti software. The 

results revealed that the study subjects implement proactive and repressive collection strategies. 

Within the management strategies are scholarships, incentives, payment facilities for families, 

effective communication and financial education programs which are essential to reduce arrears. 

In conclusion, the study provides effective strategies to improve financial management in 

educational institutions. Its limited geographical scope suggests future quantitative and 

comparative research in other aspects. 

Keywords: Default; communication; financial management; economic factors; education. 
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1. Introducción 

La morosidad es uno de los grandes problemas que afecta la gestión financiera de una 

empresa.  A nivel mundial, el problema es mayor, porque origina una crisis financiera y tensión 

en los mercados financieros. Es también culpable de ciertas presiones inflacionarias, influyendo 

notablemente en la economía del país, todo esto muestra una necesidad de recuperarse 

económicamente, especialmente en una época posterior a la pandemia.  

Cuando se trata de instituciones educativas, este problema es más puntual, porque afectan 

los pagos de pensiones, matrículas, etc. y limita la capacidad de invertir en activos fijos, como 

también cubrir los gastos operativos; por lo que este estudio identificó cuáles son las características 

de la morosidad con la finalidad de proporcionar información que mejoren la recaudación y gestión 

financiera. La falta de recursos económicos a causa de la morosidad puede disminuir la calidad 

educativa, pues las instituciones podrían verse obligadas a reducir sus costes en capacitación 

docente, material educativo, infraestructura.  

Al analizar la realidad de las instituciones educativas en la región Puno, el problema 

adquiere matices muy particulares porque diversos factores socioeconómicos influyen en los 

ingresos familiares. Cuando en una escuela los ingresos disminuyen, se afectan seriamente al 

mantenimiento de la infraestructura, el pago a los docentes, adquisición de nuevos equipos y todo 

ello puede afectar en el rendimiento académico. Sumado a esto se encuentran los conflictos o 

diferencias entre los padres de familia y las instituciones educativas, aumentan las tensiones por 

el pago de las cuotas vencidas y la acumulación de deudas. Y el clima escolar disminuye, de esta 

manera, la morosidad o deuda tienen un efecto más allá de lo económico, donde afecta la dinámica 

educativa y todo el desarrollo académico de la escuela.       

14

28

32

Página 14 de 40 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:512453476

Página 14 de 40 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:512453476



9 
 

La investigación adoptó un enfoque cualitativo qué analizó la morosidad como un 

problema financiero en colegios privados de Juliaca, se centró en los factores que generan atrasos 

en las pensiones, sus efectos institucionales y las estrategias de gestión implementadas por los 

directivos. El objetivo principal fue identificar las estrategias financieras asociadas a la morosidad. 

Los objetivos específicos identificaron sus causas principales, evaluaron su impacto en la 

operatividad de las instituciones educativas y sistematizar las estrategias efectivas para reducir la 

morosidad. Los hallazgos del estudio serán útiles para que las autoridades educativas locales 

nacionales e internacionales puedan implementar estrategias de cobranzas con los datos recogidos 

sobre las características de la morosidad.  

Al aplicar un enfoque cualitativo al estudio permitió conocer las percepciones de los 

directores, el mismo que contribuyó en la compresión del problema. Es así que la pregunta 

orientadora se formuló de la siguiente manera: ¿Cuáles son las estrategias financieras que mejoran 

la gestión de morosidad en las entidades educativas para poder cumplir con sus obligaciones frente 

a terceros?   

Cuando hablamos de la morosidad en sus antecedentes encontramos investigaciones como 

las de Altuve & Briceño (2018), quienes estudiaron con relación a la morosidad desde un punto de 

vista económico, donde el principal factor que afecta a la morosidad es el tema del endeudamiento 

y afecta de forma negativa en la economía de la institución educativa. Por otra parte, Bautista 

(2019) a través de un modelo de gestión administrativa que brinda importancia a los procesos de 

cobranza, logró su efectividad a través de la capacitación al personal sobre los niveles de 

morosidad que presenta el modelo. 

En Perú el Instituto Peruano de Economía (2020) informa que la cartera de morosidad de 

los colegios aumentó del 3.38% en febrero a 3.62% en abril, tras el inicio del estado de emergencia 

33
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por el Covid-19, en contraste con el año 2019 que en mayo y junio el porcentaje de la catera de 

crédito vencida fue de 3.34% y 3.38% respectivamente. Tomaylla et al. (2020) revelan que la 

morosidad en los colegios superó el 50%, Acuña (2020) asevera que la morosidad se incrementó 

en las instituciones educativas. De acuerdo con Chávez y Copertari (2022) su estudio refleja que 

hay varios colegios al borde del desfinanciamiento, por las medidas tomadas por el Ministerio de 

Educación (MINEDU), muchas instituciones educativas han sido afectadas con altas tasas de 

morosidad según lo manifiesta Sinche (2021).         

Es necesario indicar que después de la pandemia muchos padres de familia perdieron sus 

trabajos y se encuentran desempleados, como lo manifiesta Álvarez et al. (2022) porque resulta 

difícil que cumplan con su responsabilidad en sus pagos por falta de ingresos. Mokhtarul et al. 

(2020) indican que factores como el desempleo, los ingresos familiares y su percepción sobre la 

educación, pueden influir en el atraso de los pagos escolares e influir en la morosidad. 

Al hablar de morosidad en instituciones educativas implica la necesidad de analizar los 

factores que inciden en la morosidad y como enfrentar esta situación que afecta la gestión 

financiera de los colegios. Los estudios de Heyneman y Stern (2014) analizan que la gestión 

financiera y las políticas en instituciones educativas privadas, pueden incluir estrategias para 

reducir la morosidad. Requejo (2020) indica que las estrategias educativas pueden disminuir el 

índice de morosidad.    
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2. Revisión de la Literatura 

Para la Real Academia Española (RAE) es definido la morosidad como lento, dilatado, 

tardío, retrasado, parsimonioso. Para la SBS un cliente es moroso cuando hay un periodo impago 

mayor a 120 días, considerando que el cliente moroso es la persona jurídica o natural que no 

cancela el servicio o bien recibido a un tercero (Machacada et al., 2022). Según Hurtado (2019) es 

el estado en que se encuentra la persona que dilata o no cumple sus pagos, cuyos motivos pueden 

ser carencia de liquidez entre otras.  

Parrilla et al. (2021) indican que las instituciones educativas se ven afectadas por la 

morosidad afectando sus estados financieros y rentabilidad. Moncada y Rodríguez (2018) arguyen 

que una de las consecuencias de la morosidad es la falta de rentabilidad o liquidez de las empresas 

educativas que en muchas ocasiones los conlleva a la quiebra y cierre. Según Huamán et al. (2022) 

en un colegio la morosidad se concibe como el impago al compromiso crediticio con la institución 

educativa, este compromiso puede ser de 10 cuotas que son las pensiones o cuota mensual a pagar, 

cuyo pago es programada con anticipación con la firma del apoderado o padre de familia. 

Entre los grupos de código de la morosidad en las diferentes instituciones podemos ver: 

• Grupos de código: Estrategias y políticas de cobranza implementada 

• Grupos de código: Factores económicos y morosidad 

• Grupos de código: Comunicación y mejoras 

• Grupos de código: Educación financiera y conocimiento    

Se consideró como primera categoría las estrategias financieras, porque nos permitió medir 

las características de los grupos de código que pertenecen (ver tabla 1) que se han utilizado para 

cobrar las pensiones atrasadas. Responde a las preguntas ¿Qué estrategias utiliza la institución para 

incentivar el pago puntual de las pensiones? ¿Cómo realiza la institución el seguimientos y control 

2

2

9
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de los pagos de pensiones? ¿Qué opciones de pago ofrece la institución a los padres de familia? 

¿Qué medidas toma la institución cuando los padres no cumplen con los pagos? entre otros. Como 

segunda categoría gestión de la morosidad, medidas a través de los grupos de categoría el cual 

valoró la comunicación que tienen las instituciones educativas con los padres. Respondió a las 

preguntas ¿Qué canales utiliza la institución para comunicarse con los padres sobre los pagos? 

¿Qué mejoras se han implementado en la comunicación con los padres sobre los pagos? ¿Cómo 

describiría el nivel de conocimiento financiero de los padres de familia? ¿Qué factores cree que 

afectan la capacidad de los padres para planificar sus pagos? ¿Qué programas ofrece la institución 

para mejorar la educación financiera de los padres? ¿Qué resultados ha observado la institución al 

implementar programas de educación financiera? 

2.1. Grupo de código estrategias y políticas de cobranza implementada 

Romero-Carazas et. al (2024) indica que las estrategias de cobranza son los procesos 

mediante el cual se toman decisiones, se presentan un plan estratégico que coadyuvan a mantener 

los niveles de recaudación en la cartera de cobranza, con el objetivo de conservar el negocio. 

Romero también menciona que es necesario conocer a los deudores y que los condicionan estas 

estrategias pueden condicionar a replantear los plazos, vencimientos, tasas de interés. Los códigos 

designados, posterior a la aplicación de la entrevista a los directivos fueron: recordatorios y 

descuentos, sistemas de gestión, pago contado/cuotas, restricciones normativas, suspensión por 

morosidad. 

2.2. Grupo de código factores económicos y morosidad 

Ehwi y Ehwi (2022) analiza como los factores económicos afectan la capacidad de cumplir 

con las obligaciones; Rattini (2023) estudió sobre el impacto de las becas y ayudas económicas en 

la educación; mientras que García-Santillán (2025), estudiaron de qué manera las políticas de pago 

8

8

9
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flexibles influyen sobre el comportamiento de los consumidores. Estos estudios sirvieron de base 

para sustentar los códigos generados como becas para vulnerables, como también auditorias de 

cumplimiento (Romero-Carazas et al., 2022), incentivos por puntualidad, contratos con plazos y 

facilidades de pago.   

2.3. Grupo de códigos comunicación y mejora 

Haga clic aquí para escribir texto.Garreta y Macia (2017) argumentan que debe de haber 

una comunicación fluida entre los padres de familia y el centro educativo, para Kraft y Dougherty 

(2013) manifiestan que hay una relación entre la comunicación y mayores logros en el avance 

educativo. Por lo que dentro de este grupo de código se analizaron cuáles son esos canales de 

comunicación y que mejoras en la comunicación se encontraron.   

2.4 Grupo de códigos educación financiera y conocimiento 

En relación con los conocimientos financieros Martínez et al. (2016) mencionan que dentro 

del plan estratégico para disminuir la cartera morosa e incrementar los ingresos debe de incluir la 

educación a los padres sobre el manejo de sus finanzas personales. Aducen además que después 

de aplicar la encuesta y entrevista los padres, los indicaron no contar con conocimientos 

financieros que los ayude en el manejo del presupuesto  

Castro (2021) propone una guía básica para que los padres puedan manejar sus ingresos 

con la finalidad de lograr sus metas personales, organizar, planificar sus gastos. Indica además que 

el gobierno de Colombia debe de dictar políticas públicas que apoyen a que las instituciones 

educativas promuevan la formación de competencias básicas, empresariales dirigido a estudiantes 

y padres de familia. Estos estudios aportaron a la agrupación de los códigos: gestión financiera, 

escasos conocimientos financieros y el resultado de la educación financiera recibida por parte de 

los padres de familia      
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3. Metodología 

3.1. Tipo y nivel de investigación  

El estudio tiene un enfoque cualitativo, porque buscó comprender el fenómeno de la 

morosidad en las instituciones educativas de la UGEL San Román. Para Creswell y Poth (2018) 

una investigación cualitativa es conveniente para analizar las experiencias y percepciones de los 

sujetos de estudio. Para Hernández-Sampieri et al. (2018) la investigación cualitativa responde a 

preguntas relacionadas con el cómo y el por qué; este estudio busco respuesta a la pregunta ¿Cuáles 

son las características de la morosidad en instituciones educativas de la UGEL San Román en el 

año 2024? Así mismo es de nivel interpretativo porque va a permitir abordar las características de 

la morosidad en las instituciones educativas descritas a partir de las experiencias de los 

entrevistados. (Hernández-Sampieri et al., 2018, p. 112)  

3.2. Población y Muestra 

Para la realización del presente trabajo de investigación, se seleccionó los colegios 

particulares de zonas urbanas de la ciudad de Juliaca que pertenecen a la UGEL San Román. Esta 

decisión se realizó en base a los datos estadísticos proporcionados por el MINEDU, los cuales 

permitieron identificar a 20 colegios; sin embargo, aceptaron participar del estudio 15 colegios 

secundarios, después de realizar la limpieza de datos los autores consideraron 6 instituciones 

educativas. Se justificó la muestra a través de la saturación teórica donde, Moura et al. (2022), 

mencionaron que se deja de recolectar datos cuando las nuevas entrevistas dejan de generan nuevas 

categorías o subcategorías, por lo que se justifica la selección de la muestra. 

Criterios de Inclusión 

-Colegios particulares de educación básica regular que tengan el nivel secundario, que cobren 

pensión de enseñanza y que su población estudiantil sea mayor a 200 estudiantes. Requisito 

1

2

3
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indispensable que los directivos proporcionaran respuestas relevantes para el paso de la 

recolección de información.  

Criterios de Exclusión  

- Colegios con menos de 200 estudiantes e instituciones que no aceptaron participar de la 

investigación. Colegios cuyos directivos no proporcionen respuestas relevantes. 

De acuerdo con Creswell y Poth (2018) no se utilizaron técnicas de muestreo por el enfoque 

cualitativo orientado a profundizar las experiencias, conocimientos de los directores en vez de 

buscar una población más amplia 

3.3. Herramientas, técnicas e instrumentos 

    La entrevista semiestructurada fue la técnica de recolección de datos utilizada en este estudio, 

el cual nos permitió obtener información sobre las percepciones sobre morosidad de los directores 

de los colegios. De acuerdo con Kiger y Varpio (2020), son ideales para estudiar fenómenos 

complejos las entrevistas semiestructuradas, porque logra combinar las preguntas ya preparadas y 

profundizarlas de acuerdo con sus respuestas  

El instrumento que se utilizó fue la guía de entrevista, esta guía responde a las categorías y 

subcategorías descritas en la Tabla 1. Una guía de entrevista semiestructurada es muy importante 

para lograr los objetivos de la investigación. (Flick, 2018, p. 112).  

La estructura de las categorías y subcategorías del estudio están descritas en (ver tabla 1) 
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Tabla 1 

Categorías, grupos de códigos y códigos      

Categoría Grupo de códigos Código 

Estrategias Financieras Estrategias y políticas de cobranza 

implementada 

Recordatorios y descuentos 

Pago contado/cuotas 

Restricciones normativas 

Suspensión por morosidad 

Factores económicos y morosidad Becas para vulnerables 

Auditorias de cumplimiento 

Incentivos por puntualidad 

Contratos con plazos 

Facilidades de pago 

Gestión de la morosidad Comunicación y mejoras Canales 

Mejoras en comunicación 

  Educación financiera y conocimiento Conocimiento y gestión financiera 

  Falta de conocimientos financieros 

  Programas y talleres 

  Resultado de educación financiera 

Fuente: Elaboración propia 

3.4. Análisis de datos  

Este apartado fue desarrollado primeramente siguiendo los pasos descritos en la Figura 1, 

donde se detalla todo el proceso de investigación       
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Figura 1 

Pasos del proceso de investigación 

 

Fuente: Elaboración propia 

La En el desarrollo del presente trabajo de investigación se realizaron seis pasos, los cuales 

se describe a continuación:  

Paso 1: Se procedió a elegir la población. 

Paso 2: Se elaboró formalmente el instrumento, el cual sirvió para la recolección de datos, 

se trató de una entrevista estructurada y ordenada, la cual tuvo catorce interacciones:  

Paso 3: Para la aplicación del instrumento, se había conversado previamente con los 

profesionales involucrados, a fin de coordinar el día y la hora; los mismos que otorgaron su 

consentimiento para la aplicación de la entrevista en la fecha pactada. 

2
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Paso 4: Una vez obtenida la grabación de la entrevista, de procedió a su transcripción y 

codificación. 

Paso 5: En este paso se obtuvo el mayor provecho de la información contenida en las 

entrevistas, a eso se le denomina “aprovechamiento de la información”, con la finalidad de 

proponer las discusiones y conclusiones que enriquecieron el presente. 

Paso 6: El aporte del presente trabajo de investigación. 

Con relación a los análisis de datos, se realizó a través de un proceso sistemático que 

incluyó: transcripción de las entrevistas, Braun y Clarke (2024) argumentan que la transcripción 

es base para un estudio cualitativo, para ello se codificó y categorizó las respuestas de los 

entrevistados. Se utilizó el software Atlas Ti para presentar los diagramas Sankey, que garantizó 

un análisis confiable y visualización. (Friese, 2109, p. 45).   

3.5. Aspectos éticos 

En la presente investigación se respetó los principios éticos de respeto y protección de los 

datos de los intervinientes aceptando la libre participación de los sujetos entrevistados, contando 

con el permiso consentido de cada sujeto. Del mismo modo se sigue la integridad y honestidad al 

momento de recoger los datos y procesar la información. Está de acorde con los principios de la 

Universidad Peruana Unión.    

 

4. Resultados 

La elaboración de los resultados se presenta a través de los diagramas Sankey, presentados 

por cada categoría y grupos de códigos; en relación con las respuestas de los entrevistados. 

 

1
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4.1.- Categoría: Estrategias Financieras, esta categoría agrupa dos grupos de códigos (ver Figura 

2 y Figura 3) 

 

Figura 2    

 Estrategias y política de cobranza 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Atlas.Ti 

 De acuerdo con la Figura 2 la mayoría de las instituciones utiliza enfoques duales para la 

gestión de cobranza, para ello utilizan tácticas proactivas como descuentos y recordatorios; 

formas represivas como restricciones y suspensiones. Los participantes como E001 y E005 

coinciden que estas medidas son necesarias a fin de garantizar el cumplimiento de sus 

obligaciones de los padres de familia. E005 y E006 manifiestan que la suspensión por 

morosidad son estrategias que lograran el cumplimiento de los pagos. Para E004 las 

sanciones y restricciones son las más adecuadas. E003 manifiesta que, la gestión ofrece 

opciones de pago flexibles y cuentan con sistemas de gestión robustos como indica E002. 
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Estas declaraciones muestran un equilibrio entre comprender la necesidad de las familias 

y la sostenibilidad financiera de la institución.  

Figura 3  

Factores económicos y morosidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Atlas Ti. 

 

 La Figura 3 muestra las respuestas de los entrevistados resaltando los códigos Becas para 

familias de bajos recursos económicos (E001). Para E002 las auditorías de cumplimiento 

es un factor económico. E004 puntualiza que los descuentos, beneficios de pagos a tiempo 

son incentivos por ser puntuales en sus pagos. Los contratos de plazo son para E006 un 

factor que no incide en la morosidad. Debe de haber facilidades económicas como opciones 

de pago, dentro de los factores económicos que evitan la morosidad según lo dicho por 

E003 y E005. 
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4.2.- Categoría: Gestión de la morosidad  

          Esta categoría presenta también dos grupos de código que a continuación se describen 

después de entrevistar a los directores de las instituciones educativas (ver figura 4 y 5) 

Figura 4 

Comunicaciones y mejoras  

 

Fuente: Elaboración propia, Atlas Ti. 

 

 De acuerdo con el diagrama Sankey mostrado en la Figura 4, detallan dos códigos: canales 

y mejoras en comunicación. E001, E002 y E003 mencionan que dentro de los canales de 

comunicación efectivas que utilizan se encuentran las reuniones con los padres, mensajes 

de texto y llamadas telefónicas. Los entrevistados E004, E005 y E006 indicaron que dentro 

de las mejoras en comunicación se encuentran el refuerzo de los mensajes que realizan, 

otro aspecto a considerar es la empatía que tienen los trabajadores de las áreas de finanzas 

con los padres de familia y la capacitación interna sobre comunicación que organizan como 

parte de la gestión interna.    
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Figura 5 

Educación financiera y conocimientos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Atlas Ti. 

 

 El diagrama Sankey de la Figura 5, revela cuatro códigos que resaltan en este grupo de 

códigos. Los directores entrevistados E001, E002 y E003 resaltan que los padres de familia 

tienen conocimiento sobre gestión de finanzas familiares, aplican la planificación 

financiera en sus hogares y por lo tanto manejan bien sus presupuestos. La falta de 

conocimientos financieros para E004 y E006 conlleva un desconocimiento de 

planificación, falta de cultura financiera y la priorización de gastos, como resultado son 

padres que incurren en la morosidad. El entrevistado E005 menciona que dentro de la 

gestión consideran programas y talleres con la finalidad de capacitar o fortalecer los 

conocimientos de los padres. Considera que son muy útiles los talleres de educación 

financiera y capacitación en finanzas dirigido a los padres de familia. E002, E004 y E006 
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señalan que los resultados de la educación financiera producen una mayor puntualidad en 

pagos, un compromiso por parte de los padres y una reducción en la morosidad. 

 La conjunción de estrategias de cobranzas efectivas, teniendo un conocimiento de cuáles 

son los factores económicos que afectan a las familias, tener una comunicación fluida y la 

educación en finanzas son características o elementos que mejoran la gestión financiera en 

los centros educativos. Estas prácticas ayudarán a reducir la morosidad, fomentar una 

relación sólida entre las instituciones educativas y los padres de familia, conllevando a la 

sostenibilidad y equilibrio financiero de las organizaciones que imparten conocimiento a 

los estudiantes.  

 
5. Discusión 

Los resultados son concordantes con Romero et al. (2024) quienes mencionan que las 

estrategias de cobranza (recordatorios y descuentos) son óptimos para la recaudación como lo 

indican los entrevistados E001 y E005. Se tiene que considerar si estas estrategias serán suficientes 

en momentos de crisis económica como lo indica Álvarez et al. (2022) cuando los ingresos de las 

familias den reduzcan de forma drástica. E002 señala que los sistemas de gestión son eficaces para 

el control de pago. Este resultado coincide con lo propuesto por Parrilla et al. (2021) quienes 

argumentan que la implementación de sistemas tecnológicos mejora la eficacia en la gestión de 

cobranza. La flexibilidad en los pagos (cuotas) es efectiva para reducir la morosidad de acuerdo 

con García-Santillán (2025). Para E003, E005 ofrecer facilidades de pago es fundamental para 

apoyar a las familias. Es importante considerar si esta modalidad aporta un equilibrio financiero 

en las instituciones educativas. Las sanciones y restricciones son necesarias para E004, 

concordante con Moncada y Rodríguez (2018) quienes revelan que algunas medidas represivas 

pueden ser efectivas cuando hay casos persistentes de morosidad. 

1
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Los canales de comunicación como las reuniones, mensajes de texto y llamadas son 

convenientes para informar a los padres de acuerdo con E001, E002 y E003. Coincide este hallazgo 

con lo planteado por Garreta y Macia (2017) quienes inciden que una comunicación fluida entre 

los padres de familia y las instituciones son importantes. Para E004, E005 y E006 contar con 

trabajadores capacitados y que promuevan la empatía es vital, este resultado se alinea con Kraft y 

Dougherty (2013) que afirman que la comunicación efectiva mejora los resultados educativos.   

E004, E005 y E006 argumentan que los padres con conocimientos financieros cumplen 

con sus obligaciones de pago, este resultado coincide con Martínez et al. (2016) quienes señalan 

que la educación financiera promueve la reducción de la morosidad. E004 y E006 indican que la 

falta de conocimientos es un factor que se atribuye a la morosidad, de acuerdo con Castro (2021) 

quien manifiesta de debe de haber políticas públicas que promuevan la educación financiera. De 

acuerdo con lo planteado por Requejo (2020) sobre las estrategias educativas que promuevan un 

comportamiento financiero saludable es concordante con E005 quien menciona que los talleres de 

educación financiera han tendido resultados muy positivos en este aspecto. E002, E004 y E006 

hacen mención que la educación financiera a generado una mayor puntualidad en los pagos y por 

ende la reducción de la morosidad, Esta respuesta se alinea con lo planteado por Heyneman y Stern 

(2014), argumentaron que las políticas educativas mejoran la gestión financiera.  

Los resultados son coherentes con las investigaciones previas, sin embargo, es importante 

discutir cómo aplicar estas estrategias en diferentes contextos como crisis económicas y como 

lograr su sostenibilidad. 
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6. Conclusiones 

  

El estudio contribuye a la comunidad académica al mostrar las características de la 

morosidad en las instituciones educativas. Las principales contribuciones son:    

Descripción de estrategias efectivas, como descuentos, recordatorios, restricciones, 

suspensiones, que sirven para gestionar la morosidad. Proporciona un referente para otras 

instituciones que afrontan similares desafíos.  

Factores económicos, como becas, facilidades de pago para familiar en necesidad. 

Contribuye como estrategia para reducir la morosidad.         

Comunicación y educación financiera, dentro de las características se encuentra la 

comunicación efectiva para reducir la morosidad, induce para que las instituciones implementen 

programas de capacitación.  

Enfoque cualitativo, al aplicar este enfoque permitió conocer las percepciones y 

experiencias de los directores de los diferentes centros educativos pertenecientes a la UGEL San 

Román, desde una perspectiva humana y contextual. 

Las limitaciones del estudio que se deben de considerar: se limita a contextos educativos 

con características socioeconómicas distintas. Otra limitante es referente a la muestra limitada que 

puede afectar la representatividad de los resultados, Futuros estudios pueden ampliar la muestra e 

incluir a padres y personal administrativo, el enfoque puede ser cuantitativo estableciendo 

relaciones caudales entre las variables del estudio.  
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Anexos 

Anexo A. Evidencia de Sumisión del artículo en una revista de prestigio 
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Anexo B. Resolución de inscripción del perfil de Proyecto 

“AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLICIDACIÓN DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA 
CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNÍN Y AYACUCHO” 

RESOLUCIÓN Nº 0502-C-2025/UPeU-FCE-CF 

Ñaña, Lima, 24 setiembre de 2024 

VISTO: 

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Raquel Mamani Cabrera, identificado(a) con código 
Universitario Nº 201712436, Lady Rosmery Ccopa Acrota, identificado(a) con código Universitario Nº 
201710637 y Guisell Soledad Cansaya Yucra, dentificado(a) con código Universitario Nº 201421172, de la 
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unión, 

CONSIDERANDO:   

Que la Universidad Peruana Unión tiene autonomía académica, administrativa y normativa, dentro del 
ámbito establecido por la Ley Universitaria Nº 30220 y el Estatuto de la Universidad; 

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unión, mediante sus reglamentos 
académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobación e inscripción del perfil 
de proyecto de tesis en formato artículo y la designación o nombramiento del asesor para la obtención del título 
profesional; 

Que Raquel Mamani Cabrera, Lady Rosmery Ccopa Acrota y Guisell Soledad Cansaya Yucra, 
solicitado: la inscripción del perfil de proyecto de tesis titulado “Análisis cualitativo de la mosoridad en las 
instituciones educativas privadas de la UGEL San Roman, 2024” y la designación del Asesor, encargado de orientar 
y asesorar la ejecución del perfil de proyecto de tesis en formato artículo; 

Estando a lo acordado en la sesión del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad 
Peruana Unión, celebrada el 24 de setiembre de 2024, y en aplicación del Estatuto y el Reglamento General de 
Investigación de la Universidad; 

SE RESUELVE: 

Aprobar la inscripción del perfil de proyecto de tesis en formato artículo (Art. 52.4), DESIGNAR el ASESOR (Art. 
53), docente experimentado en investigación, con conocimiento en la temática de estudio, metodología de investigación, el cual es 
NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR la ejecución del perfil de proyecto de tesis, 
asimismo, se les dispone un plazo máximo de doce (12) meses para la ejecución (Art. 54). 

Tesistas Código CP Título Asesor Dictaminadores 
Raquel Mamani Cabrera 
Lady Rosmery Ccopa 
Acrota 
Guisell Soledad Cansaya 
Yucra 

201712436 
201710637 

 
201421172 

 

Contabilidad y 
Gestión 

Tributaria 

Análisis cualitativo de la mosoridad 
en las instituciones educativas 
privadas de la UGEL San Roman, 
2024 

Mtra Nelly 
Rosario Moreno 
Leyva 

Dictaminador 1: Mtra. 
Yolanda Alvaro Quispe 
 
Dictaminador 2: Mg. David 
Oswaldo Noha Ticona 

Regístrese, comuníquese y archívese.  

     
 
 
      Dra. Maritza Soledad Arana Rodríguez                                                        Dra. Karina Elizabeth Paredes Abanto  
                                     DECANA                                                                                             SECRETARIA ACADÉMICA 
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Anexo C. Matriz de operacionalización para la validación del contenido de la entrevista 

Categoría Grupo de códigos Código Frase Clave (Unidad Semántica) Entrevistado Pregunta 
Estrategias 
Financieras  

Estrategias y políticas de 
cobranza implementada 

Recordatorios y descuentos Descuentos por pronto pago, 
recordatorios de pago, incentivos 
económicos. 

E001 ¿Qué estrategias utiliza la 
institución para incentivar el pago 
puntual de las pensiones? E005 

Sistemas de gestión Monitoreo de pagos, sistemas de 
registro, seguimiento de morosidad. E002 

¿Cómo realiza la institución el 
seguimiento y control de los 
pagos de pensiones? 

Pago contado/cuotas Opciones de pago flexibles, pago al 
contado, cuotas mensuales. E003 

¿Qué opciones de pago ofrece la 
institución a los padres de 
familia? 

Restricciones normativas Retención de documentos, 
restricciones por morosidad, sanciones 
normativas. 

E004 
¿Qué medidas toma la institución 
cuando los padres no cumplen con 
los pagos? 

Suspensión por morosidad Suspensión de servicios, 
condicionamiento de exámenes, 
restricciones académicas. 

E005 ¿Qué consecuencias académicas 
enfrentan los estudiantes por 
morosidad en los pagos? E006 

Factores económicos y 
morosidad 

Becas para vulnerables Becas para familias vulnerables, 
subsidios económicos, apoyo a 
familias de bajos recursos. 

E001 

¿Qué apoyo brinda la institución a 
las familias en situación de 
vulnerabilidad económica? 

Auditorias de cumplimiento Verificación de pagos, auditorías 
internas, garantía de cumplimiento. 

E002 
¿Cómo garantiza la institución el 
cumplimiento de los pagos de 
pensiones? 

Incentivos por puntualidad Descuentos por puntualidad, 
beneficios por pagos a tiempo, 
incentivos económicos. 

E004 
¿Qué incentivos ofrece la 
institución para los padres que 
pagan puntualmente? 

Contratos con plazos Plazos de pago claros, contratos 
definidos, condiciones de pago 
específicas. 

E006 
¿Cómo se establecen los plazos y 
condiciones de pago en la 
institución? 

Facilidades de pago Planes de pago flexibles, facilidades 
económicas, opciones de pago 
personalizadas. 

E003 ¿Qué facilidades de pago ofrece la 
institución a los padres de 
familia? E005 

Gestión de la 
morosidad 

Comunicación y mejoras Canales Reuniones con padres, mensajes de 
texto, llamadas telefónicas. 

E001 ¿Qué canales utiliza la institución 
para comunicarse con los padres 
sobre los pagos? E002 

E003 
Mejoras en comunicación Refuerzo de mensajes, capacitación en 

comunicación, empatía con padres. 
E004 ¿Qué mejoras se han 

implementado en la 
E005 
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E006 
comunicación con los padres 
sobre los pagos? 

  Educación financiera y 
conocimiento 

Conocimiento y gestión 
financiera 

Gestión de finanzas familiares, 
planificación financiera, manejo de 
presupuestos. 

E001 ¿Cómo describiría el nivel de 
conocimiento financiero de los 
padres de familia?   E002 

  E003 

  Falta de conocimientos 
financieros 

Desconocimiento de planificación, 
falta de cultura financiera, priorización 
de gastos. 

E004 ¿Qué factores cree que afectan la 
capacidad de los padres para 
planificar sus pagos?   E006 

  Programas y talleres Talleres de educación financiera, 
charlas para padres, capacitación en 
finanzas. 

E005 

¿Qué programas ofrece la 
institución para mejorar la 
educación financiera de los 
padres? 

  Resultado de educación 
financiera 

Mayor puntualidad en pagos, 
reducción de morosidad, compromiso 
de los padres. 

E002 ¿Qué resultados ha observado la 
institución al implementar 
programas de educación 
financiera? 

  E004 
  E006 

 

Fuente: Elaboración propia 
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