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Perfil del consumidor over the top: Un análisis comparativo en el 2020 y 

2023 

 

Resumen 

La pandemia del COVID-19 permitió el crecimiento del uso de las plataformas 

over-the-top (OTT), estas plataformas son ampliamente utilizadas sin conocer al 

consumidor y los factores que lo llevan a adoptar plataformas OTT. Partiendo de la 

premisa, el objetivo de este estudio es analizar quiénes son estos consumidores, cómo 

consumen el contenido y qué les atrae, dentro de 4 factores (demográficos, psicológicos, 

socioculturales y conductuales). El análisis de las respuestas recopiladas a través de 

encuestas en el 2020 y 2023 de usuarios de plataformas OTT. Los resultados mostraron el 

constante cambio de los perfiles de consumidores de plataformas OTT, demostrando que el 

pasar del tiempo cambia el comportamiento y preferencias de nuestro segmento. Las 

plataformas OTT deben de estar en constante actualización, con estrategias para retener y 

adquirir nuevos usuarios con el pasar del tiempo. 

 

Palabras claves: plataformas OTT, perfil, pandemia, consumidor, pos-pandemia, 

tiempo. 
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Profile of the over the top consumer: A comparative analysis in 2020 and 

2023 

 

Abstract 

The COVID-19 pandemic allowed the growth of the use of over-the-top (OTT) 

platforms; these platforms are widely used without knowing the consumer and the factors 

that lead them to adopt OTT platforms. Starting from the premise, the objective of this 

study is to analyze who these consumers are, how they consume the content and what 

attracts them, within 4 factors (demographic, psychological, sociocultural and behavioral). 

The analysis of responses collected through surveys in 2020 and 2023 from users of OTT 

platforms. The results showed the constant change in consumer profiles of OTT platforms, 

demonstrating that the passage of time changes the behavior and preferences of our 

segment. OTT platforms must be constantly updated, with strategies to retain and acquire 

new users over time. 

 

Keywords: OTT platforms, profile, pandemic, consumer, post-pandemic, time. 

 

 

 

 

 

 


