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Resumen

Este estudio tiene como objetivo examinar el impacto de la calidad del sistema de
informacion contable, la eficacia del sistema de control interno y la excelencia de la
informacion no financiera sobre el éxito empresarial, abarcando tanto la eficiencia en la
toma de decisiones como el desempefio en aspectos no financieros. Trabajo de disefio no
experimental, enfoques causales y cuantitativos. Los sujetos de analisis es una muestra
no probabilistica de 210 empresas con auditores, contables y propietarios. Para la
recopilacion de informacion se utilizé un instrumento basado cuya valoracion fue escala
Likert. Los hallazgos de la investigacion indican que tanto el sistema de informacion
contable, como los sistemas de control interno y la informacion no financiera ejercen una
influencia positiva y significativa desde el punto de vista estadistico sobre el éxito de la
empresa. Los coeficientes de correlacion de Pearson registrados son 1=0,573**, 0,578%%*,
0,533**,0,693** y 0,597**, respectivamente, con valores de p=0,000 en todos los casos.

Palabras clave: Informacion contable, control interno, informacion no financiera, éxito
de empresa

Abstract

This study aims to examine the impact of the quality of the accounting information
system, the effectiveness of the internal control system and the excellence of non-
financial information on business success, covering both efficiency in decision making
and performance in non-financial aspects. Work of non-experimental design, causal and
quantitative approaches. The subjects of analysis is a non-probabilistic sample of 210
companies with auditors, accountants and owners. An instrument based on a Likert scale
was used to collect information. The research findings indicate that the accounting
information system, internal control systems and non-financial information have a
positive and statistically significant influence on the success of the company. The Pearson
correlation coefficients recorded are r=0.573**, 0.578**, 0.533** 0.693** and 0.597**,
respectively, with p=0.000 values in all cases.

Key words: Accounting information, internal control, non-financial information,
business success




I. Introduccion

La importancia y pertinencia contemporanea de la funcion que desempefia un sistema
de informacion y los datos no financieros en el triunfo empresarial constituyen un asunto
de notable interés dentro de los campos de la contabilidad y la gestion empresarial. En un
contexto de negocios marcado por una competencia global feroz, es esencial para las
organizaciones contar con sistemas de informacion efectivos y hacer uso de datos no
financieros para la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion.

Estos sistemas motivo de andlisis desempefian un rol crucial en la gestion de las
actividades empresariales, ya que posibilitan la captura, acumulacion, procesamiento y
analisis de informacion financiera y no financiera. Estos sistemas suministran datos
precisos y actuales que apoyan la toma de decisiones, en la planificacion y en la gestion
cotidiana de estrategias de largo alcance. El correcto uso de estos sistemas, incrementan
la eficiencia de las operaciones, optimizan los flujos de trabajo y fomentan decisiones
basadas en datos.

Es importante destacar que, ademas de la informacion financiera, que se enfoca en los
aspectos monetarios y cuantitativos relacionados con la contabilidad y los informes
financieros, la informacion no financiera juega un papel complementario. Esta ultima es
esencial para una evaluacion completa del rendimiento y éxito empresarial, ya que la sola

informacion financiera no provee una vision integral.

La informacion no financiera abarca elementos como la complacencia del consumidor,
la particularidad de los productos, la innovacion, y el compromiso con la responsabilidad

social y ambiental, ofreciendo asi un panorama mas detallado y equitativo del rendimiento



de una empresa. La fusion de datos financieros y no financieros dentro de los sistemas de
informacion facilita evaluaciones mas acertadas y exhaustivas de las organizaciones. Se
discute la conexion entre los datos no financieros y los resultados financieros de las
compaiiias. Se detalla como las organizaciones producen datos no financieros para
comunicar a los interesados sus iniciativas en materia de responsabilidad social
empresarial (RSE) y el impacto positivo de estas en los resultados financieros. Ademas,
se mencionan estudios que revelan el efecto beneficioso de los indicadores ambientales
presentes en los informes de sostenibilidad sobre la rentabilidad financiera de las

empresas.

La meta del estudio es subrayar la posicion crucial que juegan los sistemas de
informaciones y los datos no financieros en el triunfo de las empresas. Al explorar como
la contabilidad y los sistemas de informacion, junto con los controles internos y la calidad
de la informaciéon no financiera, influyen tanto directa como indirectamente en el
rendimiento y los beneficios empresariales, mejorando la toma de decisiones y la
eficiencia en las operaciones, y su efecto positivo en los resultados financieros.
Igualmente, este trabajo enriquece el conocimiento en el 4ambito de la contabilidad y la
administracion empresarial al ofrecer metodologias para evaluar la calidad de los sistemas
de contabilidad e informacidn, los controles internos, y como la informacion no financiera
impacta en el rendimiento de las empresas. Los beneficiarios de este estudio son diversos,
por ejemplo las Empresas y Corporaciones podran aplicar los hallazgos para optimizar
sus sistemas de informacion y mejorar la calidad de sus datos financieros y no financieros,
lo que a su vez mejorara su toma de decisiones y rendimiento operativo; los Contadores
y Auditores obtendran metodologias y herramientas practicas para evaluar y mejorar los

sistemas de informacion contable y la calidad de la informaciéon que gestionan;



Académicos e Investigadores porque este estudio enriquece el cuerpo de conocimiento
existente en contabilidad y gestion empresarial, proporcionando una base solida para
futuras investigaciones.

De manera similar, esta investigacion desarrolld y evalud la relevancia de la
particularidad de las Informaciones no Financieras y su repercusion en el manejo no
financiero. Es igualmente importante para los lideres empresariales, ya que les permite
comprender mejor los factores que influyen positivamente en las decisiones comerciales
y el desempefio no financiero.

Ademads, demuestra la importancia de evaluar comportamientos que no estan
relacionados con cuestiones financieras, proporcionando datos que sean relevantes para
el éxito empresarial en cualquier entorno.

Este estudio tiene como finalidad investigar la influencia de los sistemas de
informacion contable, los sistemas de supervision interno y lo atributos de la difusién no
financiero en el triunfo de las corporaciones, y cdmo estos elementos favorecen la eficacia
en la toma de decisiones y el rendimiento no financiero. Por ende, los investigadores
formulan las siguientes interrogantes: ;Cual es el enfoque adoptado para evaluar el efecto
de los atributos de los sistemas de difusion de la contabilidad, la eficacia de sistemas de
control interno y la pertinencia de la difusion no financiera en la victoria corporativo?

Il.  Marco Referencial
Sistema de control interno

La adopcion de un sistema de control interno solido es crucial para el éxito de cualquier
negocio, puesto que contribuye a la generacion de informes financieros fiables, eleva la
calidad de las referencias financieras y aumenta la eficiencia de las operaciones (Moreira

Monteiro & et. tal, 2021). Un método de inspeccion interno efectivo reduce las



oportunidades de fraude dentro de las organizaciones. No obstante, es esencial adoptar
medidas enfocadas en el fortalecimiento y el progreso de la gestion empresarial y
financiera (De Economia y otros, 2018). La puesta en marcha de controles internos
robustos trae consigo beneficios que impactan de manera positiva en el manejo de la
informaciéon y, de forma indirecta, ayudan a minimizar los riesgos operativos y
financieros de las empresas, como indican Zhang y otros (2020).
Sistemas de informacion contable

Los métodos de difusion son importantes para brindar a los directivos datos precisos
y a tiempo que faciliten las decisiones informadas. Estos sistemas integran componentes
que cooperan para recolectar, almacenar, analizar, compartir informaciones, apoyando asi
a tomar decision y la administracion organizacional (Rashedi y Dargahi, 2019). Para la
elaboracion de informes financieros externos exactos, es crucial que las organizaciones
actualicen sus sistemas de informacion contable segin sus necesidades especificas (Al-
Hashimy & et.al. 2022). Asimismo, Pashkevich & et.al. (2023) afirman que, los
programas de software de contabilidad gestionan aplicaciones informaticas destinadas a
procesar actividades de redes de informacion contable, buscando asegurar que la
implementacion de la determinacion sea muy preciso y efectivo. También, Ngoc & et.al,
(2023) afirman que, la perfeccion de la difusion financiera representa un aspecto
significativo que capta la atencion de quienes reciben los informes econdmicos, siendo el
control empresarial una estrategia destacada para potenciar la perfeccion de la difusion

financiera.

Informacion no financiera

Segun Amir y Lev (1996), la informacion no financiera comprende tanto cifras

cuantitativas, asi como informaciones cualitativas que no figuran en las difusiones



financieros estandar. Esta categoria considera diversas métricas y sefiales sobre la eficacia
operativa, administracion de capital humano, satisfaccion del consumidor, compromiso
con la obligacion social de la empresa, practicas de conservacion del medio ambiente, y
mas factores cruciales para la consecucion de la empresa. Estos datos se obtienen de
fuentes variadas como encuestas, evaluaciones de desempefio, auditorias internas y
feedback de clientes. La importancia de comunicar la informacion no financiera ha
crecido considerablemente, siendo la gestion de riesgos uno de los elementos mas criticos
para los inversores, segin Bozzolan y Muhkinen (2021). Ademads, la informacién no
financiera es esencial para nuestro reconocimiento como ciudadanos del mundo,
facilitando la comprension y el andlisis del impacto social, ambiental y ético de las
corporaciones y organizaciones, lo que a su vez fomenta un compromiso empresarial mas
responsable hacia un futuro mas equitativo y sostenible, como indican Albuquerque y
colaboradores (2023). Asi mismo, se considera muy relevante la difusion no financiera
en las determinaciones estratégicas, también subrayan la relevancia de la informacion no
financiera en decisiones estratégicas, las mismas que deben ser cifras o datos sumamente
efectivo y claro para facilitar analisis méas completos y decisiones bien fundamentadas

(Rashedi y Dargahi, 2019).

Exito en la toma de decisiones

El éxito en la toma de decisiones se alcanza mediante un analisis detallado de las
opciones disponibles, la evaluacion de los posibles resultados y la eleccion informada y
adecuada. Es crucial considerar elementos tales como las implicaciones de riesgos, la
difusion disponible, las limitaciones y los medios a mano, también las metas y preferencia
a nivel individual y organizacional (Manrique-Tisnés y De Castro-Correa. 2019). De

igual manera, tomar decision es el proceso premeditado, racional que, permite a los



estrategas a identificar y elegir estrategias que optimicen la productividad y el
rendimiento organizacional. Representa un momento decisivo que demanda dedicacion,
inventiva y una dosis de habilidad y confianza para manejar los riesgos y la incertidumbre,
como destacan los autores (Sablon & et.al. 2019).

Rendimiento no Financiero

El rendimiento no financiero mide el éxito de la empresa en alcanzar sus metas mas
alla de las cifras puramente econdmicas, enfocandose en aspectos intangibles pero
esenciales. Entre estos se incluye la satisfaccion del cliente, que refleja la percepcion y
apreciacion de los clientes hacia los productos y servicios ofrecidos por la empresa. Otro
elemento crucial es la imagen corporativa, la cual representa la reputacion y vision
general que tienen los clientes y el publico sobre la empresa, y juega un papel vital en el
éxito sostenido. Ademas, la tasa de adopcion de nuevos productos mide el interés de los
clientes en experimentar y usar las nuevas ofertas de la empresa, sirviendo como un
barometro de la capacidad de innovacion de la empresa y su agilidad para adaptarse a las
demandas del mercado. La evaluacion de estos factores implica considerar aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos del negocio, 1o que permite un entendimiento mas integral
y exacto del logro de los objetivos empresariales mas alla de lo financiero, como sefalan
Liu & et.al (2022). Arenas & et. al (2022) argumentan que este enfoque de analisis es
vital para las empresas, ya que facilita la evaluacion de su habilidad para administrar
ingresos y gastos mientras se preserva la rentabilidad. El rendimiento financiero,
entonces, puede ser evaluado a través de indicadores como la satisfaccion del cliente y el

rendimiento de los empleados.



III. Materiales y Métodos

Esta investigacion adopta un enfoque no experimental, dado que no se realiza
manipulacion de las variables. Bajo este marco, se argumenta que no existe la
intervencion de manipulaciones externas que puedan influir en su interaccion, buscando
un enfoque dirigido (Herrera-Herrera, 2023). Se considera un estudio de naturaleza
causal, ya que se ocupa de describir la conexion entre una variable y otra. Sanchez Flores
(2019) subraya que es fundamental la presencia de al menos dos variables especificas
dentro del contexto establecido. En relacion con lo mencionado con anterioridad el autor
Guadalupe Zevallos et al., (2023) menciona que esto implica la capacidad de evaluar y
cuantificar aspectos fundamentales, sacar conclusiones generales, aplicar métodos
estadisticos para analisis, obtener informacion objetiva y reproducible.

En cuanto a la poblacion, Romero (2023) afirma que es muy conveniente trabajar con
una poblacion especifica porque permite analizar las metas que se quieren alcanzar.
Ademas, Casas Anguita et al. (2003), y también segiin Paula Monteiro et al. (2003),
sostienen que, no es posible obtener una respuesta satisfactoria a un estudio que pretende
recoger datos y obtener informacion, lo que explica la importancia que tiene, es tener las
herramientas para hacerlo. Para este estudio, se seleccionaron 210 empresas que no solo
cuentan con directores y ejecutivos de alto nivel, sino también con auditores y contables.
Esta seleccion se debe a que pueden ofrecer una perspectiva estratégica sobre el efecto
que los sistemas de informacion y los datos no financieros tienen en la experiencia de
tomar decision empresarial. Los expertos en tecnologias de la difusion, como analistas
financieros y economistas, pueden aportar conocimientos criticos acerca de la repercusion
de los sistemas de difusion en las operaciones internas de las empresas y el impacto de

las innovaciones tecnoldgicas en las estrategias corporativas. Ademas, este estudio



examina como la informacién no financiera repercute en los aspectos financieros y
econdmicos de las compaiiias.
Las muestras de investigacion no son probabilisticas. En este contexto, Otzen y
Manterola (2017) comentan que este es un enfoque que ayuda a seleccionar una muestra
que sea representativa de una poblacion particular, de manera consciente y por eleccion

del investigador. Ademas, cada miembro de la poblacion puede hacerse reconocible y
realista cuando se lo incluye en una muestra. La importancia de utilizar este plan de
muestreo serd producir resultados que sean aplicables a la poblacion de interés. Este
estudio utiliza una muestra aleatoria en lugar de una muestra probabilistica porque es muy
dificil determinar el nimero de auditores, contadores y gerentes dependiendo de las
funciones de la empresa. Los sujetos de andlisis fueron 210 empresas, entre los directivos
de las empresas de las ciudades de Tarapoto, Juanjui y Bellavista de la region San Martin.

Los criterios de inclusion para seleccionar las 210 empresas fueron que, tengan de 20
empleados a mas, asi mismo los afios en la que han estado operando la empresa fueran de

2 afos a mas. Que sean empresas comerciales o industriales. Ademas, que cuenten con
por lo menos un contador, auditor interno, directivos administrativos y jefes técnicos. Se
excluyo a las entidades recientemente constituidas, entidades financieras, de salud y que
no cuenta con un contador.

Para recopilar datos en esta investigacion, se emple6 una encuesta con escalas Likert,
permitiendo a los participantes indicar su grado de conformidad o disconformidad con
varias afirmaciones. La escala utilizada abarcaba cinco niveles: Totalmente en
Desacuerdo, En Desacuerdo, Neutral, De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo. El disefio
del cuestionario fue creado por Paula Monteiro & et.al (2022) y posteriormente evaluado

por 3 especialistas para, confirmar su pertinencia y validez. Estos especialistas



examinaron la claridad de las preguntas, la importancia de cada item y la cohesion global
del cuestionario. La fiabilidad del cuestionario se determin6 por medio del estadistico
Alfa, alcanzando un 93%, lo que permitiéo verificar la consistencia interna de las
respuestas obtenidas. Esta medida es importante poque asegura la exactitud y coherencia
la data recopilada por la encuesta.

El método estadistico para el procesamiento de la informacion es el analisis
descriptivo, se utiliza Kolgomolov-Smirnov. Los datos recopilados se analizaron en Excel
y se transfirieron al software IBM SPSS 26 para su analisis. Los resultados consideran la
influencia de la metodologia de las Informaciones y la No Financiera en llevar a empresas
al éxito. Se recolectd por medio de lineas Google Forms y de manera personalizada.

IV. Resultados y Discusion
4.1 Determinar la influencia del sistema del control interno sobre la informacién no
financiera.

Tabla n°1 proporciona la respuesta a la hipdtesis: "La influencia del método de
control interno sobre la Informacién no financiera es significativa"

Tabla 1

Correlacion entre el método de control interno vs la Informacion no Financiera

sistema de Informacién no
control interno financiera

Sistema de Control Interno Correlacion de Pearson 1 573"

Sig. (bilateral) ,000

N 210 210
Informacion no financiera Correlacion de Pearson 573" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



El coeficiente de correlacion de Pearson (r) es 0,573**, lo que indica una asociacion
positiva moderada entre el Sistema de Control Interno y la informacion no Financiera.
Esto significa que cuando el valor de una variable aumenta, los valores de las otras
variables también tienden a aumentar en cierta medida.

Los hallazgos de la asociacion, especificamente el valor de significancia (p = 0.000)
estda muy por debajo del umbral cominmente aceptado de 0.05, respaldan fuertemente
esta hipotesis. La significancia estadistica indica que es muy improbable que la asociacion
observada entre el sistema de control interno y la informacidon no financiera sea una
coincidencia, lo que sugiere un impacto significativo del primero sobre la segunda segiin
perspectiva de los sujetos de analisis de las empresas de las ciudades de Tarapoto, Juanjui
y Bellavista de la region San Martin.

4.2 Determinar la influencia entre el Sistemas de Informacién contable sobre la
informacion no financiera.

Tabla n°2 explica la hipdtesis de que “los sistemas de Informacién Contable tienen un

impacto significativo en la Informacion no Financiera”.
Tabla 2

Correlacion entre el Sistema de Informacion Contable y la Informacion no Financiero

Sistema de
informacion Informacién no
contable financiera
Sistema de informacién Correlacion de Pearson 1 578"
contable Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Informacién no financiera Correlacion de Pearson 578" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Se observa un coeficiente de correlacion de 0.578**, lo cual indica una relacion lineal
positiva y causal entre el sistema de Informacion Contable y la Informacion no
Financiera. Ademas, un valor de p=0.000, que esta por debajo del limite establecido de
0.05, sostiene la validez de la hipotesis alternativa. Esto confirma la existencia de una
relacion causal significativa entre los métodos de informaciones contables y las
informaciones no financieras, desde la perspectiva segun participantes de empresas de las
ciudades de Tarapoto, Juanjui y Bellavista, en la region de San Martin.

4.3 Determinar la influencia de la difusién no Financiera en el Exito en la toma de
decisiones.

Tabla n°3 describe las hipotesis: La influencia de la Informacion no Financiero y
Exito en la Toma de Decisiones es significativa.

Tabla 3

Correlaciones entre Informacion no Financiero y Exito en la Toma de Decisiones

Informaciénno  Exito en la Toma

financiera de Decisiones
Informacién no financiera correlacion de pearson 1 533"
Sig. (bilateral) 000.
N 210 210
Exito en la toma de correlacion de pearson ,533"
Decisiones Sig. (bilateral) ,000.
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa un coeficiente de .533**, lo que indica la existencia de una causalidad
lineal positiva entre los sistemas no financieros y el éxito de las decisiones. De manera
similar, el valor de p=0,000 es inferior al umbral requerido de 0,05, lo que respalda la

aceptacion de la hipotesis alternativa. La existencia de una relacion causal significativa



entre los sistemas no financieros y la toma de decisiones exitosa se confirma desde la
perspectiva del analisis de empresas de las ciudades de Tarapoto, Juanjui y Bellavista en
la region San Martin.
4.4 Determinar la influencia de la difusiéon no financiera en el desempeiio No
financiera

La tabla 4 esclarece la hipotesis formulada: La influencia de la informaciéon No
financiero en el Desempeiio No Financiero, es significativo.
Tabla 4

Correlaciones de Informacion No Financiera vs desempefio no financiero

Sistema de Desempefio no
control interno financiero

Informacién no financiera Correlacién de pearson 1 ,693"

Sig. (bilateral) ,000

N 210 210
Desempefio no financiero Correlacion de Pearson ,693™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un coeficiente de correlacion de ,693**, esto comunica la presencia de una
correlacion causal positiva y lineal de la informaciéon No financiero y la actuaciéon no
Financiera. De igual forma, el valor de p=0,000, que es inferior al umbral requerido de
0,05, respalda la aprobacion de la hipotesis alterna. Se confirma la existencia de una
asociacion significativa entre la Informacion no Financiera y el Desempefio no
Financiero, seglin perspectiva de los sujetos de analisis de las empresas de las ciudades

de Tarapoto, Juanjui y Bellavista de la region San Martin.



4.5 Determinar la influencia de Exito en tomar decisién, en el Desempeiio No
financiera

Tabla 5 dilucida la hipotesis planteada: “la influencia del Exito en tomar decision, en
el Desempefio No financiera, es significativo”.

Tabla 5
Correlaciones entre el éxito en la Toma de Decisiones y el Desempefio no Financiero

Exito en la
toma de Desempefio no
decisiones financiero
Exito en la toma de Correlacion de Pearson. 1 597"
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Desempefio no financiero correlacion de Pearson. 597" 1
Sig. (bilateral) ,000.
N 210 210

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Un coeficiente de correlacion de 0.597** revela una relacion causal positiva entre el
éxito en tomar decision y el rendimiento No financiero. Ademas, un valor p 0.000, que
cae por debajo del limite aceptable de 0.05, proporciona soporte para la adopcion de la
hipotesis alternativa. Esto confirma una vinculacion causal significativa entre el éxito en
tomar decision y el rendimiento No financiera, vista desde perspectiva de individuos
analizados en las compaifiias ubicadas en las ciudades de Tarapoto, Juanjui y Bellavista,
pertenecientes a la region San Martin.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio corroboran la hipdtesis de que la calidad del
sistema de informacion contable, la eficacia del sistema de control interno y la excelencia
de la informacion no financiera tienen un impacto positivo y significativo en el éxito

empresarial. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Paula Monteiro et al.



(2022), quienes también encontraron que los sistemas de informacion y la calidad de la
informacion no financiera son determinantes cruciales para el rendimiento y éxito de las
empresas.

Respecto a Sistema de Informacion Contable y Control Interno, Paula Monteiro et al.
(2022) destacaron la importancia de los sistemas de informacion contable para la toma de
decisiones estratégicas y la eficiencia operativa. Nuestro estudio amplia esta perspectiva
al demostrar que no solo el sistema de informacion contable, sino también los sistemas
de control interno robustos son esenciales para asegurar la calidad de la informacion, tanto
financiera como no financiera. La correlacion positiva y significativa encontrada en
nuestro estudio (r = 0.573** para control interno y r = 0.578** para sistema de
informaciéon contable) reafirma que estos sistemas son fundamentales para la
transparencia y la integridad de la informacion utilizada en la toma de decisiones.

Respecto a la Informacion No Financiera, la investigacion de Monteiro et al. (2022)
subraya el papel crucial de la informacion no financiera en la evaluacion del rendimiento
empresarial y en la toma de decisiones informadas. Nuestro estudio confirma estos
hallazgos, mostrando que la informacién no financiera tiene una relacion significativa
con el éxito en la toma de decisiones (r = 0.533**) y con el desempefio no financiero (r =
0.693**). Esto implica que la calidad de la informacién no financiera es un factor
determinante para el éxito empresarial, proporcionando una vision mas completa y
precisa del rendimiento organizacional que va mas alla de los indicadores financieros
tradicionales.

Respecto a la Mejora en la Toma de Decisiones, la integracion de sistemas de
informacion contable de alta calidad y controles internos efectivos proporciona a las

organizaciones una base solida para la toma de decisiones estratégicas. Esto es consistente



con Monteiro et al. (2022), quienes sugieren que la informacion precisa y oportuna es
crucial para decisiones bien fundamentadas. Nuestro estudio refuerza esta afirmacion,
indicando que la calidad de la informacion no financiera mejora significativamente la
efectividad de la toma de decisiones (r = 0.533**, p = 0.000).

Referente al Desempefio No Financiero, los resultados obtenidos también muestran
que la informacion no financiera tiene un impacto positivo significativo en el desempefio
no financiero (r = 0.693**). Este hallazgo esta alineado con lo reportado por Monteiro et
al. (2022), quienes destacan que la informacion no financiera, como la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa, juega un papel vital en el éxito organizacional. La
inclusion de estos aspectos no financieros en la evaluacion del rendimiento proporciona
una vision mas holistica y precisa del éxito empresarial.

Referente a la Competitividad y Sostenibilidad, el estudio sugiere que las empresas
que implementan sistemas de informacion contable robustos y mantienen altos estandares
de calidad en la informacion no financiera pueden mejorar su competitividad y
sostenibilidad. Esto concuerda con las conclusiones de Monteiro et al. (2022), quienes
argumentan que la gestion eficaz de la informacion no financiera es esencial para
construir una reputacion solida y atraer inversiones sostenibles.

V. Conclusiones

Se ha concluido que, el Sistema de Control Interno tiene una relacion positiva (,573™)
y tiene un impacto significativo (,000) en la Informacion no Financiera, seglin perspectiva
de los directivos de las empresas de las ciudades de Tarapoto, Juanjui y Bellavista de la
region San Martin. Esto significa que, las mejoras o cambios en el Sistema de Control
Interno de una organizacion podrian estar asociados con modificaciones en la calidad o

cantidad de la Informaciéon no Financiera reportada o producida por la organizacion.



Implica que, un sistema de control interno robusto no solo es esencial para la integridad
financiera sino también para asegurar la calidad de la Informacion no Financiera relevante
para la responsabilidad social y sostenibilidad de la organizacion. Esto implica que
mejorar los controles internos puede directamente potenciar la transparencia, atraer
inversiones sostenibles y fortalecer la reputacion corporativa, lo cual es crucial en el
entorno empresarial actual.

Se ha hallado que, el Sistema de Informacion Contable tiene una relacion positiva
(,578) y tiene un impacto significativo (,000) en la Informaciéon no Financiera, segin
perspectiva de los directivos de las empresas de las ciudades de Tarapoto, Juanjui y
Bellavista de la region San Martin. Desde una perspectiva financiera, estos resultados
sugieren que el sistema de informacion contable, que incluye el procesamiento, registro,
y reporte de transacciones financieras, juega un papel importante en la generacion y
manejo de Informacion no Financiera dentro de una organizacion. La informacion no
financiera, que puede incluir datos sobre sostenibilidad, responsabilidad social, capital
humano, entre otros, parece estar influenciada por como se gestiona y se reporta la
informacion contable. Esto puede tener implicaciones significativas para la tomar
decision estratégica, la gestion del rendimiento, y la comunicacioén con los grupos de
interés, subrayando la necesidad del Sistemas de Informacién Contable robustos y
efectivos para mejorar la calidad y la relevancia de la Informacién no Financiera que se
reporta.

Se ha concluido que, la Informacion no Financiero tiene una relacion positiva (,533™)
y tiene una influencia significativa (,000) en el éxito en la toma de decisiones, segun
perspectiva de los sujetos de analisis estudiado. Estos coeficientes sugieren que a medida

que mejora o aumenta la cantidad y calidad de la informacion no financiera disponible,



también mejora la efectividad en la toma de decisiones dentro de la organizacion. La
correlacion positiva y significativa resalta el valor estratégico de la informacion no
financiera, como indicadores de sostenibilidad, responsabilidad social, capital humano,
entre otros, para el proceso de toma de decisiones. Esto sugiere que dicha informacion
contribuye significativamente a decisiones mas informadas y efectivas.

Se ha concluido que, la Informacion no Financiera tiene una relacion positiva (,693”) y
tiene un impacto significativo (,000) en el Desempeiio no Financiero, segin perspectiva
de los sujetos de andlisis estudiado. Esto implica que mejoras en la informaciéon no
financiera estan asociadas con mejoras en el desempefio en areas no financieras como
responsabilidad social, sostenibilidad, satisfaccion de clientes y empleados, entre otros.
estratégicamente, este resultado subraya como los aspectos de la sostenibilidad, de la
responsabilidad social, y el bienestar de los empleados, influyen directamente en la
eficacia operativa y la reputacion de una empresa. Asi también, este vinculo de la
Informacion no Financiera con el Desempefio no Financiero destaca la importancia de
integrar consideraciones éticas y sostenibles en la estrategia empresarial, lo cual puede
resultar en beneficios tangibles como la mejora de la marca, la competitividad en el
mercado y, en ltima instancia, el éxito financiero a largo plazo.

Se ha concluido que, el Exito en la Toma de Decisiones tiene una relacion positiva
(,5977) y tiene un impacto significativo (,000) en el Desempefio no Financiero, segiin
perspectiva de los sujetos de analisis estudiado. Este resultado indica que el Exito en la
Toma de Decisiones dentro de una organizacion esta significativamente relacionado con
mejoras en el desempefio no financiero, del mismo modo que la complacencia del
consumidor, la eficiencia operativa, el compromiso de los empleados y la sostenibilidad

ambiental. Adema, este vinculo subraya la importancia de procesos de toma de decisiones



efectivos y basados en informacion de calidad, ya que tienen el potencial de influir
positivamente en aspectos cruciales del desempeiio empresarial que, aunque no se reflejen
directamente en los estados financieros, son esenciales para el éxito a largo plazo y la
sostenibilidad de la organizacion.

En suma, el presente estudio ha demostrado que la calidad del sistema de informacion
contable, la eficacia del sistema de control interno y la excelencia de la informacion no financiera
tienen un impacto positivo y significativo en el éxito empresarial. Los hallazgos confirman que
estos elementos son cruciales para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y el rendimiento
en aspectos no financieros de las empresas.

VI. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer sus sistemas de control interno y sistemas de informacion
contable para asegurar la calidad de la informacion. Las empresas deben establecer y
mantener sistemas de control interno solidos que aseguren la integridad y precision de la
informacién financiera y no financiera. Esto incluye la adopcion de politicas y
procedimientos claros, auditorias internas regulares y la capacitacion continua del
personal en practicas de control interno.

Se recomienda invertir en la recopilacion y analisis de informaciéon no financiera,
destacando aspectos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Las empresas
deben establecer mecanismos para la recopilacion sistematica y el analisis de datos no
financieros, tales como indicadores de sostenibilidad, responsabilidad social corporativa,
satisfaccion del cliente y compromiso de los empleados. Estos datos proporcionan una
vision integral del rendimiento organizacional.

Capacitar a los lideres empresariales en la interpretacion y uso de informacion no
financiera para mejorar la toma de decisiones estratégicas. Capacitar a los lideres

empresariales en el uso de datos financieros y no financieros para la toma de decisiones



estratégicas es esencial. Esto incluye programas de formacion en analisis de datos, gestion
de riesgos y sostenibilidad.

Se sugiere realizar estudios longitudinales que evaluen el impacto a largo plazo de la
digitalizacion en la eficiencia operativa y el éxito empresarial. Ademas, investigaciones
comparativas entre diferentes paises y sectores econdomicos pueden ofrecer una
perspectiva mas global y contextualizada de los efectos de la digitalizacion en la
contabilidad y la gestion empresarial. Implementar esta linea de investigacion permitira
a los académicos y profesionales comprender mejor el papel de la tecnologia en la

transformacion de la gestion contable y en la mejora de la competitividad empresarial.
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