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1. Datos Generales de la Empresa 

1.2. Razón social, RUC, dirección, contacto 

Razón social : Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Misioneros 

Monfortianos (IESTP). 

RUC : 20503143756 

Dirección : Calle 9 Mz. I-1, Lt. 2, AA.HH. Cerro Vecino Huascata, Chaclacayo 

Contacto : 

 Teléfono: 01-3606007; 

 WhatsApp: 948 516 869; 

 Email: informes@iestpmonfortianos.edu.pe. 

1.3. Actividad principal 

Formación de profesionales técnicos en nivel superior técnico en Enfermería Técnica y 

Desarrollo de Sistemas de Información. 

1.4. Reseña histórica 

Fundado en 1991 por Resolución Ministerial N° 1477-91-ED y revalidado en 2006, opera en 

el Distrito de Chaclacayo como referente en educación técnica pública en Lima Este. 

1.5. Visión y Misión 

Misión: Somos un IESTP público líder que contribuye al desarrollo ecosostenible, 

económico y social inclusivo de la región y el país, mediante la formación de profesionales 

técnicos competentes, innovadores, competitivos y con valores, aptos para responder a las 

demandas del sector productivo y mercado laboral afines a la oferta formativa que ofrece la 

institución. 
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Visión: Al 2030 ser un IESTP que forma profesionales técnicos de calidad, competitivos, 

innovadores, emprendedores, comprometidos con los valores ciudadanos y respondiendo a los 

desafíos del sector productivo y demanda laboral a nivel regional, nacional y global. 

1.6. Descripción del área de trabajo Área Administrativa 

Se encarga de brindar soporte a las actividades académicas y administrativas mediante el uso 

de procesos que permitan un manejo racional y eficiente de los recursos humanos, la 

infraestructura, el equipamiento y los recursos económicos, garantizando así el normal 

desarrollo de las actividades de la institución. 

Esta área está a cargo de las siguientes funciones: 

 Secretaría: gestión y organización de documentos, atención al público, registro de 

información y apoyo administrativo general. 

 Caja chica y tesorería: administración y control de los fondos menores, registro de 

ingresos y egresos, y apoyo en la gestión económica de la institución. 

 Abastecimiento: adquisición, control y distribución de materiales, insumos y 

recursos necesarios para el funcionamiento institucional. 

 Servicio de seguridad: resguardo de las instalaciones, protección de bienes y apoyo 

en el control de acceso. 

 Servicios generales: mantenimiento, limpieza y apoyo en las labores operativas que 

contribuyen al buen funcionamiento de la institución. 
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1.7. Organigrama de la institución 
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2. Descripción del Cargo y Actividades 

2.1.Descripción del cargo 2016-2017 

2.1.1. Docente de cursos transversales y prácticas administrativas 

Inicié como docente de cursos transversales para las tres carreras profesionales del instituto: 

Computación e Informática, Enfermería Técnica y Mecatrónica. Impartí las asignaturas de 

Contabilidad Básica y Finanzas, atendiendo a estudiantes de todas las carreras. Por las tardes, 

realicé prácticas preprofesionales en el área de caja chica, apoyando en la gestión administrativa 

y control de fondos menores. 

2.1.2. Jefa de empleabilidad y miembro del Comité de Auditoría (2018-2019) 

En 2018, ingresé como jefa de Empleabilidad y me incorporé al Comité de Auditoría del 

instituto, gracias a mi título de bachiller en Contabilidad y Gestión Tributaria. Este comité estaba 

conformado por tres representantes; un docente (mi persona), un estudiante y un miembro de la 

administración. Desempeñé este rol hasta 2019, participando en revisiones internas, control de 

procesos y mejora de la gestión institucional. 

2.1.3. Docente y soporte en tesorería - modalidad virtual (2020-2023) 

Del 2020 al 2023, laboré en el área de Empleabilidad como docente, dictando cursos de 

contabilidad para las dos carreras actualizadas: Desarrollo de Sistemas (antes Computación e 

Informática) y Enfermería Técnica. Paralelamente, trabajé por horas en Tesorería y Caja Chica 

mediante contratos de orden de servicio, gestionando de manera virtual el sistema de caja, pagos 

electrónicos y control de fondos a través de plataformas digitales habilitadas por la institución. 

2.1.4. Ascenso a Administradora (2024) 

Fui ascendida a Administradora del área administrativa, coordinando procesos de soporte 
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académico, gestión de recursos y operaciones institucionales. 

En 2025: Fui nombrada en un nuevo instituto donde continúo como docente en Gestión 

Tributaria y Contabilidad. Paralelamente, avanzo en la obtención de mi licenciatura y 

colegiatura para solicitar mi reasignación al instituto anterior. Por las tardes, sigo prestando 

servicios por orden de servicio en el manejo virtual de Caja Chica y Tesorería, utilizando el 

sistema de intranet institucional y la nueva plataforma habilitada por la DRELM. 

2.2. Descripción de las actividades 

Durante mi trayectoria de más de 9 años en el IESTP Misioneros Monfortianos, institución 

pública perteneciente al Estado, supervisada por la DRELM y el Ministerio de Educación, he 

desarrollado competencias clave en gestión administrativa y docencia. 

Como institución estatal, se rige por resoluciones ministeriales que establecen tres tipos de 

contratos para el personal: 

 CAS (Contrato Administrativo de Servicios): Principalmente para personal de 

limpieza y servicios generales. Se contrata en diciembre, sin especificar horas de 

trabajo ni lugares específicos. 

 CAP (Contrato Administrativo de Prestación de Servicios): Limitado a 2 contratos 

anuales para oficinas administrativas, sin detallar funciones específicas ni oficinas 

asignadas. 

 Docentes: Contratados en febrero según las necesidades de cada carrera profesional 

(40, 30, 18 o 12 horas semanales). Los docentes nombrados tienen prioridad para 

asumir áreas administrativas o coordinarías mediante postulación interna. 

En el área administrativa, las designaciones son directas por los directores, quienes 
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frecuentemente priorizan la confianza sobre el perfil profesional. Las vacantes administrativas 

(como administradora) no se publican abiertamente; se resuelven internamente y se envían a la 

DRELM para su aprobación mediante resolución. 

2.2.1. Docente y Prácticas Pre profesionales (2016-2017) 

Docencia en cursos transversales: 

Inicié como docente de cursos transversales de empleabilidad dirigidos a estudiantes, 

enfocados en competencias laborales y herramientas administrativas. Enseñé a las tres carreras 

técnicas: Computación e Informática, Enfermería Técnica y Mecatrónica, dictando los cursos 

de Contabilidad Básica y Finanzas en dos turnos diarios (mañana y tarde). Esta experiencia me 

permitió fortalecer mis capacidades pedagógicas, de planificación académica y de adaptación 

de contenidos según el perfil de cada carrera profesional. 

Prácticas preprofesionales en Tesorería: 

Paralelamente, realicé prácticas preprofesionales en el área administrativa, específicamente 

en Tesorería, donde inicié apoyando el proceso de pago de matrículas. En ese periodo, el 

procedimiento era totalmente físico: el estudiante realizaba el pago en efectivo, y posteriormente 

se efectuaba el canje por un recibo de pago físico, como consta en la imagen del recibo (anexo 

5.1). Cabe precisar que el TUPA se actualiza cada año; por ello, el monto de los conceptos de 

recaudación directa variaba según el periodo académico. Para efectos de referencia, se considera 

un ejemplo actual del TUPA (anexo 5.2), ya que en ese momento la información era manejada 

exclusivamente en formato físico y no se cuenta con el documento digital correspondiente. 

Dentro de estas funciones, también participé en el registro manual de ingresos por matrículas 

y pensiones, el control diario de caja chica y la elaboración de conciliaciones básicas de egresos. 
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Todo este registro se realizaba de manera física en un cuaderno tamaño A4, donde se 

consignaban los movimientos de ingreso y salida de dinero, información que luego servía para 

elaborar informes generales cada quince días sobre los ingresos y egresos del instituto. 

Asimismo, los pagos se efectuaban de acuerdo con el TUPA y con la documentación requerida 

por el estudiante, por lo que el proceso de pago era inmediato, aunque la entrega del documento 

podía demorar entre uno y dos meses. 

Control y seguimiento administrativo: 

En el área de Tesorería también colaboré en el manejo y control de la caja chica, verificando 

egresos menores relacionados con materiales de oficina, útiles, viáticos y otras necesidades 

operativas. Para ello, se utilizaban vales y registros manuales que permitían sustentar cada 

desembolso. Además, apoyé en la elaboración de informes quincenales para reportar los 

movimientos económicos de la institución, contribuyendo al orden y transparencia en la gestión 

administrativa. 

Características del proceso administrativo: 

Durante esta etapa, todos los procedimientos se desarrollaban de manera completamente 

física. Los pagos se realizaban en efectivo y eran validados con DNI y ficha de matrícula. Los 

recibos se emitían en duplicado: original para el estudiante y copia para archivo institucional. 

Asimismo, la verificación de billetes y monedas se hacía manualmente en cada cierre diario, 

asegurando la concordancia entre el dinero recaudado y los registros contables. Esta experiencia 

fortaleció mis competencias en control documental, atención al usuario, manejo de caja y 

organización administrativa. 
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2.2.2. Etapa 2018: Docente de Contabilidad y miembro del Comité de Auditoría 

En el año 2018 inicié mi contrato como docente de cursos transversales en la carrera de 

Desarrollo de Sistemas de la Información (DSI), dictando asignaturas vinculadas a Contabilidad 

y áreas afines. Paralelamente, fui elegida representante de los docentes en el Comité de 

Auditoría del instituto, asumiendo la responsabilidad de revisar, junto con los otros miembros, 

la correcta aplicación de los procedimientos administrativos y el adecuado uso de los recursos 

institucionales. 

Durante este periodo, se presentó un caso que motivó una revisión profunda de los procesos 

de pago y registro de matrículas. Una estudiante de la carrera de Enfermería manifestó, a través 

de una queja presentada por mesa de partes, que ya había realizado el pago de su carpeta de 

prácticas en un periodo anterior, y adjuntó como sustento la fotografía de su recibo de 

pago.(anexo 5.3) Al verificar la documentación, constatamos que en el talonario de la institución 

figuraba un recibo con el mismo número, pero con un monto distinto y las fechas eran en 

distintos años al que aparecía en el comprobante entregado a la estudiante. 

A partir de este hallazgo, el Comité de Auditoría decidió ampliar la revisión. Se solicitó al 

área de Tesorería la remisión de todos los talonarios y recibos emitidos desde el año 2017 hasta 

el 2018, así como los reportes de caja chica, informes de ingresos y egresos, y los consolidados 

remitidos a la DRELM .(anexo 5.4). Con esta información se procedió a cuadrar montos día por 

día, contrastando los ingresos registrados con los pagos efectivamente realizados por los 

alumnos. 

En el proceso de análisis se identificaron entre 08  y 16 estudiantes por mes cuyas boletas 

presentaban montos adulterados .(anexo 5.5).: el talonario interno mostraba un valor y el recibo 

entregado al alumno reflejaba otro monto, generalmente mayor. Ante ello, se convocó 

13

Página 19 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646

Página 19 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646



individualmente a los estudiantes involucrados para que presentaran sus comprobantes 

originales, confirmando así la existencia de duplicidad y alteración de importes en varios recibos 

de matrícula y otros conceptos académicos. 

La revisión no se limitó a los pagos de matrícula. El Comité amplió el alcance a otros 

conceptos como constancias de estudios, certificados de estudios, constancias modulares, 

prácticas preprofesionales y procesos de titulación, encontrando irregularidades recurrentes en 

los montos cobrados y registrados. Esto evidenció la necesidad de fortalecer los controles 

internos sobre caja chica, recaudación y archivo de documentos, funciones propias de la 

supervisión que debe ejercer un comité de auditoría sobre la integridad de la información 

financiera y administrativa. 

El trabajo de investigación y contraste de información se extendió aproximadamente desde 

abril hasta diciembre de 2018, periodo en el cual se analizaron documentos, se identificaron 

patrones de inconsistencias y se elaboraron informes detallados para sustentar los hallazgos y 

colaborar en la determinación de responsabilidades. Asimismo, se revisaron los gastos 

financiados con caja chica, encontrando incluso comprobantes y facturas presuntamente 

falsificadas a nombre de establecimientos que no existían o no tenían relación con el instituto, 

asociadas a consumos por reuniones y almuerzos de personal docente. 

Esta experiencia me permitió aplicar de manera práctica mis conocimientos de contabilidad, 

auditoría y control interno, participando activamente en la detección de irregularidades, el 

análisis documental y la formulación de recomendaciones para mejorar la transparencia y 

trazabilidad en el manejo de recursos institucionales. 

En la primera semana de diciembre empezamos a elaborar y emitir los informes del Comité 

de Auditoría, con el objetivo de identificar la raíz del problema detectado en los procesos de 
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matrícula y pagos. A partir del análisis documental y de los casos revisados, determinamos que 

las irregularidades no se limitaban únicamente a los años recientes, sino que se venían 

presentando desde aproximadamente el año 2014. Estas situaciones estaban estrechamente 

relacionadas con la designación de personal en el área de Tesorería y Caja, donde se había 

colocado a personas sin el perfil profesional adecuado, elegidas principalmente por confianza y 

no por formación técnica o experiencia en contabilidad o administración. 

Durante la revisión, se identificó que incluso personal de limpieza, cuyo rol formal era 

únicamente de apoyo en servicios generales, había asumido funciones de tesorería sin contar 

con la capacitación necesaria. En ese contexto, todos los ingresos de dinero se realizaban de 

manera presencial y en efectivo: los estudiantes acudían al instituto, pagaban según los 

conceptos establecidos en el TUPA (anexo 5.2) y recibían un recibo físico. Sin embargo, no 

existían mecanismos de control ni de trazabilidad suficientes que garantizaran que el dinero 

ingresara correctamente a las cuentas institucionales, lo que facilitaba la aparición de 

irregularidades en montos y registros. 

Ante la gravedad de los hallazgos, el Comité de Auditoría elaboró un primer informe dirigido 

a la DRELM, exponiendo la situación encontrada en el instituto y solicitando la adopción de 

medidas preventivas y correctivas para evitar que se siguiera afectando la confianza de los 

estudiantes y la integridad del proceso de recaudación. En dicho informe, detallé la problemática 

detectada, el periodo involucrado, los tipos de documentos revisados, los casos de montos 

adulterados y las deficiencias en la asignación de personal y en los controles internos. 

La DRELM solicitó que, además de describir el problema, planteáramos propuestas de 

solución. En respuesta, presentamos un informe complementario en el cual se recomendó, como 

medida inmediata, la apertura de una cuenta bancaria a nombre del instituto en el Banco de la 
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Nación, por ser la entidad autorizada para la gestión de fondos de instituciones públicas. La 

propuesta consistía en que todos los pagos de los estudiantes se realizaran directamente en el 

Banco de la Nación o agentes autorizados, utilizando un número de cuenta institucional, y que 

los alumnos presentaran el voucher de depósito para el canje por el recibo (anexo 5.6) 

correspondiente, evitando la manipulación directa de efectivo dentro del instituto. 

El objetivo de esta medida era que, mientras continuaba la investigación y se determinaban 

responsabilidades, no ingresara más dinero en efectivo a tesorería, sino únicamente documentos 

sustentatorios de pagos bancarizados. De esta manera, se reducía el riesgo de adulteración de 

montos y se fortalecía el control sobre los ingresos. 

En la tercera semana de diciembre, antes de la culminación de nuestro periodo de contrato 

(que finalizaba el 31 de diciembre), la DRELM aprobó y ejecutó esta medida, disponiendo la 

apertura de una cuenta en el Banco de la Nación a nombre del IESTP “Misioneros 

Monfortianos”(anexo 5.7). Esta cuenta, que se mantiene vigente hasta la actualidad, permitió 

ordenar el flujo de pagos, mejorar la transparencia de la recaudación y brindar mayor seguridad 

tanto a los estudiantes como a la institución. Esta solución fue implementada a partir de la 

propuesta que elaboré, apoyada en mis conocimientos en contabilidad y gestión financiera en 

entidades públicas. 

2.2.3. Etapa 2019: Implementación de soluciones post-auditoría 

En el año 2019 fui contratada nuevamente como docente de la carrera de Desarrollo de 

Sistemas de Información (DSI) (anexo 5.9), dictando cursos transversales de Contabilidad y 

Finanzas básicas, me asignaron como jefa de empleabilidad. Paralelamente, continué mi 

participación activa en el Comité de Auditoría, dando seguimiento a las irregularidades 

detectadas en años anteriores y colaborando en la implementación de medidas correctivas y de 
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mejora de los controles internos. 

Durante este periodo elaboramos el informe final de auditoría, en el que se documentaron 

más de diez irregularidades relacionadas con la recaudación de matrículas y otros pagos, la 

adulteración de montos en recibos, el uso de talonarios falsificados y la designación de personal 

sin perfil profesional adecuado en Tesorería. En dicho informe se incluyó la cuantificación de 

los montos desviados por año, la identificación de los responsables directos y la relación de 

estudiantes afectados. Este informe fue presentado a la DRELM en dos momentos clave: 

primero como informe preliminar y luego como informe final, con todos los anexos 

documentales correspondientes. 

En el proceso de investigación se detectó que existían talonarios de recibos falsificados, 

mandados a imprimir en una pequeña imprenta de Chosica. Fui la persona encargada de acudir 

a dicho establecimiento para recabar información, donde se confirmó que se habían elaborado 

bloques adicionales de talonarios fuera del control institucional, desde aproximadamente el año 

2014. Una de las evidencias clave fue la diferencia en el diseño del logo: el recibo original 

mostraba una computadora de escritorio con teclado y mouse, mientras que los recibos falsos 

presentaban una laptop abierta, sin respetar el diseño oficial del instituto. Este detalle permitió 

sustentar la falsedad de los comprobantes adjuntados a varios expedientes. 

A raíz de estos hallazgos se pidió a la DRELM que, además de nuestra auditoría interna 

(centrada en los años 2017–2019), se autorizara la intervención de un auditor externo para 

revisar el periodo completo desde 2014 en adelante, dado que los indicios mostraban que las 

irregularidades se arrastraban desde años anteriores. Mientras se tramitaba dicha solicitud, 

presentamos y ejecutamos una propuesta de solución operativa: la apertura de una cuenta 

corriente en el Banco de la Nación a nombre del instituto, de acuerdo con la normativa para 
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instituciones educativas públicas. 

A partir de dicha implementación, todos los pagos de los estudiantes se canalizaron mediante 

depósitos bancarios (en ventanilla o agentes del Banco de la Nación) a la cuenta institucional, y 

en el instituto solo se realizaba el canje del voucher por el recibo correspondiente, eliminando 

el manejo directo de efectivo en Tesorería. El recibo original se entregaba al estudiante y la 

copia quedaba archivada en el instituto, lo que permitió mejorar la trazabilidad y reducir el 

riesgo de adulteración de montos. 

Asimismo, se recomendó y logró la designación de personal estable con perfil contable en el 

área de Tesorería, eliminando la práctica de rotar semestralmente a personal sin formación 

(incluyendo personal de servicio o limpieza) en funciones críticas de recaudación y caja. De 

igual manera, se propuso modernizar el sistema de pagos a docentes, que anteriormente se 

realizaba en efectivo dentro del instituto, mediante un cuaderno de cargo donde solo se 

registraba la firma de recepción, sin claridad inmediata sobre descuentos o conceptos. Esta 

modalidad fue sustituida progresivamente por pagos canalizados a través del Banco de la Nación 

y uso de cheques, de acuerdo con los procedimientos propios de las cuentas corrientes para 

instituciones educativas públicas. 

En las conclusiones del informe final, se dejó constancia de los principales problemas 

identificados: 

 Duplicidad y falsificación de recibos de pago. (anexo 5.7.) 

 Adulteración de montos cobrados a estudiantes. 

 Facturas y comprobantes de gasto falsificados asociados a reuniones y consumos. 

 Asignación de personal sin perfil profesional en áreas sensibles (Tesorería y 

Caja). 
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 Afectación económica y reputacional al instituto. 

También se recomendó la implementación futura de un sistema informático de caja y pagos 

en línea, que permitiera a los estudiantes registrar sus datos y subir sus comprobantes a una 

plataforma virtual, reduciendo la necesidad de acudir físicamente al instituto y fortaleciendo aún 

más el control de la información. La DRELM, con base en los informes presentados, dispuso el 

retiro del cargo de las personas responsables, incluida la dirección, e inició los procesos 

correspondientes a nivel administrativo y legal. Como Comité de Auditoría, cumplimos con 

presentar los estados de resultados, informes de pérdidas económicas y documentación de 

respaldo, en concordancia con las normas de control interno y auditoría aplicables al sector 

público educativo. 

2.2.4. Etapa 2020: Adaptación por pandemia y virtualización de Tesorería 

En el año 2020, durante la pandemia, fui contratada por horas como docente de 

Empleabilidad, bajo la modalidad de orden de servicio, realizando todas las actividades 

académicas de manera virtual. Esta nueva modalidad evidenció una dificultad importante en el 

área de Tesorería, ya que los estudiantes aún tenían que acudir presencialmente al instituto para 

canjear sus vouchers o comprobantes de pago por recibos físicos, lo que resultaba riesgoso e 

impráctico en contexto de cuarentena. 

Un año antes ya se había planteado a la DRELM la necesidad de contar con un sistema virtual 

que permitiera a los estudiantes subir sus vouchers de pago sin necesidad de ir al instituto. 

Durante la pandemia, se reforzó este pedido mediante informes en los que se explicaba la 

problemática, los riesgos sanitarios y las limitaciones del proceso físico. La DRELM respondió 

de manera favorable, indicando que se podía avanzar en la implementación de este tipo de 

solución y que, a partir de estas observaciones, se buscaba estandarizar mecanismos similares 
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en los institutos públicos, evitando el manejo directo de efectivo en las sedes. 

En ese contexto, se consolidó el uso de las cuentas bancarias institucionales aperturadas en 

el Banco de la Nación a nombre de cada instituto, de modo que los estudiantes realizaran sus 

pagos exclusivamente a través del sistema bancario y no en caja del instituto. A partir de esta 

base, participamos en el diseño e implementación de un sistema de Tesorería en línea, que luego 

fue tomado como referencia y ampliado para otros institutos públicos, manteniéndose vigente 

hasta la actualidad. 

El sistema implementado permitió que el estudiante: 

 Realice el pago en el banco (ventanilla, agente u otros canales habilitados). 

 Obtenga su voucher de pago. 

 Ingrese a la plataforma web/intranet institucional para subir el voucher y registrar sus 

datos. (anexo 5.11) 

Una vez validada la información, el sistema generaba el comprobante de pago y habilitaba el 

proceso de matrícula o trámite solicitado, sin que el dinero ingresara físicamente al instituto. 

Para ello, el instituto contrató el servicio de desarrollo de una página web e intranet institucional, 

en la que se incorporó un módulo de Tesorería destinado a que el alumno pudiera gestionar sus 

pagos y canjes de manera virtual. 

La administración y operación de este módulo de Tesorería virtual me fue encargada de 

manera directa, asumiendo la responsabilidad de revisar los vouchers subidos por los 

estudiantes, validar montos, fechas y conceptos, y autorizar la emisión de los comprobantes 

digitales correspondientes. Además, se avanzó en la generación automática de recibos digitales 

y reportes de Tesorería y caja chica para la DRELM, reduciendo la necesidad de traslados 

físicos, facilitando la supervisión y mejorando la trazabilidad de la información financiera en 
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plena pandemia. 

2.2.5. Etapa 2024: Gestión continua y ascenso a Administradora 

En 2024 asumí el cargo de Administradora del IESTP “Misioneros Monfortianos”, luego de 

varios años de trabajo articulado con el área de Tesorería y el Comité de Auditoría. En esta etapa 

consolidé la supervisión del proceso de pagos virtuales, basado en el canje de vouchers 

bancarios a través de la Intranet institucional, sistema que fue aprobado por la DRELM y 

posteriormente adoptado como modelo por otros institutos de educación superior tecnológica 

públicos. 

Como Administradora, mis funciones principales incluyeron: 

 Emisión y control de comprobantes de ingreso por recursos directamente recaudados. 

 Elaboración y seguimiento de la ejecución del presupuesto de ingresos. 

 Realización de conciliaciones bancarias y conciliaciones de ingresos mensuales. 

 Registro en libros auxiliares de banco y control de movimientos por cuenta corriente 

del Banco de la Nación. 

 Elaboración de hojas de captación de recursos directamente recaudados, clasificando 

la recaudación por concepto (matrículas, pensiones, constancias, certificados, 

trámites de titulación, etc.) y por mes, sobre la base de los extractos bancarios. 

Todo ello se desarrolla considerando que el instituto es una institución pública, sujeta al 

régimen de inafectación de impuestos directos sobre sus actividades educativas, conforme al 

artículo 19 de la Constitución Política del Perú y a la Ley General de Educación N.° 28044, que 

establecen que las universidades, institutos superiores y centros educativos públicos no pagan 

impuesto a la renta por las rentas derivadas de su función educativa (matrículas, pensiones, 

servicios académicos propios). 

7

Página 27 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646

Página 27 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646



3. Principales logros 

3.1. Programas ejecutados 

 Implementación progresiva de un sistema de control y auditoría interna en el 

IESTP “Misioneros Monfortianos”, orientado a la revisión de procesos de matrícula, 

recaudación de pagos y uso de caja chica, en coordinación con el Comité de Auditoría 

y la DRELM. 

 Ejecución de un programa de revisión documental y cruce de información (2017–

2019), que incluyó análisis de talonarios, recibos, reportes de caja, extractos 

bancarios y documentos remitidos a la DRELM, con el fin de identificar 

irregularidades y cuantificar montos observados. 

 Puesta en marcha de un programa de modernización del proceso de pagos, que 

contempló la transición del manejo de efectivo presencial hacia el uso obligatorio de 

depósitos en el Banco de la Nación y el canje de vouchers mediante intranet, 

contribuyendo a la mejora del control interno y la transparencia. 

 Desarrollo e implementación de un programa de gestión virtual de Tesorería 

durante la pandemia (2020), que incluyó el diseño de flujos de validación de pagos, 

generación de comprobantes digitales y elaboración de reportes para la DRELM, 

reduciendo la movilidad física de estudiantes y personal. 

3.2.Documentos elaborados 

 Informes preliminares y finales de auditoría interna (2018–2019), con 

identificación de más de diez irregularidades relevantes, detalle de casos, montos 

involucrados, análisis de causas y propuesta de medidas correctivas. 

 Informes dirigidos a la DRELM solicitando medidas inmediatas, como la apertura 10
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de cuentas institucionales en el Banco de la Nación, el uso exclusivo de pagos 

bancarizados y la intervención de auditoría externa para periodos anteriores. 

 Estados y reportes financieros de Tesorería, incluyendo informes de ingresos y 

egresos quincenales, conciliaciones bancarias, hojas de captación de recursos 

directamente recaudados y reportes de caja chica e informes de seguimiento para la 

gestión administrativa. 

 Documentación técnica para la implementación de la intranet e integración del 

módulo de Tesorería, describiendo requerimientos funcionales, flujos de validación 

de vouchers y formatos estandarizados de comprobantes digitales. 

 

3.3. Utilidad generada 

 Reducción significativa del riesgo de malversación y adulteración de montos, al 

eliminar el manejo directo de efectivo en el instituto y trasladar la recaudación a 

cuentas institucionales en el Banco de la Nación, con respaldo bancario y trazabilidad 

de operaciones. 

 Recuperación y protección de ingresos institucionales, al identificar duplicidad y 

falsificación de recibos, cuantificar montos afectados y permitir que la DRELM 

adopte medidas disciplinarias y correctivas frente a los responsables. 

 Mejora de la confianza de estudiantes y comunidad educativa, al transparentar 

los procesos de pago, formalizar el canje de vouchers y garantizar que los importes 

abonados se reflejen correctamente en el sistema y en los registros académicos. 

 Optimización del tiempo y recursos, al permitir que los estudiantes realicen pagos 

en bancos o agentes y suban sus vouchers de manera virtual, reduciendo colas, 
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desplazamientos y trámites presenciales, especialmente en contexto de pandemia. 

3.4. Innovaciones 

 Diseño e implementación de un modelo de Tesorería virtual que integra: pagos en 

Banco de la Nación, registro de vouchers vía intranet, validación remota y emisión de 

comprobantes digitales, convirtiéndose en un referente para otros IESTP públicos. 

 Introducción de un mecanismo sistemático de cruce de información entre 

talonarios, recibos, extractos bancarios y reportes internos, que permitió detectar 

patrones de falsificación y diferencias en logos, formatos y montos de comprobantes. 

 Propuesta de uso de intranet institucional como plataforma integrada, no solo para 

notas y horarios, sino también para la gestión de pagos, matrícula y trámites, alineada 

con las tendencias de transformación digital en la administración educativa. 

 Promoción de la idea de un sistema de caja chica y registros accesibles en línea para 

el futuro, donde los alumnos puedan consultar el estado de sus pagos y trámites sin 

necesidad de acudir físicamente al instituto. 

3.5. Premios 

 Reconocimiento informal y explícito en el ámbito institucional por la detección 

de irregularidades en la recaudación, la propuesta de soluciones bancarizadas y el 

liderazgo en la implementación de mejoras en el área de Tesorería y Administración. 

(Si más adelante recibes un diploma, resolución o constancia, aquí se puede detallar el 

nombre exacto del reconocimiento.) 

 Valoración positiva por parte de la gestión institucional y la DRELM, reflejada en la 

asignación de mayores responsabilidades, como el ascenso al cargo de 

Administradora en 2024, en reconocimiento a la experiencia en auditoría, tesorería y 
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gestión tributaria. 

4. Conclusiones y recomendaciones 

4.1.Conclusiones 

 La experiencia desarrollada en el IESTP “Misioneros Monfortianos” demostró que 

un Comité de Auditoría activo y con respaldo documentado puede detectar, 

sustentar y reportar irregularidades relevantes en la gestión de recursos, 

contribuyendo a fortalecer la transparencia y el control interno en instituciones educativas 

públicas. 

 La transición del manejo de efectivo a pagos bancarizados mediante cuentas en el 

Banco de la Nación, complementada con el uso de intranet para el registro y 

validación de vouchers, generó una mejora sustancial en la trazabilidad de ingresos, 

reduciendo la posibilidad de adulteración de comprobantes y montos. 

 La implementación de herramientas tecnológicas (intranet, registros digitales, 

reportes automáticos) evidenció que la transformación digital en la gestión 

administrativa educativa no solo es posible, sino necesaria para enfrentar contextos 

críticos como la pandemia y para modernizar procesos de forma permanente. 

 El caso analizado ratifica la importancia de contar con personal con perfil contable y 

administrativo en áreas sensibles como Tesorería y Caja, así como de evitar la 

rotación de personal no calificado en funciones de recaudación, dado el impacto 

directo en la seguridad financiera y la confianza institucional. 

 El marco legal de inafectación de impuestos directos para instituciones educativas 

públicas no exime de cumplir obligaciones tributarias en actividades onerosas 

distintas de la enseñanza, lo que exige una administración responsable y conocedora 
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de la normativa tributaria y educativa vigente. 

4.2. Recomendaciones 

 Mantener y actualizar periódicamente el sistema de Tesorería virtual y la intranet 

institucional, incorporando mejoras en seguridad, usabilidad y trazabilidad, así como 

módulos adicionales para consultas y reportes en línea por parte de estudiantes y 

autoridades. 

 Fortalecer el programa de control interno y auditoría mediante revisiones periódicas, 

auditorías de seguimiento y capacitación constante del personal, alineado con las 

buenas prácticas recomendadas para comités de auditoría. 

 Formalizar la política de perfil mínimo para cargos en Tesorería y Administración 

(formación en contabilidad, administración o afines), evitando la designación de 

personal sin competencias técnicas en funciones de recaudación y manejo de fondos. 

 Establecer convenios o coordinaciones permanentes con la DRELM, MEF y SUNAT 

para asegurar que la gestión de recursos directamente recaudados cumpla con la 

normativa de educación, presupuesto público y tributación, especialmente en 

actividades onerosas distintas de la función educativa principal. 

 Documentar y difundir la experiencia del instituto como caso de buenas prácticas en 

transformación de procesos de recaudación, de modo que sirva de guía para otros 

centros educativos públicos que busquen mejorar su gestión administrativa y 

financiera 

Personal fijo con perfil contable en Tesorería. 

 Expansión de Intranet a módulos tributarios (PDT SUNAT). 

 Auditorías semestrales preventivas con DRELM. 
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5. Anexos 

5.1.Modelo de recibo 
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5.2. Tupa 
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5.3. Recibo de pago alumno 
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5.4. La remisión de todos los talonarios e informe de recaudación ingresado 

(Evidencia solo del mes de diciembre 2018) 
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5.5. Evidencia de duplicidad de boletas por mes 

(la imagen solo es del mes de febrero 2018) 
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5.6. Apertura de cuenta institucional y modelo de voucher emitido 
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5.7. Recibos falsificados 
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5.8. Números de cuentas 
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5.9. Copias de certificados de trabajo (2016-2024) 
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5.10. Proceso de pagos virtuales 

 

Página 53 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646

Página 53 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646



 

Página 54 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646

Página 54 de 54 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:592759646


