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1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razoén Social, RUC, direccion contacto

1.1.1.Razon social

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

1.1.2. RUC
20138122256

1.1.3.Direccion

Carretera Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani

1.1.4.Contacto

Ing. Janeth Huanca Cutipa - Coordinador de Asuntos Académicos -

951292575

1.2. Actividad econdomica principal de la empresa o institucion

La Universidad Peruana Union es una institucion dedicada al servicio
educativo a nivel universitario, cuenta con tres sedes en Lima, Tarapoto y
Juliaca. Forma parte de una red de universidades adventistas de la iglesia
Adventista del Séptimo Dia, cuyo organo principal esta representado por la

promotora que es la Union Peruana del Norte.

1.3. Resena historica

La Universidad Peruana Unién (UPeU) tiene sus origenes en la labor
educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, iniciando en 1919 como
Instituto Industrial en Miraflores, Lima. A lo largo de los afos, la institucion
cambi6é de nombre varias veces, desde Colegio Unidon en 1944, a Centro de

Educacién Superior Union (CESU) en 1969, y finalmente a Universidad Peruana



1.4.

1.5.

Unién en 1995, después de ser reconocida como universidad por el gobierno
peruano. La universidad ha crecido y se ha diversificado, ofreciendo programas
de pregrado, maestria y doctorado en sus sedes de Lima, Juliaca y Tarapoto,

consolidandose como una institucion académica de alto nivel.

A lo largo de su historia, la UPeU ha logrado importantes avances, como
la obtencion de su autonomia en 1989 y la creacion de la Escuela de Posgrado
en 1993. En 2018, recibi6 el licenciamiento institucional de SUNEDU, lo que
valido su calidad educativa. En la actualidad, la UPeU continua celebrando sus
105 anos de vida institucional y 41 afios de vida universitaria, destacAndose por
su compromiso con la formacion de profesionales integros y misioneros,
utilizando un plan curricular moderno en un ambiente inspirador y con servicios

de bienestar estudiantil en un entorno natural bien conservado.

Vision y Mision
1.4.1.Visién

“Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales

integros, misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable.”

1.4.2. Mision

“Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia que modela personas a fin de que sean integras, misioneras e innovadoras

basados en la cosmovision biblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad.”

Descripcion donde el bachiller realizo sus actividades

En el Area de Asuntos Académicos de la Universidad Peruana Union —
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Campus Juliaca, se desempefid como responsable de asistente de Tecnologia de
la Informacion (TI) de dicha dependencia. Esta drea cumple un rol estratégico
dentro de la estructura organizacional de la universidad, orientado a garantizar la
adecuada planificacidn, ejecucion y supervision de los procesos académicos que

sustentan el funcionamiento institucional.

Las actividades desarrolladas estuvieron directamente vinculadas a la
gestion y organizacion de la carga académica, la planificacion y estructuracion
de los horarios de clases, asi como la asignacion eficiente de ambientes y aulas,
en concordancia con los lineamientos establecidos por la normativa interna y las
necesidades especificas de cada escuela profesional. Asimismo, participod
activamente en la gestion del proceso de matricula, velando por su correcto

desarrollo.

Ademads, se brinda apoyo constante a coordinadores, docentes y
estudiantes, contribuyendo al adecuado desarrollo de los procesos académicos y
al fortalecimiento de la comunicacion y asistencia dentro del entorno

institucional.



| VICERRECTORADO ACADEMICO |

‘ DECANATO DE FACULTAD ‘

DIRECTOR DE EPG

DIRECCION DE DIRECCION DE ‘ DIRECTOR DE EP DIRECCION DE ASUNTOS
INVESTIGACION E EDUCACION A DISTANCIA DIRESTOR DE UPG ‘ ACADEMICOS

INNOVACION
GESTION CURRICULAR
SEGUIMIENTO A EGRESADOS
GARINETE PEDAGOGICO
TUTORIA LNV
COORDINADOR DE INVESTIGACION COORDINADOR EP/UPG COODINADOR ACADEMICO

Figura 1: Organigrama de Vicerrectorado Académico.

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

2.1 Descripcion del cargo

Cargo: Asistente de Tecnologia de la Informacion (T1)

Unidad: Unidad Estratégica de Coordinacion Académica

Datos generales

e Denominacion del cargo: Asistente de Tecnologia de la

Informacion (TI)

e Dependencia jerarquica: Asuntos Académicos.

Finalidad del cargo

Apoyar al area de Asuntos Académicos significa, en realidad, sostener el
delicado engranaje que mantiene a la institucion en movimiento: garantizar que

cada sistema y herramienta tecnoldgica funcione con la precision de un reloj bien



afinado, evitando que la gestion académica se descarrile como suele hacerlo
cuando un simple clic decide rebelarse. El cargo tiene como finalidad garantizar
la eficiencia, continuidad y calidad de los procesos relacionados con la
planificacion académica, matricula, distribucion de aulas y atencion a docentes

y estudiantes, en concordancia con las politicas institucionales.

Funciones principales
Gestion tecnolégica y operativa
e Asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas de gestion

académica institucional.

e Monitorear, identificar y reportar incidencias, coordinando

soluciones con el 4rea de Tecnologias de la Informacion.

e Participar en la planificacion técnica de los procesos académicos,
apoyando la organizacion de horarios, carga académica y

asignacion de aulas.

Soporte técnico y académico
e Brindar asistencia durante el proceso de matricula y en el uso de

plataformas digitales académicas.

e Atender requerimientos de coordinadores, docentes y estudiantes

relacionados con el acceso o uso del sistema.

e FElaborar reportes, instructivos y material de apoyo para el uso

eficiente de los sistemas académicos.

Gestion de informacion y seguimiento
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Apoyar en la generacion de reportes estadisticos e informes

técnicos de apoyo a la gestion académica.

Velar por la seguridad, integridad y confidencialidad de la

informacion académica.

Coordinacion institucional

Colaborar con las distintas areas y escuelas profesionales en la
ejecucion de actividades académicas que requieran soporte

tecnologico.

Cumplir con los lineamientos, politicas y cronogramas

establecidos por la institucion.

Participar en reuniones de planificacion, evaluacion y mejora de

los procesos académicos y tecnologicos.

2.2 Descripcion de las actividades del bachiller

Las actividades realizadas para el area de Asuntos Académicos, como

asistente TI fueron las siguientes funciones generales:

Gestion de carga académica: Particip6 en la elaboracion,
revision y consolidacion de la carga académica semestral, en
coordinacién con los coordinadores de las distintas escuelas
profesionales, garantizando la integridad y consistencia de los

datos registrados en el sistema Lamb Academic.

Planificacion de horarios: Colabor6 en la estructuracion de los

11



horarios académicos, considerando la disponibilidad de docentes,
aulas y asignaturas, optimizando la distribucién mediante el uso

de herramientas digitales de planificacion.

Soporte en el proceso de matricula: Apoy6 técnicamente
durante la ejecucion del proceso de matricula, asegurando la
correcta operatividad del sistema académico, resolucion de

incidencias y asistencia a usuarios internos.

Realizar matricula

Estudiante

iThene deuda?

Regatrn de dtos e
de admeaor

S

Figura 2: Proceso de matricula.

Asignacion de aulas y ambientes: Contribuy6 a ordenar el mapa
siempre cambiante de los espacios académicos, equilibrando
capacidades, choques de horarios y necesidades pedagogicas
como quien mueve piezas en un tablero que nunca deja de girar.
Logré que aulas, cursos y ritmos educativos encajaran con una
logica casi coreografica, evitando que la wuniversidad se
convirtiera en un laberinto de pasillos saturados y clases

superpuestas.
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e Soporte a usuarios: Brind6 apoyo directo a coordinadores,
docentes y estudiantes en el uso de las plataformas académicas,
resolviendo tropiezos digitales con la paciencia de un guia
veterano y animando a todos a sacar verdadero provecho de las
herramientas institucionales, para que la tecnologia dejara de ser

un obstaculo y se volviera aliada en el dia a dia académico.

e Elaboracion de C9: Realizé informacion de los docentes para
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Figura 3: Formato de C9.

En el desarrollo de estas funciones, se aplico conocimientos y habilidades

propias de su formacion en ingenieria, tales como:

e Manejo de informacion académica (como Lamb Academic).

e Uso de hojas de calculo y herramientas de gestion para la

planificacion académica.
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e Técnicas de analisis de requerimientos y resolucion de problemas.

e Coordinacién interdepartamental y comunicacion efectiva.

Estas actividades le permitieron entrelazar sus habilidades técnicas con
la compleja cotidianeidad de una institucion educativa, aportando un valor
tangible al area donde se desenvolvi6 y fortaleciendo, paso a paso, la madurez

de su formacion profesional.

2.3.Responsabilidades

Durante mi desempefio asumi responsabilidades esenciales dentro del
engranaje operativo y tecnolégico que sostiene los procesos académicos. Su rol
como asistente responsable de Tecnologia de la Informacion no fue un simple
apoyo técnico: implicd actuar con una autonomia considerable, tomar decisiones
en tiempo real y, ademas, tener la lucidez de proponer mejoras que afinan

procedimientos muchas veces heredados de épocas menos digitales.

Entre sus principales funciones destacaron:

e Organizacion y consolidacion de la carga académica en
coordinacién con los coordinadores de escuela, garantizando que
la asignacion de cursos, docentes y créditos encajara con la
precision de un plan bien trazado, respetando los lineamientos
curriculares y evitando esos desajustes que, de no atenderse,

desordenan silenciosamente toda la estructura académica.

e Disefio y estructuracion de los horarios académicos,

considerando un mosaico de variables desde la disponibilidad de

14



docentes hasta los ambientes adecuados y las particularidades de
cada programa académico y armonizandolas para que todo

encajara sin fricciones en la dindmica diaria de la institucion.

e Gestion de la plataforma académica institucional (Lamb
Academic), garantizando su operatividad, integridad de los datos

y soporte técnico a los diferentes usuarios.

¢ Distribucion de aulas y ambientes académicos, asegurando una
asignacion logica, equitativa y eficiente de los espacios, ajustada
tanto a la demanda real como a la inevitable simultaneidad de

cursos que caracteriza la vida académica.

e Apoyo a usuarios internos, brindando asistencia personalizada
a docentes, coordinadores y estudiantes para resolver incidencias,

facilitar el uso de plataformas y mejorar la experiencia académica.

En cuanto a su nivel de empoderamiento, contd con la capacidad real de
tomar decisiones técnicas dentro de su propio terreno: identificar y resolver fallas
en la plataforma académica antes de que se convirtieran en pequefios incendios,
sugerir ajustes oportunos en la planificacion de horarios y afinar el uso de los
recursos tecnologicos para que rindieran mas y mejor. Ademas, mantuvo un
dialogo directo con los responsables académicos, actuando como un puente vivo
entre el mundo tecnologico y las necesidades administrativas, lo que le permitid

impulsar mejoras constantes en los procesos institucionales.
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2.4.Procesos donde se intervino como bachiller

Se participd de manera activa en diversos procesos administrativos y
académicos que sostienen el buen funcionamiento de la institucion, interviniendo
alli donde el soporte, la organizaciéon operativa y la optimizacién de los
procedimientos internos resultaban claves para que todo avanzara con orden y

coherencia.

Entre los procesos mas relevantes en los que intervino, se destacan:

o Planificacion académica semestral: Colabor6 en Ia
recopilacion, organizacion y validacion de la carga académica, y
particip6 en la elaboracion de los horarios con una mirada
integral, articulando la disponibilidad de docentes, la oferta de
cursos y los ambientes adecuados para que cada pieza encontrara

su lugar sin desordenar el conjunto.

e Matricula académica: Apoyo en la configuracion y el
seguimiento del sistema de matricula, ofreciendo soporte técnico
a los wusuarios, resolviendo incidencias en tiempo real y

verificando que cada dato quedara registrado con precision.

e Asignacion de ambientes: Participo en la distribucion eficiente
de aulas y laboratorios, equilibrando capacidad, simultaneidad de
clases y las particularidades de cada asignatura, para que cada
espacio respondiera realmente a las necesidades académicas del

momento.

e Atencion y soporte a usuarios: Brindd asistencia a

16



coordinadores, docentes y estudiantes en el uso de la plataforma

académica (Lamb Academic), resolviendo consultas y problemas.

Estas intervenciones permitieron poner en practica sus conocimientos,
afinar su capacidad de analisis y comunicacion, y desenvolverse con solvencia
dentro de un entorno institucional real, donde cada decision técnica tiene un

impacto directo en la dindmica académica.

2.5.Herramientas y metodologias utilizadas

Durante su desempefio en el Area de Asuntos Académicos, empleod
diversas herramientas tecnoldgicas que hicieron posible ejecutar sus funciones
con eficacia, ofreciendo respaldo tanto en la gestion operativa como en el soporte

académico y garantizando que cada proceso avanzara con fluidez.
Herramientas utilizadas:

e Lamb Academic: Plataforma institucional central para la gestion
académica, utilizada para registrar, seguir y validar la carga
académica, gestionar la matricula de estudiantes, asignar cursos y
brindar soporte a los usuarios. El bachiller trabajo de forma activa
en el mantenimiento y la revision minuciosa de los datos dentro

de este sistema, velando porque cada informacién quedara
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ordenada y confiable.
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Figura 5: Médulo Matricula
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Figura 6: Modulo Asignacion docente.

ASC Horarios: Herramienta especializada para el disefio,
estructuracién y optimizacion de los horarios académicos. Se
utilizé para organizar turnos, asignar docentes y distribuir aulas
con eficiencia, tomando en cuenta la simultaneidad de cursos, la
disponibilidad de ambientes y los requisitos particulares de cada

plan académico.
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Figura 7: Restriccion de horario docente.
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e Microsoft Outlook: Utilizado como medio de comunicacién
institucional para coordinar actividades con los distintos
coordinadores de escuela, programar reuniones, gestionar
solicitudes y atender requerimientos especificos del darea
académica, funcionando como un canal agil que permitio

mantener el ritmo y la coherencia del trabajo diario.

" [P Pmstpin () O ¢ T Y COMUMCADD ke estacke de v o - deissiocion e carga - tocents Ml Fars doo -

ey R i A 80 Somenk - P b it 4

Figura 8: Atencion de solicitudes por correo institucional.

e OneDrive: Utilizado para la organizacion, almacenamiento y
respaldo de archivos vinculados con la carga académica, los
horarios y la asignacion de aulas. Permitio un trabajo colaborativo
ordenado y un acceso seguro a la informacion compartida,

evitando pérdidas y garantizando que todo el equipo pudiera
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consultar los documentos cuando los necesitara.

Figura 9: Medio de almacenamiento.

Metodologias aplicadas:

e Planificacion académica estructurada: Se aplicO una
metodologia sustentada en el andlisis previo de variables
esenciales —docentes, cursos, ambientes y turnos— para disefiar
propuestas de horarios y una distribucion de carga alineada con
las necesidades reales de la institucion, evitando improvisaciones

y garantizando coherencia operativa.

o Trabajo colaborativo y comunicacion interdepartamental: Se
mantuvo una comunicacion constante y fluida con los distintos
responsables académicos, asegurando que cada etapa del proceso
respondiera adecuadamente a los lineamientos institucionales y
que las decisiones se tomaran con informacién precisa y

compartida.
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Gestion organizada de informacién: Se priorizo el uso de
herramientas digitales para conservar un orden sistematico en los
documentos y datos clave, facilitando su actualizacion, consulta
y resguardo, y promoviendo un flujo de trabajo més claro y

eficiente.

3. Principales logros del bachiller

3.1 Proyectos o programas ejecutados

Automatizacion del Proceso de Carga Académica:

Se disenid y puso en marcha un sistema de hojas de calculo con
validaciones integradas que permitid0 automatizar tareas
tradicionalmente manuales vinculadas a la carga académica,
como la verificacion de asignaciones docentes, el control de
créditos y la deteccion temprana de inconsistencias. Esta
herramienta se convirti0 en un apoyo clave durante la
consolidacion semestral de informacion, reduciendo errores

humanos y acortando significativamente los tiempos de
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procesamiento.

JUFLIACA,

il v

Figura 10. Hojas de célculo para la carga académica

e Soporte Integral a la Plataforma Lamb Academic: Se brind6
soporte técnico continuo al sistema institucional de gestion
académica, atendiendo incidencias en tiempo real durante
procesos criticos —como la matricula o la carga académica— y
asegurando en todo momento la continuidad operativa. Ademas,
se documentaron los casos recurrentes y se estandarizaron
soluciones, lo que permiti6 reducir de manera notable los tiempos

de atencion y respuesta.

Figura 11. Plataforma Lamb Academic
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e Elaboracion de Herramientas de Seguimiento y Reportes
Automatizados: Se disefiaron plantillas y sistemas de reporte
automatizados para generar resumenes de carga docente,
cronogramas académicos y reportes por escuela. Estas
herramientas facilitaron el seguimiento de los avances por ciclo y
ofrecieron una mayor claridad sobre los datos académicos,

fortaleciendo asi la toma de decisiones a nivel institucional

% Esbudiantes con cruce de harmnn

Tamire Isax Peagia Extads

P [ o e P

Fim = sranriTn Ceg@iETDY

Figura 12. Modulo reportes
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e Capacitacion Digital: Uso adecuado de las plataformas

académicas, lo que permiti6 disminuir la dependencia del soporte

directo y fomentar una mayor autonomia entre los usuarios.

—

.F.Iigura 13 bépactaci()n por via zoom.
3.2 Metodologia utilizada

Durante la ejecucion de los proyectos y actividades en el Area de Asuntos
Académicos, se aplicaron enfoques metodoldgicos centrados en la mejora
continua, la eficiencia operativa y la automatizacion de procesos, garantizando
que cada tarea avanzara con mayor precision y menor margen de error. La

principal metodologia utilizada fue:
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Figura 14: BPM — Business Process Management (Gestion por Procesos de
Negocio)

3.3.Documentos, informes o manuales elaborados

Durante el periodo de desempefio en el Area de Asuntos Académicos de
la Universidad Peruana Union Campus Juliaca, se elaboraron documentos que
contribuyeron al orden, trazabilidad y mejora de los procesos académicos. Entre

los principales se encuentran:

Informes de Avance de Actividades por Ciclo Académico

e Reportes que detallan el estado de avance en la elaboracion de la
carga académica, planificacion de horarios, asignacion de aulas y

reporte de incidencias durante el periodo de matriculas.
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Figura 15: Reporte de carga académica cursos generales.
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Figura 16: Reporte de problemas con matriculas.

Incluian métricas de desempefio, cronogramas cumplidos y

recomendaciones para el siguiente periodo académico.
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CRONOGRAMA ACADEMICO DE MATRICULA Y CLASES 2025-11

Figura 17: Cronograma.
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e Plantillas en Excel con automatizaciones que permitian generar
reportes personalizados por escuela profesional, docente o

asignatura.

e Facilitaban el andlisis de asignacion de carga, distribucion de

créditos y control de horarios.
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Manuales de Procedimientos Académicos

Guias paso a paso para los coordinadores académicos sobre el uso
adecuado de la plataforma Lamb Academic, ingreso de carga académica,

validacion de datos y seguimiento de matricula.

e Incluyen capturas de pantalla, flujos de trabajo y recomendaciones.

3.4.Utilidad generada

Durante el apoyo brindado en el proceso de matricula y planificacion
académica, especialmente en la Facultad de Ciencias de la Salud, se generaron

los siguientes beneficios concretos:

Dashboard Semestre Sede Nivel de ensenianza Programa

20952 Filial Juliaca Frogrado Exsunia Profosions Pregraca
Convalidaciin y validaciin
Tipa

Evaluanién docente Cantidades

] Extraprogramifioos y dir.

firabincas sosdimiscs. smuACKN i P = ] FSCUELAS MATMICULERS S {15 w".-u.m _}

Estade ahameo e = o
" Estadistica e

Retirado 7 e e
Estadisticas B H #a Pracess 1 2mc

Seguemients slumng o= 788

Canfirmade. 2 LTy
Estudiantes con crace

Monstonen asesiencas

Sasbos TACULTADES MATRICULADA S ey & . & w

] Plan de extudics L - m

Emusian

71 Rubros vencidos

Carga in cupos

Cargs vin docenie

Fomitades
3

Difermncia de horas en carge £
Estutiantes matriculsdos
Simuladdor doceris 2 200

Cantiad
Sclicitudes Cantidad

Figura 18: Datos estadisticos de matriculas 2025-2.
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Reduccion de cruces de horarios en matricula:

e Seidentifica y soluciona un problema recurrente de estudiantes matriculados

con horarios traslapados.

14 Dwshbarst 2 Estudiantes con cruce de horario
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. 20282 Faial Jullass Ecmsci Profocional Pregrass Matiieulados
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Figura 19: Reporte de estudiantes con horarios traslapados.

e (racias al andlisis previo y a la revision directa en Lamb Academic, se
disminuyeron los casos de cruces, mejorando la experiencia del estudiante y
reduciendo incidencias posteriores al inicio de clases.

Optimizacion de la planificacion de grupos:

e Se realiz6 un analisis de proyeccion de matricula antes del inicio del ciclo

académico, lo cual permitid aperturar grupos segiin la demanda real.

e Esto ayud¢ a evitar la sobrecarga docente y la apertura innecesaria de grupos
con baja matricula, optimizando recursos institucionales.

Elaboracion y uso de herramientas de apoyo:

e Se elabordé un archivo estructurado para preparar la carga
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académica, incorporando validaciones y formatos que facilitaron

el ingreso, control y verificacion de los datos.

e Esta herramienta permitié consolidar la informacion de manera
mas rapida y precisa, reduciendo significativamente los errores

manuales.

Capacitacion a usuarios clave:

e Se brindo capacitacion practica al personal académico en el uso
del sistema Lamb Academic, tanto para el registro de carga como

para el proceso de matricula.

e [Esto permitié una mayor autonomia y redujo la dependencia del

soporte técnico durante periodos criticos.

Atencion personalizada e inmediata a usuarios:

e Se mantuvo una comunicacidon constante con los jefes de
departamento, lo que permitid0 una respuesta rapida a los
estudiantes ante cualquier inconveniente en matricula o carga

académica.

e Esto fortalecié la coordinacion interdepartamental y mejor6 la

atencion al usuario interno.

Soporte a la Escuela Profesional en casos de cierre de grupos:

e Cuando se cerraban grupos por baja matricula, se brind6 apoyo a
la EP para reubicar a los estudiantes y evitar que sus cursos

quedarén sin solucién académica.

31



e [Esto evito retrasos en la trayectoria académica de los alumnos y

aseguro la continuidad de su formacion.

3.5. Innovaciones

Durante el desarrollo de sus funciones en el Area de Asuntos
Académicos, el bachiller implementd diversas innovaciones que permitieron
mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y elevar la calidad del servicio

académico. Entre las principales innovaciones destacan:

Diseiio de una plantilla automatizada para la carga académica

Se desarroll6 un archivo estructurado en Excel con validaciones de datos,
formulas dinamicas y formato estandarizado, que facilit6 el ingreso, revision y

consolidacion de la carga académica de todas las escuelas profesionales.

Figura 20: Base de datos.
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Figura 22: Reporte de carga académica

e Esta herramienta permiti¢ detectar inconsistencias en tiempo real,
disminuir los errores humanos y agilizar la revision por parte de
los coordinadores, haciendo que el proceso fuera mas claro,

seguro y eficiente.
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Analisis preventivo de matricula para apertura de grupos

e Se implementd un proceso de andlisis anticipado de proyeccion
de matricula, que permitié aperturar solo los grupos necesarios

segln la demanda estimada.

i
i

.'.-!: l? ll

Jhf[r

Figura 23: Analisis de proyeccion.

e Esta innovacion evito la apertura innecesaria de cursos con baja

matricula y optimizé el uso de docentes y ambientes.

Sistema informal de monitoreo y solucion inmediata a cruces de horarios

e Se estableci6 un procedimiento para la deteccion y correccion de
cruces de horarios, especialmente en la Facultad de Ciencias de la

Salud, donde este problema era recurrente.
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Gracias a este sistema, se logro reducir significativamente las
incidencias post-matricula y mejorar la experiencia del

estudiante.

Capacitacion técnica con enfoque preventivo

Se impartieron capacitaciones dirigidas a coordinadores y
personal académico sobre el uso eficiente del sistema Lamb

Academic, tanto para el proceso de carga como para la matricula.

* Gracias a ello, se redujeron errores operativos y se fortalecio la
autonomia tecnologica del equipo académico, permitiendo un

manejo mas seguro y fluido de la plataforma.

Modelo de atencion personalizada a través de coordinacion directa

3.6. Premios )
Durante su labor en el Area de Asuntos Académicos del Campus Juliaca, el

Se establecié una comunicacion directa con los jefes de
departamento y los coordinadores de escuela para brindar
atencion inmediata a los estudiantes que enfrentaban problemas

especificos durante el proceso de matricula.

Esta estrategia mejoré significativamente la calidad del soporte
académico y redujo los tiempos de resolucion en casos criticos,

ofreciendo respuestas mas oportunas y efectivas.

bachiller recibié reconocimientos por su compromiso, su constante disposicion
para colaborar y su aporte en actividades académicas de importancia. Entre ellos

destaca el Certificado de Reconocimiento por Apoyo en la Jornada Académica
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Docente, otorgado en mérito a su participacion activa y su contribucion al buen

desarrollo de las actividades institucionales:

En cada inicio de ciclo académico, se organizé la Jornada Académica
de Docentes, una actividad institucional destinada a la capacitacion
y al alineamiento académico del cuerpo docente.

El bachiller participé de manera activa como parte del equipo de
apoyo técnico y logistico, brindando asistencia en la preparacion de
materiales, soporte tecnologico, coordinacion con los expositores y
atencion a los requerimientos que surgian durante el desarrollo del
evento.

Gracias a su participacion comprometida y eficiente, recibid
certificados de reconocimiento otorgados por la Direccién
Académica en cada edicion, destacando su aporte y su disposicion

constante para colaborar.

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
VICERRECTORADO ACADEMICO

Extiende el presante certificado a!

DEYSSI EVELIN MAMANI HANCCO

Por su particlpacién en calidad de ORCANIZADOR a la XX
Jornada Académica 2025-2 titulada “EDUTECH 360: RESEARCH

SUMMIT", desarrcllade del 21 al 24 de julie del presente ano, con
una duracion de 24 horas académicas.,

Lima, 1 de setiembre de 2025

M. Carlos Edunndo Saavedrn Vascones
Viewrmecior ARsdémico Direcior de Asuntos Académicos

F .

S Or. Roussed Dulic Bavila Villavicencio

Figura 24: Certificado.
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
VICERRECTORADO ACADEMICO

- Extiende el presente certificado a: —

DEYSSI EVELIN MAMANI HANCCO

Por su participacion en calidad de ORGANIZADOR en |z XIX Jornada
Académica 2025-1 “Edutech Inmersién: Inspirande el cambio,
transformande el future™ desarrollado del 24 al 28 de febrero del
presente ano, con una duracion de 24 horas académicas.

20 de marzo de| 2025

@ a4

e T % . b =
Dir. Foussed Dulio Davila Villevicenoio - ,)_)';!{19. Carlos Eduando S-Jvcdr.\ Wasconag
Wieerresto Az adimics Dirwclor de Aduirlon Achobinioos

F N
Figura 25: Certificado.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Se concluye que la experiencia profesional en el Area de Asuntos
Académicos del Campus Juliaca permitid6 demostrar cudn
fundamental resulta una planificacion académica estructurada y
acompanada de herramientas tecnoldgicas para asegurar un
desarrollo universitario ordenado y eficiente. La adecuada
organizacion de la carga académica, la prevision en la proyeccion
de matricula y la optimizacion de horarios y ambientes mejoraron
de manera tangible la experiencia tanto de estudiantes como de

docentes.

Del mismo modo, la participacion en el proceso de matricula
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especialmente en la Facultad de Ciencias de la Salud posibilito
una reduccion significativa de los cruces de horario gracias al
andlisis previo y al acompafiamiento directo a las escuelas
profesionales, generando un impacto positivo en la operatividad

institucional.

e Desde la perspectiva de la Ingenieria de Sistemas, esta
experiencia representd una oportunidad valiosa para aplicar
conocimientos técnicos en automatizacion de procesos, gestion
ética de datos sensibles, modelamiento de soluciones informaticas
y soporte técnico académico. Permitid6 ademds fortalecer
habilidades en anélisis de requerimientos, atencion al usuario y

coordinacion interdepartamental.

e A cllo se suma la participacion continua en actividades
transversales, como la Jornada Académica de Docentes, junto con
el reconocimiento institucional recibido, lo que evidencia una
contribucion integral y sostenida a la mejora continua de los

servicios académicos.

4.2.Recomendaciones

e Se recomienda continuar impulsando el uso de herramientas
automatizadas para la elaboracion de la carga académica, la
validacion de datos y la generacion de reportes, con el propodsito
de disminuir errores y acortar los tiempos de respuesta

institucional.

e Asimismo, resulta pertinente aplicar metodologias como BPM
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para seguir perfeccionando los procesos internos, en especial
aquellos vinculados con la matricula, la asignacion de ambientes
y la planificacion docente, areas donde una mayor

estandarizacion puede traducirse en mejoras sustanciales

Capacitar de forma periodica a los responsables académicos sobre

el uso del sistema

Lamb  Academic, mediante  manuales actualizados,
videotutoriales 'y sesiones practicas. Estandarizar los
procedimientos de proyeccion de matricula y cierre de grupos, a
fin de anticipar escenarios problematicos y tomar decisiones

basadas en datos reales.

Fomentar espacios de retroalimentacion con estudiantes y
docentes sobre el uso de las plataformas académicas, para seguir
mejorando la experiencia del usuario y detectar oportunidades de

mejora.
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

A UPeU

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quisdn suscribe, Mg, INES ELENA JAIMES BONCCO, denliicada con DNI N° 41098680, apoderado segin poder
Inscrg an el ADODTE de la Partda Nio, D1894B97, Zona registral N IX - sede Lima do la Universidad Peniara

Linidn, con AUGC M* 20138123356,

Dnja corsiancia que, DEYES| EVELIN MAMANI HANCCO ideniificado con DNIN® 61766502 tabaja en russis

asa supsror de estudios, segin detalle:

Aroa

Indcio
JU EP Ingenieria Sslemas QS0
AU Subdreccion de tecnologias da D1A202022
irdormacadn
JU Gaibdieccion da bernioiogias g OTDEPIZ3
i ormacn
Dirgccion Academica O3
Dirsccan Academica oimaaid
Diraccin Acadamica o2r02d

Portodo

Fin
301 1202

Hnzzz

IMA2023

HN22023
301 172034
A feche

Cargo

Aandiar de Laboratoric de
Ing=nierin de SEtamns

Auxibar de Laboratorio de
Ingenieria de Sistamas

Asistante de Laboratino de
Cemputo

Asksbene de T)
Asisienbs

Hoparie o8 Techologias da
Infermacian

G expide esie documen|o & solicitud del interesado pare oS fings que eslme convenianbes.

3 de Junio del 2025

INES ELEMA JAIMES SONCCO
Direcior de Gestion del Talento Humano

Universidad Peruana Uislon
FILIAL JULIACA
LT b integro Misjanero

Innavador

) eme v

Anexo 1: Constancia de trabajo

40



Lo ]

i Ll - 0N
Frang LFRC. aea TRM-T
Hormme LS ey - F0NS
e ) R A

[ o THRAPTI PRUERE

SEES UM - SENESTRE Nis1

T

8l emm

ITH) e

Anexo 2: Programa ASC Horarios.

3

Facha e scame ik
EE B iy ]
9% 905 154
T
MK as T
e
EE
LEE - L

LR b Ul ]

5 epesadumige o el e s ph T = 28 Fe)
=] ey et Losfmae  ye  fman e s
= % ] E Clseen E r (] G & 5_ = ﬁ:!
l \ o - B _; 2 B <7 I ;
Ay 3 = = F ™ S
] S g LgrarE  CEE Prfacoss = ﬂ Froas  Jompeesy -g;:r wamen  Esrwea x
[Ru—
T T 12

T Vo e e Ve Sl |

d

Anexo 3: Elaboracion de horarios.
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Anexo 7: Moddulo de matricula.
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Anexo 8: Plantillas para la elaboracion de carga académica.

Anexo 9: Analisis de proyeccion.
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Anexo 10: Cronograma para la elaboracion de horarios.
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Anexo 11: Carga académica por escuelas profesionales.
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Anexo 12: Carga académica de cursos generales.

Anexo 13: Trabajo en oficina.
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Anexo 15: Actividades como area de Asuntos Académicos.
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Anexo 16: Actividades de la Jornada Académica.
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