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1. Datos generales de la empresa o institución 
 

1.1. Razón Social, RUC, dirección contacto 

1.1.1. Razón social 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

1.1.2. RUC 

20138122256 

1.1.3. Dirección 
 

Carretera Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani 

1.1.4. Contacto 

Ing. Janeth Huanca Cutipa - Coordinador de Asuntos Académicos - 

951292575 

 

 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 

La Universidad Peruana Unión es una institución dedicada al servicio 

educativo a nivel universitario, cuenta con tres sedes en Lima, Tarapoto y 

Juliaca. Forma parte de una red de universidades adventistas de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día, cuyo órgano principal está representado por la 

promotora que es la Unión Peruana del Norte. 

1.3. Reseña histórica 
 

La Universidad Peruana Unión (UPeU) tiene sus orígenes en la labor 

educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo Día, iniciando en 1919 como 

Instituto Industrial en Miraflores, Lima. A lo largo de los años, la institución 

cambió de nombre varias veces, desde Colegio Unión en 1944, a Centro de 

Educación Superior Unión (CESU) en 1969, y finalmente a Universidad Peruana 
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Unión en 1995, después de ser reconocida como universidad por el gobierno 

peruano. La universidad ha crecido y se ha diversificado, ofreciendo programas 

de pregrado, maestría y doctorado en sus sedes de Lima, Juliaca y Tarapoto, 

consolidándose como una institución académica de alto nivel. 

A lo largo de su historia, la UPeU ha logrado importantes avances, como 

la obtención de su autonomía en 1989 y la creación de la Escuela de Posgrado 

en 1993. En 2018, recibió el licenciamiento institucional de SUNEDU, lo que 

validó su calidad educativa. En la actualidad, la UPeU continúa celebrando sus 

105 años de vida institucional y 41 años de vida universitaria, destacándose por 

su compromiso con la formación de profesionales íntegros y misioneros, 

utilizando un plan curricular moderno en un ambiente inspirador y con servicios 

de bienestar estudiantil en un entorno natural bien conservado. 

 

1.4. Visión y Misión 

 

1.4.1. Visión 

“Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales 

íntegros, misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable.” 

1.4.2. Misión 

“Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo 

Día que modela personas a fin de que sean íntegras, misioneras e innovadoras 

basados en la cosmovisión bíblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad.” 

 

 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 
 

 

En el Área de Asuntos Académicos de la Universidad Peruana Unión – 
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Campus Juliaca, se desempeñó como responsable de asistente de Tecnología de 

la Información (TI) de dicha dependencia. Esta área cumple un rol estratégico 

dentro de la estructura organizacional de la universidad, orientado a garantizar la 

adecuada planificación, ejecución y supervisión de los procesos académicos que 

sustentan el funcionamiento institucional. 

Las actividades desarrolladas estuvieron directamente vinculadas a la 

gestión y organización de la carga académica, la planificación y estructuración 

de los horarios de clases, así como la asignación eficiente de ambientes y aulas, 

en concordancia con los lineamientos establecidos por la normativa interna y las 

necesidades específicas de cada escuela profesional. Asimismo, participó 

activamente en la gestión del proceso de matrícula, velando por su correcto 

desarrollo. 

 

Además, se brinda apoyo constante a coordinadores, docentes y 

estudiantes, contribuyendo al adecuado desarrollo de los procesos académicos y 

al fortalecimiento de la comunicación y asistencia dentro del entorno 

institucional. 
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Figura 1: Organigrama de Vicerrectorado Académico. 
 
 

 
 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

2.1 Descripción del cargo 
 

 

Cargo: Asistente de Tecnología de la Información (TI) 

Unidad: Unidad Estratégica de Coordinación Académica 

Datos generales 

 Denominación del cargo: Asistente de Tecnología de la 

Información (TI) 

 Dependencia jerárquica: Asuntos Académicos. 

Finalidad del cargo 

Apoyar al área de Asuntos Académicos significa, en realidad, sostener el 

delicado engranaje que mantiene a la institución en movimiento: garantizar que 

cada sistema y herramienta tecnológica funcione con la precisión de un reloj bien 
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afinado, evitando que la gestión académica se descarrile como suele hacerlo 

cuando un simple clic decide rebelarse. El cargo tiene como finalidad garantizar 

la eficiencia, continuidad y calidad de los procesos relacionados con la 

planificación académica, matrícula, distribución de aulas y atención a docentes 

y estudiantes, en concordancia con las políticas institucionales. 

Funciones principales 

Gestión tecnológica y operativa 

 Asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas de gestión 

académica institucional. 

 Monitorear, identificar y reportar incidencias, coordinando 

soluciones con el área de Tecnologías de la Información. 

 Participar en la planificación técnica de los procesos académicos, 

apoyando la organización de horarios, carga académica y 

asignación de aulas. 

Soporte técnico y académico 

 Brindar asistencia durante el proceso de matrícula y en el uso de 

plataformas digitales académicas. 

 Atender requerimientos de coordinadores, docentes y estudiantes 

relacionados con el acceso o uso del sistema. 

 Elaborar reportes, instructivos y material de apoyo para el uso 

eficiente de los sistemas académicos. 

Gestión de información y seguimiento 
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 Apoyar en la generación de reportes estadísticos e informes 

técnicos de apoyo a la gestión académica. 

 Velar por la seguridad, integridad y confidencialidad de la 

información académica. 

Coordinación institucional 

 Colaborar con las distintas áreas y escuelas profesionales en la 

ejecución de actividades académicas que requieran soporte 

tecnológico. 

 Cumplir con los lineamientos, políticas y cronogramas 

establecidos por la institución. 

 Participar en reuniones de planificación, evaluación y mejora de 

los procesos académicos y tecnológicos. 

 

2.2 Descripción de las actividades del bachiller 
 

 

Las actividades realizadas para el área de Asuntos Académicos, como 

asistente TI fueron las siguientes funciones generales: 

 Gestión de carga académica: Participó en la elaboración, 

revisión y consolidación de la carga académica semestral, en 

coordinación con los coordinadores de las distintas escuelas 

profesionales, garantizando la integridad y consistencia de los 

datos registrados en el sistema Lamb Academic. 

 Planificación de horarios: Colaboró en la estructuración de los 
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horarios académicos, considerando la disponibilidad de docentes, 

aulas y asignaturas, optimizando la distribución mediante el uso 

de herramientas digitales de planificación. 

 Soporte en el proceso de matrícula: Apoyó técnicamente 

durante la ejecución del proceso de matrícula, asegurando la 

correcta operatividad del sistema académico, resolución de 

incidencias y asistencia a usuarios internos. 

Figura 2: Proceso de matrícula. 

 

 

 Asignación de aulas y ambientes: Contribuyó a ordenar el mapa 

siempre cambiante de los espacios académicos, equilibrando 

capacidades, choques de horarios y necesidades pedagógicas 

como quien mueve piezas en un tablero que nunca deja de girar. 

Logró que aulas, cursos y ritmos educativos encajaran con una 

lógica casi coreográfica, evitando que la universidad se 

convirtiera en un laberinto de pasillos saturados y clases 

superpuestas. 
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 Soporte a usuarios: Brindó apoyo directo a coordinadores, 

docentes y estudiantes en el uso de las plataformas académicas, 

resolviendo tropiezos digitales con la paciencia de un guía 

veterano y animando a todos a sacar verdadero provecho de las 

herramientas institucionales, para que la tecnología dejara de ser 

un obstáculo y se volviera aliada en el día a día académico. 

 Elaboración de C9: Realizó información de los docentes para 

SUNEDU. 

Figura 3: Formato de C9. 

 

 

En el desarrollo de estas funciones, se aplicó conocimientos y habilidades 

propias de su formación en ingeniería, tales como: 

 Manejo de información académica (como Lamb Academic). 

 Uso de hojas de cálculo y herramientas de gestión para la 

planificación académica. 
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 Técnicas de análisis de requerimientos y resolución de problemas. 

 Coordinación interdepartamental y comunicación efectiva. 

Estas actividades le permitieron entrelazar sus habilidades técnicas con 

la compleja cotidianeidad de una institución educativa, aportando un valor 

tangible al área donde se desenvolvió y fortaleciendo, paso a paso, la madurez 

de su formación profesional. 

 

2.3. Responsabilidades 
 

 

Durante mi desempeño asumí responsabilidades esenciales dentro del 

engranaje operativo y tecnológico que sostiene los procesos académicos. Su rol 

como asistente responsable de Tecnología de la Información no fue un simple 

apoyo técnico: implicó actuar con una autonomía considerable, tomar decisiones 

en tiempo real y, además, tener la lucidez de proponer mejoras que afinan 

procedimientos muchas veces heredados de épocas menos digitales. 

Entre sus principales funciones destacaron: 

 Organización y consolidación de la carga académica en 

coordinación con los coordinadores de escuela, garantizando que 

la asignación de cursos, docentes y créditos encajara con la 

precisión de un plan bien trazado, respetando los lineamientos 

curriculares y evitando esos desajustes que, de no atenderse, 

desordenan silenciosamente toda la estructura académica. 

 Diseño y estructuración de los horarios académicos, 

considerando un mosaico de variables desde la disponibilidad de 
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docentes hasta los ambientes adecuados y las particularidades de 

cada programa académico y armonizándolas para que todo 

encajara sin fricciones en la dinámica diaria de la institución. 

 Gestión de la plataforma académica institucional (Lamb 

Academic), garantizando su operatividad, integridad de los datos 

y soporte técnico a los diferentes usuarios. 

 Distribución de aulas y ambientes académicos, asegurando una 

asignación lógica, equitativa y eficiente de los espacios, ajustada 

tanto a la demanda real como a la inevitable simultaneidad de 

cursos que caracteriza la vida académica. 

 Apoyo a usuarios internos, brindando asistencia personalizada 

a docentes, coordinadores y estudiantes para resolver incidencias, 

facilitar el uso de plataformas y mejorar la experiencia académica. 

 

En cuanto a su nivel de empoderamiento, contó con la capacidad real de 

tomar decisiones técnicas dentro de su propio terreno: identificar y resolver fallas 

en la plataforma académica antes de que se convirtieran en pequeños incendios, 

sugerir ajustes oportunos en la planificación de horarios y afinar el uso de los 

recursos tecnológicos para que rindieran más y mejor. Además, mantuvo un 

diálogo directo con los responsables académicos, actuando como un puente vivo 

entre el mundo tecnológico y las necesidades administrativas, lo que le permitió 

impulsar mejoras constantes en los procesos institucionales. 
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2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 
 

 

Se participó de manera activa en diversos procesos administrativos y 

académicos que sostienen el buen funcionamiento de la institución, interviniendo 

allí donde el soporte, la organización operativa y la optimización de los 

procedimientos internos resultaban claves para que todo avanzara con orden y 

coherencia. 

Entre los procesos más relevantes en los que intervino, se destacan: 

 Planificación académica semestral: Colaboró en la 

recopilación, organización y validación de la carga académica, y 

participó en la elaboración de los horarios con una mirada 

integral, articulando la disponibilidad de docentes, la oferta de 

cursos y los ambientes adecuados para que cada pieza encontrara 

su lugar sin desordenar el conjunto. 

 Matrícula académica: Apoyó en la configuración y el 

seguimiento del sistema de matrícula, ofreciendo soporte técnico 

a los usuarios, resolviendo incidencias en tiempo real y 

verificando que cada dato quedara registrado con precisión. 

 Asignación de ambientes: Participó en la distribución eficiente 

de aulas y laboratorios, equilibrando capacidad, simultaneidad de 

clases y las particularidades de cada asignatura, para que cada 

espacio respondiera realmente a las necesidades académicas del 

momento. 

 Atención y soporte a usuarios: Brindó asistencia a 
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coordinadores, docentes y estudiantes en el uso de la plataforma 

académica (Lamb Academic), resolviendo consultas y problemas. 

 

Estas intervenciones permitieron poner en práctica sus conocimientos, 

afinar su capacidad de análisis y comunicación, y desenvolverse con solvencia 

dentro de un entorno institucional real, donde cada decisión técnica tiene un 

impacto directo en la dinámica académica.  

 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

Durante su desempeño en el Área de Asuntos Académicos, empleó 

diversas herramientas tecnológicas que hicieron posible ejecutar sus funciones 

con eficacia, ofreciendo respaldo tanto en la gestión operativa como en el soporte 

académico y garantizando que cada proceso avanzara con fluidez. 

Herramientas utilizadas: 

 Lamb Academic: Plataforma institucional central para la gestión 

académica, utilizada para registrar, seguir y validar la carga 

académica, gestionar la matrícula de estudiantes, asignar cursos y 

brindar soporte a los usuarios. El bachiller trabajó de forma activa 

en el mantenimiento y la revisión minuciosa de los datos dentro 

de este sistema, velando porque cada información quedara 
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ordenada y confiable. 

Figura 4: Módulo de carga académica 

 

 

 

Figura 5: Módulo Matrícula 
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Figura 6: Módulo Asignación docente. 

 

 ASC Horarios: Herramienta especializada para el diseño, 

estructuración y optimización de los horarios académicos. Se 

utilizó para organizar turnos, asignar docentes y distribuir aulas 

con eficiencia, tomando en cuenta la simultaneidad de cursos, la 

disponibilidad de ambientes y los requisitos particulares de cada 

plan académico. 

Figura 7: Restricción de horario docente. 
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 Microsoft Outlook: Utilizado como medio de comunicación 

institucional para coordinar actividades con los distintos 

coordinadores de escuela, programar reuniones, gestionar 

solicitudes y atender requerimientos específicos del área 

académica, funcionando como un canal ágil que permitió 

mantener el ritmo y la coherencia del trabajo diario. 

Figura 8: Atención de solicitudes por correo institucional. 

 

 

 OneDrive: Utilizado para la organización, almacenamiento y 

respaldo de archivos vinculados con la carga académica, los 

horarios y la asignación de aulas. Permitió un trabajo colaborativo 

ordenado y un acceso seguro a la información compartida, 

evitando pérdidas y garantizando que todo el equipo pudiera 
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consultar los documentos cuando los necesitara.  

Figura 9: Medio de almacenamiento. 

 

Metodologías aplicadas: 

 Planificación académica estructurada: Se aplicó una 

metodología sustentada en el análisis previo de variables 

esenciales —docentes, cursos, ambientes y turnos— para diseñar 

propuestas de horarios y una distribución de carga alineada con 

las necesidades reales de la institución, evitando improvisaciones 

y garantizando coherencia operativa. 

 Trabajo colaborativo y comunicación interdepartamental: Se 

mantuvo una comunicación constante y fluida con los distintos 

responsables académicos, asegurando que cada etapa del proceso 

respondiera adecuadamente a los lineamientos institucionales y 

que las decisiones se tomaran con información precisa y 

compartida. 
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 Gestión organizada de información: Se priorizó el uso de 

herramientas digitales para conservar un orden sistemático en los 

documentos y datos clave, facilitando su actualización, consulta 

y resguardo, y promoviendo un flujo de trabajo más claro y 

eficiente. 

 

3. Principales logros del bachiller 

 

3.1 Proyectos o programas ejecutados 

 

Automatización del Proceso de Carga Académica: 

 Se diseñó y puso en marcha un sistema de hojas de cálculo con 

validaciones integradas que permitió automatizar tareas 

tradicionalmente manuales vinculadas a la carga académica, 

como la verificación de asignaciones docentes, el control de 

créditos y la detección temprana de inconsistencias. Esta 

herramienta se convirtió en un apoyo clave durante la 

consolidación semestral de información, reduciendo errores 

humanos y acortando significativamente los tiempos de 
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procesamiento. 

 

Figura 10. Hojas de cálculo para la carga académica 

 

 Soporte Integral a la Plataforma Lamb Academic: Se brindó 

soporte técnico continuo al sistema institucional de gestión 

académica, atendiendo incidencias en tiempo real durante 

procesos críticos —como la matrícula o la carga académica— y 

asegurando en todo momento la continuidad operativa. Además, 

se documentaron los casos recurrentes y se estandarizaron 

soluciones, lo que permitió reducir de manera notable los tiempos 

de atención y respuesta. 

 

Figura 11. Plataforma Lamb Academic 
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 Elaboración de Herramientas de Seguimiento y Reportes 

Automatizados: Se diseñaron plantillas y sistemas de reporte 

automatizados para generar resúmenes de carga docente, 

cronogramas académicos y reportes por escuela. Estas 

herramientas facilitaron el seguimiento de los avances por ciclo y 

ofrecieron una mayor claridad sobre los datos académicos, 

fortaleciendo así la toma de decisiones a nivel institucional 

Figura 12. Módulo reportes 
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 Capacitación Digital: Uso adecuado de las plataformas 

académicas, lo que permitió disminuir la dependencia del soporte 

directo y fomentar una mayor autonomía entre los usuarios. 

Figura 13: Capacitación por vía zoom. 

 

3.2 Metodología utilizada 

Durante la ejecución de los proyectos y actividades en el Área de Asuntos 

Académicos, se aplicaron enfoques metodológicos centrados en la mejora 

continua, la eficiencia operativa y la automatización de procesos, garantizando 

que cada tarea avanzara con mayor precisión y menor margen de error. La 

principal metodología utilizada fue: 
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Figura 14: BPM – Business Process Management (Gestión por Procesos de 

Negocio) 

 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 

 

Durante el periodo de desempeño en el Área de Asuntos Académicos de 

la Universidad Peruana Unión Campus Juliaca, se elaboraron documentos que 

contribuyeron al orden, trazabilidad y mejora de los procesos académicos. Entre 

los principales se encuentran: 

Informes de Avance de Actividades por Ciclo Académico 

 Reportes que detallan el estado de avance en la elaboración de la 

carga académica, planificación de horarios, asignación de aulas y 

reporte de incidencias durante el periodo de matrículas. 
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Figura 15:   Reporte de carga académica cursos generales. 

 

 

Figura 16: Reporte de problemas con matrículas. 

 

 Incluían métricas de desempeño, cronogramas cumplidos y 

recomendaciones para el siguiente periodo académico. 
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Figura 17: Cronograma. 
 
 

Reportes Automatizados de Carga Docente 
 

 Plantillas en Excel con automatizaciones que permitían generar 

reportes personalizados por escuela profesional, docente o 

asignatura. 

 Facilitaban el análisis de asignación de carga, distribución de 

créditos y control de horarios. 
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Manuales de Procedimientos Académicos 

Guías paso a paso para los coordinadores académicos sobre el uso 

adecuado de la plataforma Lamb Academic, ingreso de carga académica, 

validación de datos y seguimiento de matrícula. 

 Incluyen capturas de pantalla, flujos de trabajo y recomendaciones. 

 
 

3.4. Utilidad generada 

 

Durante el apoyo brindado en el proceso de matrícula y planificación 

académica, especialmente en la Facultad de Ciencias de la Salud, se generaron 

los siguientes beneficios concretos: 

Figura 18: Datos estadísticos de matrículas 2025-2. 
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Reducción de cruces de horarios en matrícula: 

 Se identifica y soluciona un problema recurrente de estudiantes matriculados 

con horarios traslapados. 

Figura 19: Reporte de estudiantes con horarios traslapados. 

 

 Gracias al análisis previo y a la revisión directa en Lamb Academic, se 

disminuyeron los casos de cruces, mejorando la experiencia del estudiante y 

reduciendo incidencias posteriores al inicio de clases. 

Optimización de la planificación de grupos: 

 Se realizó un análisis de proyección de matrícula antes del inicio del ciclo 

académico, lo cual permitió aperturar grupos según la demanda real. 

 Esto ayudó a evitar la sobrecarga docente y la apertura innecesaria de grupos 

con baja matrícula, optimizando recursos institucionales. 

Elaboración y uso de herramientas de apoyo: 

 Se elaboró un archivo estructurado para preparar la carga 
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académica, incorporando validaciones y formatos que facilitaron 

el ingreso, control y verificación de los datos. 

 Esta herramienta permitió consolidar la información de manera 

más rápida y precisa, reduciendo significativamente los errores 

manuales. 

 

Capacitación a usuarios clave: 
 

 Se brindó capacitación práctica al personal académico en el uso 

del sistema Lamb Academic, tanto para el registro de carga como 

para el proceso de matrícula. 

 Esto permitió una mayor autonomía y redujo la dependencia del 

soporte técnico durante periodos críticos. 

 

Atención personalizada e inmediata a usuarios: 
 

 Se mantuvo una comunicación constante con los jefes de 

departamento, lo que permitió una respuesta rápida a los 

estudiantes ante cualquier inconveniente en matrícula o carga 

académica. 

 Esto fortaleció la coordinación interdepartamental y mejoró la 

atención al usuario interno. 

 

Soporte a la Escuela Profesional en casos de cierre de grupos: 
 

 Cuando se cerraban grupos por baja matrícula, se brindó apoyo a 

la EP para reubicar a los estudiantes y evitar que sus cursos 

quedarán sin solución académica. 
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 Esto evitó retrasos en la trayectoria académica de los alumnos y 

aseguró la continuidad de su formación. 

 

 

3.5. Innovaciones 

Durante el desarrollo de sus funciones en el Área de Asuntos 

Académicos, el bachiller implementó diversas innovaciones que permitieron 

mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y elevar la calidad del servicio 

académico. Entre las principales innovaciones destacan: 

 

Diseño de una plantilla automatizada para la carga académica 

 

Se desarrolló un archivo estructurado en Excel con validaciones de datos, 

fórmulas dinámicas y formato estandarizado, que facilitó el ingreso, revisión y 

consolidación de la carga académica de todas las escuelas profesionales. 

Figura 20: Base de datos. 
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Figura 21: Reporte de plan académico. 

 

Figura 22: Reporte de carga académica 

 Esta herramienta permitió detectar inconsistencias en tiempo real, 

disminuir los errores humanos y agilizar la revisión por parte de 

los coordinadores, haciendo que el proceso fuera más claro, 

seguro y eficiente. 
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Análisis preventivo de matrícula para apertura de grupos 

 Se implementó un proceso de análisis anticipado de proyección 

de matrícula, que permitió aperturar solo los grupos necesarios 

según la demanda estimada. 

Figura 23: Análisis de proyección. 

 

 

 Esta innovación evitó la apertura innecesaria de cursos con baja 

matrícula y optimizó el uso de docentes y ambientes. 

 

Sistema informal de monitoreo y solución inmediata a cruces de horarios 

 

 Se estableció un procedimiento para la detección y corrección de 

cruces de horarios, especialmente en la Facultad de Ciencias de la 

Salud, donde este problema era recurrente. 
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 Gracias a este sistema, se logró reducir significativamente las 

incidencias post-matrícula y mejorar la experiencia del 

estudiante. 

Capacitación técnica con enfoque preventivo 

 

 Se impartieron capacitaciones dirigidas a coordinadores y 

personal académico sobre el uso eficiente del sistema Lamb 

Academic, tanto para el proceso de carga como para la matrícula. 

 • Gracias a ello, se redujeron errores operativos y se fortaleció la 

autonomía tecnológica del equipo académico, permitiendo un 

manejo más seguro y fluido de la plataforma. 

 

Modelo de atención personalizada a través de coordinación directa 

 

 Se estableció una comunicación directa con los jefes de 

departamento y los coordinadores de escuela para brindar 

atención inmediata a los estudiantes que enfrentaban problemas 

específicos durante el proceso de matrícula. 

 Esta estrategia mejoró significativamente la calidad del soporte 

académico y redujo los tiempos de resolución en casos críticos, 

ofreciendo respuestas más oportunas y efectivas. 

3.6. Premios 

Durante su labor en el Área de Asuntos Académicos del Campus Juliaca, el 

bachiller recibió reconocimientos por su compromiso, su constante disposición 

para colaborar y su aporte en actividades académicas de importancia. Entre ellos 

destaca el Certificado de Reconocimiento por Apoyo en la Jornada Académica 
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Docente, otorgado en mérito a su participación activa y su contribución al buen 

desarrollo de las actividades institucionales: 

 En cada inicio de ciclo académico, se organizó la Jornada Académica 

de Docentes, una actividad institucional destinada a la capacitación 

y al alineamiento académico del cuerpo docente. 

 El bachiller participó de manera activa como parte del equipo de 

apoyo técnico y logístico, brindando asistencia en la preparación de 

materiales, soporte tecnológico, coordinación con los expositores y 

atención a los requerimientos que surgían durante el desarrollo del 

evento. 

 Gracias a su participación comprometida y eficiente, recibió 

certificados de reconocimiento otorgados por la Dirección 

Académica en cada edición, destacando su aporte y su disposición 

constante para colaborar. 

 
Figura 24: Certificado. 
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Figura 25: Certificado. 

 

 

4. Conclusiones y recomendaciones 

 

4.1. Conclusiones 

 Se concluye que la experiencia profesional en el Área de Asuntos 

Académicos del Campus Juliaca permitió demostrar cuán 

fundamental resulta una planificación académica estructurada y 

acompañada de herramientas tecnológicas para asegurar un 

desarrollo universitario ordenado y eficiente. La adecuada 

organización de la carga académica, la previsión en la proyección 

de matrícula y la optimización de horarios y ambientes mejoraron 

de manera tangible la experiencia tanto de estudiantes como de 

docentes. 

 Del mismo modo, la participación en el proceso de matrícula 
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especialmente en la Facultad de Ciencias de la Salud posibilitó 

una reducción significativa de los cruces de horario gracias al 

análisis previo y al acompañamiento directo a las escuelas 

profesionales, generando un impacto positivo en la operatividad 

institucional. 

 Desde la perspectiva de la Ingeniería de Sistemas, esta 

experiencia representó una oportunidad valiosa para aplicar 

conocimientos técnicos en automatización de procesos, gestión 

ética de datos sensibles, modelamiento de soluciones informáticas 

y soporte técnico académico. Permitió además fortalecer 

habilidades en análisis de requerimientos, atención al usuario y 

coordinación interdepartamental. 

 A ello se suma la participación continua en actividades 

transversales, como la Jornada Académica de Docentes, junto con 

el reconocimiento institucional recibido, lo que evidencia una 

contribución integral y sostenida a la mejora continua de los 

servicios académicos. 

4.2. Recomendaciones 

 Se recomienda continuar impulsando el uso de herramientas 

automatizadas para la elaboración de la carga académica, la 

validación de datos y la generación de reportes, con el propósito 

de disminuir errores y acortar los tiempos de respuesta 

institucional. 

 Asimismo, resulta pertinente aplicar metodologías como BPM 
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para seguir perfeccionando los procesos internos, en especial 

aquellos vinculados con la matrícula, la asignación de ambientes 

y la planificación docente, áreas donde una mayor 

estandarización puede traducirse en mejoras sustanciales 

 Capacitar de forma periódica a los responsables académicos sobre 

el uso del sistema 

 Lamb Academic, mediante manuales actualizados, 

videotutoriales y sesiones prácticas. Estandarizar los 

procedimientos de proyección de matrícula y cierre de grupos, a 

fin de anticipar escenarios problemáticos y tomar decisiones 

basadas en datos reales. 

 Fomentar espacios de retroalimentación con estudiantes y 

docentes sobre el uso de las plataformas académicas, para seguir 

mejorando la experiencia del usuario y detectar oportunidades de 

mejora. 
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5. Anexos 

 
Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 

 

 

 

Anexo 1: Constancia de trabajo 
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Anexo 2: Programa ASC Horarios. 

 

 

Anexo 3: Elaboración de horarios. 
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Anexo 4: Lamb Académico. 
 

 

Anexo 5: Carga académica. 
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Anexo 6: Reporte carga académica. 
 

 

Anexo 7: Módulo de matrícula. 
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Anexo 8: Plantillas para la elaboración de carga académica. 

 

Anexo 9: Análisis de proyección. 
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Anexo 10: Cronograma para la elaboración de horarios. 

 

 

Anexo 11: Carga académica por escuelas profesionales. 
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Anexo 12: Carga académica de cursos generales. 

 

Anexo 13: Trabajo en oficina. 
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Anexo 15: Actividades como área de Asuntos Académicos. 

 

Anexo 16: Actividades de la Jornada Académica. 
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