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Resumen 

 

 

En la siguiente indagación se tuvo el propósito general de “determinar la relación entre la 

gestión de calidad y productividad en la compañía constructora Kaliss, Juliaca-2022”. 

La presente indagación pertenece al enfoque cuantitativo, con tipología de investigación 

aplicada, diseño de investigación no experimental de corte transversal, constituida por 20 

trabajadores, ejecutado con un muestreo no probabilístico por conveniencia, se llevó a 

cabo con una técnica el cuestionario de 20 items, logrando como resultado la gestión de 

calidad y productividad en la compañía constructora Kaliss con un resultado del rs = 

0.667, donde señala que si existe correlación positiva moderada entre variables 

existentes de investigación. De acuerdo, entre la gestión de calidad y la eficiencia de la 

productividad en la compañía constructora Kaliss el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman muestra el resultado de rs = 0.577; lo cual señala que sí se tiene correlación 

positiva moderada entre las variables de investigación. Por último, hay suficiente 

evidencia que existe la relación entre la gestión de calidad y la eficacia de la 

productividad en la compañía constructora Kaliss con el resultado rs= 0.512; lo cual 

afirma que sí se tiene correlación positiva moderada entre las variables de estudio. 

Finalmente se concluyó, que sí existe una relación entre la gestión de calidad y 

productividad en la compañía Kaliss, con un nivel de 5% significancia.  Por lo tanto, 

recomendamos que se debe dar prioridad a la utilización de las normas de calidad (ISO 

9001) y se incrementara la productividad en las empresas.  

 

Palabras clave: gestión, calidad, productividad en la compañía, eficiencia, eficacia  
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Relationship between quality management and productivity in the 

company Constructora Kaliss, Juliaca – 2022 

 

Abstract 

 

The general objective of the following research was to "determine the relationship 

between quality management and productivity in the construction company Kaliss, 

Juliaca-2022". 

The present inquiry belongs to the quantitative approach, with typology of applied 

research, non-experimental research design of transversal cut, constituted by 20 

workers, executed with a non-probabilistic sampling by convenience, it was carried out 

with a technique the questionnaire of 20 items, achieving as a result the quality 

management and productivity in the construction company Kaliss with a result of rs = 

0.667, where it indicates that if there is moderate positive correlation between existing 

variables of research. Accordingly, between quality management and productivity 

efficiency in the Kaliss construction company the Spearman's Rho correlation 

coefficient shows the result of rs = 0.577; which indicates that there is moderate 

positive correlation between the research variables. Finally, there is enough evidence 

that there is a relationship between quality management and productivity efficiency in 

the Kaliss construction company with the result rs= 0.512; which affirms that there is a 

moderate positive correlation between the study variables. Finally, it was concluded that 

there is a relationship between quality management and productivity in the Kaliss 

company, with a level of 5% significance.  Therefore, we recommend that priority 

should be given to the use of quality standards (ISO 9001) and productivity in 

companies will increase. 

 

 Keywords: management, quality, productivity in the company, efficiency, 

effectiveness 
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1. Introducción 

Según (Yumpo, 2020), en su investigación tubo como propósito establecer “la 

relación con la gestión de la Calidad en la Productividad de empresa COVISOL”, Con 

diseño no experimental descriptivo, correlacional el cual se examina la población 

cuantitativa, que consiste con 80 pobladores de empresa constructora COVISOL 

realizados la investigación al 100% de pobladores. Se recaba los datos por medio de 

encuestas de cuestionarios. Los resultados obtenidos, mostraron la existente relación 

moderado entre variables: RHo Spearman y un alcance bilateralmente de ,000, otros 

estudios se debe considerar la planificación, para una exacta gestión de calidad es 

necesario promover adopción de los estándares, calidad y de tal manera incrementar el 

índice de productividad en empresa. En conclusión, se acepta que existe una correlación 

moderada en la “gestión de la calidad con la productividad en la empresa constructora 

COVISOL”. 

(Flores & Ramos, 2018), en su investigación buscaba evaluar la productividad de 

las obras de Arequipa, así como las razones de su baja producción. Con diseño 

correlacional que experimenta cuantitativamente con cierta cantidad de población que 

fueron encuestadas, y los resultados logrados es de nivel intermedio de productividad del 

27.7%. En cambio, con organigrama de Pareto promedio, los principales motivos de la 

disminución de productividad de las 10 obras son: los tiempos de espera, los descansos, 

los transportes, viajes. Teniendo en cuenta, los 4 trabajados al 34% de la tarea de tiempo, 

se optimizará la productividad si nos concentramos en minimizar el tiempo que 

dedicamos en estos trabajos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11  

2. Marco referencial y Metodológico 

2.1. Marco referencial 

2.1.1. Gestión de calidad  

2.1.1.1. Definición de gestión de calidad.  

(Juran, 1993) dice; “Es el modo en que la dirección planifica el futuro, implanta 

programas y controla los resultados de la función de calidad con vistas a su mejora 

permanente”.  

 

2.1.1.2. Principios de gestión de calidad. 

“Los principios que encaminan al sistema de gestión de calidad son importantes 

para discutir el enfoque de ISO 9001, puede ser usados por un buen gerente de la 

compañía con el objeto de cumplir la meta fijada en el trabajo”. Según (ISO 9001, 2015): 

“Los principios de la gestión de calidad son: (pág.8) 

 Enfoque al cliente 

 Liderazgo 

 Compromiso de las personas 

 Enfoque a procesos 

 Mejora 

 Toma de decisiones basadas en la evidencia  

 Gestión de las relaciones  

 

2.1.2. Gestión de proceso 

(Sanchez, 2010) menciona: Se denomina proceso a un conjunto de recursos y 

acciones vinculadas que dan lugar a un resultado. El objetivo de un proceso debe ser 

aumentar el valor de los componentes de entrada.  

 

2.1.2.1. Control de aseguramiento, establecida en procesos 

De acuerdo al  (ISO 9001, 2015); La estrategia se basa en los procedimientos del 

Sistema de Gestión de la Calidad, cuyo objetivo es aumentar la eficacia y eficiencia de la 

organización para alcanzar los objetivos fijados, entre los que también se incluye 

aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de la normativa.  

Por lo general, los procesos que se pueden detallar dentro de la organización son: 
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 Responsabilidades de la dirección 

 Gestión de recursos 

 Realización del producto 

 Medición, análisis y mejora 

 

2.1.3. Medición, análisis y mejora. 

(Gonzales, 2016) menciona: El objetivo es mejorar continuamente la capacidad 

de la empresa para suministrar bienes que satisfagan las exigencias: 

 Observación y cuantificación  

 Control del producto no conforme 

 Análisis de los datos de proceso  

 Acciones de mejora.  

 

2.1.4.  Producción   

2.1.4.1. Productividad.  

(Rodriguez, 2015) define que: El uso eficiente de la mano de obra, el capital, la 

tierra, los materiales, la energía y la información en la producción de diferentes bienes y 

servicios se denomina productividad.  

 

2.1.4.2. Eficiencia.  

(Rodriguez, 2015) sostiene que: Es la capacidad de actuar correctamente 

para reducir al mínimo el uso de recursos y obtener al mismo tiempo el resultado 

deseado de los bienes o servicios. 

 

2.1.4.3. Eficacia.  

(Rodriguez, 2015) sostiene que: Es la capacidad de seleccionar objetivos 

relevantes.  

 

2.2. Metodología de la investigación.  

2.2.1.  Tipo de investigación   

De acuerdo a  (Valderrama, 2017) se conoce como tipo de investigación 

Aplicada, además activa, dinámica, practica, empírica. Ya que es de acuerdo a su 
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hallazgo y contribuciones teóricos así mismo busca conocer hacer, actuar, contribuir y 

modificar.  

 

2.2.2. Nivel de investigación   

La investigación que se presenta a continuación es de nivel correlacional. Como 

afirma (Valderrama, 2017), el objetivo de este tipo de investigación es determinar el 

grado de correlación que existe, dentro de un contexto determinado, entre dos o más 

conceptos, categorías o variables.  

 

2.2.3. Diseño de la investigación   

Según Valderrama ( 2017), es denominado diseño no experimental – corte 

transversal. Dado que se ejecuta sin manipular las variables.  
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Tabla 1  

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual  Dimensión  Indicadores  Ítem Escala de Valores 
Escala de 

Medición  

Gestión de calidad  

 

 

Es un grupo de 

elementos 

interrelacionado con una 

compañía que administra 

de forma planificada 

para satisfacer a sus 

clientes.  

Proceso de gestión de 

recursos y actividades  

 

 

 

 

 

 

Proceso de medición, 

análisis y mejora 

 

 

Identificación 

de problemas  

 

Solución de 

problemas 

 

 

Actividades de 

mejora 

 

Evaluación de 

servicio 

1,2 

 

 

3, 4, 5 

 

 

 

 

 

6, 7 

 

8, 9, 10 

 

 

Siempre = 4 

Casi siempre = 3 

A veces =2 

Nunca = 1 

 

 

 

Siempre = 4 

Casi siempre = 3 

A veces =2 

Nunca = 1 

 

 

 

         Ordinal 

Productividad en 

la compañía  

La empresa (compañía) 

debe ser capaz de 

alcanzar sus objetivos, 

considerando la 

producción y los 

servicios deben ser capaz 

de lograr el objetivo.  

Eficiencia 

 

 

   

 

Eficacia  

 

Procesos  

 

Resultados  

 

 

Metas 

 

Objetivos  

11, 12, 13 

 

14, 15 

 

 

16,17 

 

18,19,20 

Siempre = 4 

Casi siempre = 3 

A veces =2 

Nunca = 1 

 

Siempre = 4 

Casi siempre = 3 

A veces =2 

Nunca = 1 

          Ordinal 

Nota. Fuente: Creación propia. 
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2.2.4. Población, muestra y muestreo 

2.2.4.1. Población. 

Según (Valderrama, 2017), se conoce como población al conjunto de objetos o 

personas, del cual se seleccionará la muestra de estudio. La investigación que se llevara 

a cabo; cuenta con un total de 20 trabajadores de alta dirección quienes constituyen el 

total de trabajadores en la compañía constructora Kaliss, Juliaca - 2022. 

 

2.2.4.2. Muestra.  

(Valderrama, 2017), demuestra que la muestra es una porción representativa de 

la población o universo. Dado que el estudio utiliza un muestreo no probabilístico e 

intencional, se lleva a cabo con un método que crea una población homogénea a partir 

de un único conjunto de 20 trabajadores, que se compone de los 20 trabajadores 

siguientes: 

 

Tabla 2  

Modelo de participación 

Cargo Cantidad 

Gerente General  1 

Residente de Obra 1 

Ingeniero de Oficina Técnica 2 

Ingeniero de Seguridad  1 

Ingeniero de calidad  1 

Contabilidad  1 

Administración  2 

Almacenero  1 

Asiente de campo 1 

Técnicos de Calidad en laboratorio  1 

Otros empleados  8 

Nota. Fuente: “Creación propia”.   

 

2.2.5. Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos  

En siguiente indagación se realizará con un enfoque cuantitativo y se 

desarrollará metodologías de recopilación de información tales como: encuesta, por 
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medio de varias preguntas para un grupo de la población, técnicas de observación, 

actividades de campo y documental del trabajo en estudio. - Encuesta: para recoger, 

directamente de la variable de investigación.  

La encuesta indicará el margen de error, ya que es influenciado por la 

subjetividad de la población encuestada. - Observación: se deduce, el progreso de los 

procesos y la dinámica laboral de la compañía. Análisis de documentos: se recolecta la 

información de: libros, tesis, revistas, etc.  

 

Técnicas del procesamiento de datos  

Instrumento del estudio es mediante encuestas que se trabajó con el 

cuestionario, la cual es una herramienta que estará constituido por 20 ítems, que están 

divididas en las variables e indicadores, se aplica en el modelo indicado, y en la 

herramienta de recolección de campo donde se usa los formatos de control y cámara 

fotográfica.  

 

2.2.6. Validación y confiabilidad del instrumento.  

Los documentos son verificados por dos expertos de gestión de calidad y un 

ingeniero estadístico. El cuestionario está constituido por 20 ítems divididos en 4 

indicadores, los mismos que son representativos para la realización del propósito del 

presente estudio. Para ello se tuvieron en cuenta resultados obtenidos de los 10 ítems 

de la variable de Gestión de Calidad y 10 ítems de variable Productividad en la 

compañía. 

 

Tabla 3  

Confiabilidad de Gestión de Calidad 

Fiabilidad  

Alfa de cronbach N de elementos 

0.686 10 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25).  
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Tabla 4  

Confiabilidad de Producción en la compañía 

Fiabilidad  

Alfa de cronbach N de elementos 

0.578 10 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25).  

 

 Trabajamos con el banco de datos, se procedió con el programa software 

SPSS(spv), utilizando la prueba binomial para las opiniones de expertos, se demuestra 

que el instrumento de medida es válido en cuanto a contenido, como lo es en la 

aceptación por una valoración “Sig. (bilateral) = 0.001”.  
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3. Resultados 

3.1.Análisis de la investigación 

En la investigación, discurrimos pertinentemente indicar de manera minuciosa 

del resultado de la población estudiada de acuerdo con las variables de gestión de 

calidad y productividad en la compañía, considerando el objetivo general y específicos 

formulados de acuerdo al estudio. 

El propósito del estudio consiste en determinar la relación entre la gestión de 

calidad y productividad en la compañía, el estudio se realizó utilizando SPSS(spv) 

versión 25 y el Excel(xlsx), empleando el modelo de prueba de correlación Rho de 

Spearman ( rs ), se realizó el estudio con 20 colaboradores de la compañía 

Constructora Kaliss, Juliaca–2022. Se discurrió los resultados obtenidos para los 10 

ítems de la variable de Gestión de Calidad y 10 ítems de variable Productividad. 

 

Tabla 5  

Prueba de normalidad de gestión de calidad y productividad en la compañía constructora 

Kaliss. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTION DE 

CALIDAD 
,234 20 ,005 ,814 20 ,001 

PRODUCTIVIDAD  ,158 20 ,200* ,870 20 ,012 

* Límite inferior de la significancia verdadera. 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25).  
 

Para la prueba de normalidad se consideró el criterio del tamaño de muestra, 

cuando n>50, por lo cual se debe de emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov y 

cuando n<30 o n<50 se debe aplicar Shapiro-Wik, pero cuando los resultados de estas 

pruebas son menores a 0.05, afirmamos la repartición no es normal, por consiguiente, 

se debe utilizar la prueba de Rho de Spearman; Pero si son mayores a 0.05, se dice que 

son normales, por ende, se aplicara la prueba estadística de Pearson.  

Entonces; la Tabla 5 de prueba de normalidad, considera que el de Shapiro-

Wilk, el resultado de valor Sig. es menor a 0.05, lo cual, muestra que no es normal la 

distribución de datos, por ende, en el sucesivo artículo se debe emplear la prueba 
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estadística del coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rs) a fin de observar la 

relación de la variable de estudio.  

De acuerdo al objetivo general: En la figura 1 presenta una nube de puntos, lo 

cual muestra la relación entre las variables: gestión de calidad (X) y productividad en 

la compañía (Y), y para el resultado de dispersión de puntos se empleó el análisis del 

de dispersión de los puntos en la escala de medición ordinal.  

 

Figura 1  

Diagrama de dispersión de las variables (X) y (Y) 

 

 

 

Tabla 6 

 Correlación entre la gestión de calidad y productividad en la compañía constructora 

Kaliss, Juliaca – 2022 

Correlaciones 

 

 

 

GESTION DE 

CALIDAD 

PRODUCTIVIDAD 

EN LA COMPAÑÍA  

Rho de Spearman GESTION DE CALIDAD Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 ,667** 

Sig. (bilateral) . ,001 

                       
“Coeficiente de correlación de Rho de Spearman” 
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N 20 20 

PRODUCTIVIDAD EN 

LA COMPAÑÍA  

Coeficiente de 

correlación 

,667** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

** La correlación es significativa al 0,05 (bilateral). 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25).  
 

De acuerdo con la tabla 6: El coeficiente de correlación Rho de Spearman (rs) 

variable de gestión de la calidad y la productividad en la compañía Kaliss indica que se 

obtuvo rs = 0,667 del coeficiente de correlación, lo que indica que, de conformidad con 

el objetivo del estudio, existe una correlación moderadamente positiva entre las 

variables. 

 

 

Tabla 7 

Correlación entre la gestión de calidad y la eficiencia. 

Correlación 

 
GESTION DE 

CALIDAD 
EFICIENCIA 

Rho de 

Spearman 

GESTION DE 

CALIDAD 

Coeficiente de correlación 1,000 ,577** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 20 20 

EFICIENCIA 

Coeficiente de correlación ,577** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 20 20 

**. Correlación significativa de acuerdo con el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25). 

 

La tabla 7 del coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre los factores 

de gestión de calidad y eficiencia se logró como resultado rs= 0,577; lo que indica una 

correlación moderadamente positiva.  
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Tabla 8  

Correlación entre gestión de calidad y eficacia 

Correlaciones 

 
GESTION DE 

CALIDAD 
EFICACIA 

Rho de 

Spearman 

GESTION DE 

CALIDAD 

Coeficiente de correlación 1,000 ,512* 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 20 20 

EFICACIA 

Coeficiente de correlación ,512* 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 20 20 

*correlación significativa al 0,05 (bilateral). 

Nota. Fuente: Propia (Software SPSS, V25). 

 

El coeficiente de correlación rs= 0,512 se obtuvo en el cuadro 8 a partir del 

análisis de correlación Rho de Spearman entre la gestión de la calidad y la eficacia, lo 

que indica una correlación moderadamente positiva. 
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5. Discusión 

De acuerdo al estudio efectuado y considerando los resultados obtenidos, es 

viable realizar la siguiente discusión: 

La hipótesis general del análisis es verificar si existe relación entre la gestión de 

calidad y productividad en la compañía constructora Kaliss, Juliaca – 2022., lo cual se 

llega a un resultado de correlación moderada con rho=0.667 y P=0.001, donde estos 

resultados coinciden son la investigación realizada por (Yumpo, 2020) donde su 

resultado es correlación moderada con rho=0.528 y P=0.000. 

Así mismo, (Catillejo, 2017) en su tesis; “sistema de gestión de la calidad y su 

relación con la productividad de la empresa constructora de pavimento rígido, Huaraz – 

2016”, en una de sus conclusiones afirma que, tiene una correlación positiva (0.611) y 

una (p= 0.000). en conclusión, nos señala que se tiene una relación demostrativa entre 

las variables de investigación. 

Por lo tanto, se afirma la existencia de una correlación moderadamente entre 

variables de investigación. Los aportes de los autores son confiables, donde arrojan los 

resultados similares en la compañía Kaliss. 
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6. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1.Conclusiones  

 

De acuerdo con la tabla 6, del coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

(rs) de la variable gestión de calidad y productividad en la compañía, dando resultado rs 

= 0.667; del coeficiente de correlación demuestra que existe una correlación 

moderadamente positiva entre los factores de investigación. Lo consiguiente, se valida 

la hipótesis general, y considera que el valor Sig. de 0,001 es menor que 0,05: esto 

demuestra, que es preciso rebatir la hipótesis nula por lo cual, donde admite la hipótesis 

alterna de investigación. Además, finaliza que hay suficiente certeza de la existencia de 

relación entre la gestión de calidad y productividad en la compañía constructora al 5% 

del nivel de significancia. 

Además, en tabla 7 del coeficiente de correlación de Rho de Spearman se tiene 

rs = 0.577 según gestión de calidad y la eficiencia de la productividad en la compañía, 

lo cual revela que sí existe correlación moderadamente positiva entre los factores de 

investigación. Esto indica la validación de la hipótesis específica, se aprecia el valor Sig. 

de 0,008 es inferior a 0,05; lo cual debe de rebatir la hipótesis nula (Ho) y se asume 

hipótesis alterna (Ha).  Finalmente, hay pruebas suficientes de la relación entre la gestión 

de calidad y la eficiencia de la productividad en la compañía constructora Kallis con una 

al 5% del nivel de significancia. 

Finalmente, de acuerdo con la tabla 8 de correlación de Rho de Spearman entre 

la gestión de calidad y la eficacia de la productividad en la compañía, se logró llegar a 

un coeficiente de correlación rs= 0.512; por consiguiente, nos demuestra que sí existe 

moderadamente correlación positiva entre los factores de investigación, donde, valida la 

hipótesis específica, con un resultado Sig. de 0,021, es inferior a 0,05; por ende, se debe 

rebatir hipótesis nula (Ho) y se asumir la hipótesis alterna de estudio (Ha). Finalmente, 

existe suficiente evidencia de correlación entre la gestión de calidad y la eficacia de la 

productividad en la compañía constructora Kaliss al nivel del 5% de nivel de 

significancia. 
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5.2.Recomendaciones  

 

- Al implementar el sistema gestión de calidad (ISO 9001), su finalidad es de 

mejorar la productividad en la compañía constructora Kaliss, Juliaca -2022. 

- Hacer el seguimiento continuo y controlar los procesos para que esto se cumpla 

con los objetivos proyectados en la compañía y que optimice el porcentaje de 

productividad en la compañía Constructora Kaliss, Juliaca – 2022. 

- Inducir a los todos los trabajadores de la compañía sobre los procesos y evaluar 

para tener una mejor gestión en la productividad.  
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Anexos 

 

Anexo 1  

Sumisión del articulo 

 

 



 

  

Anexo 2  

Copia de la resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis en formato artículo 

aprobado por el consejo de facultad correspondiente 

 

 

 

 



 

  

Anexo 3  

Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Anexo 4  

Tabla: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES  METODOLOGIA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable (X)   
 

 
 

¿Cómo es la relación 
entre la gestión de 

calidad y 
productividad en la 

compañía 
constructora Kaliss, 

Juliaca-2022? 

Determinar la relación 
entre la gestión de 
calidad y productividad 
en la compañía 
constructora Kaliss, 
Juliaca – 2022. 

Existe relación entre la 
gestión de calidad y 
productividad en la 

compañía constructora 
Kaliss, Juliaca – 2022. 

gestión de 
calidad  

- Proceso de gestión de 
recursos y actividades  

- Identificación 
de problemas 

ENFOQUE  

- Solución de 
problemas  

Cuantitativo  

- Proceso de medición, 
análisis y mejora 

- Actividades de 
mejora 

TIPO DE INVESTIGACION 

Básico 
Problemas 
específicos  

Objetivos Específicos  Hipótesis específicas Variable (y)    
DISEÑO DE 

INVESTIGACION  

1. ¿cómo es la 
relación entre la de 

gestión de calidad y la 
eficiencia de la 

productividad en la 
compañía 

constructora, Juliaca. 

1.      Establecer la 
relación entre la gestión 
de calidad y la eficiencia 
de la productividad en la 
compañía constructora, 

Juliaca. 

1.      Existe relación 
significativa entre la 

gestión de calidad y la 
eficiencia de la 

productividad en la 
compañía constructora, 

Juliaca. Productividad 
en la compañía 

- Eficiencia 

- Evaluación de 
servicio 

No experimental de corte 
transversal 

- Proceso POBLACION Y UNIVERSO  

- Resultado 20 trabajadores  

  MUESTREO  

  Por conveniencia  

  TECNICAS  

2. ¿cómo es relación 
entre la gestión de 

calidad y la eficacia de 
la productividad en la 

compañía 
constructora, Juliaca.  

2. Establecer la relación 
entre la gestión de 
calidad y la eficacia de la 
productividad en la 
compañía constructora, 
Juliaca.  

2.  Existe relación 
significativa entre la 

gestión de calidad y la 
eficacia de la 

productividad en la 
compañía Constructora, 

Juliaca 

- Eficacia  

- Metas  Encuesta  

- Objetivos  INSTRUMENTO  

  Cuestionario de encuesta  

  DISEÑO ESTADISTICO  

  
 Coeficiente de correlación 

de Spearman (Rs) 

 


