UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Relacién entre la motivacién laboral y el desempeno laboral en
una empresa documental de Lima, 2025

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales

Autor:

Gina Mavel Lozano Palomino
Jhor Pierre Moscol Garay

Asesor:

Mg. Lizardo Vasquez Villanueva

Lima, diciembre de 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Lizardo Vasquez Villanueva, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad
Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacién titulada: “RELACION ENTRE LA MOTIVACION
LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN UNA EMPRESA DOCUMENTAL
DE LIMA, 2025” del (los) autor (autores) Gina Mavel Lozano Palomino y Jhor
Pierre Moscol Garay, tiene un indice de similitud del 8% verificable en el informe
del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi
direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracién en la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de diciembre del afio
2025.

(=

Mg. Lizardo Vasquez Villanueva



|

ACTA BF SUATENTACKN OF TR

T 15T T TS |- e 18T sl 30 sem

B e T L T SNSRI SpE e pe—

D Tesus dejoranc Mugui  aamween lg, Alcides Albedo
Flores Soenz Fep— " FUNY PYPTY
(Peniales Cordova ,.......thumﬂh‘:’m Vlanomve

o oot e adrer o 3 scatieicn e nriasin de b mn ety LElACION M E 1o

melvooan taboral y ¢l desempeio ldgoral en vna Smprasa
doaumental de Lma, 2015 “

v Thor Pleve Moscol Favay e
w B0 Hovel Llozane alemine
)

conducenie 3 oblencidn del Thuio profescnalde .

Rdm’nlstracion <
©) Presadente o0 of ac0 académco de sustentandn mvtando o (2 ) / 3 fles) Jas) canaEao(als Racer o 3d Sempe
Seterminads pars sy exposodn Conchads b epoodn, of Prescderte rvad 2 lon demids memtres del wrade 3§ dlechar s
reguntan. y adlaraciones pertrwetes, 108 Cusles fueron abscelas por o (3 1) /3 o) fan) cancSamoials. Luega, se produe un

"0CE10 Data Lan dedberacones y b emsdn def Sctamen del prado.
Postenommernte, of 1rado procedid 8 e COMUMNGE E35 ) sobre [ (valasin en W presente 3t CON of Sctamen SgUeTte

nose . Jhor Plece Hoscol Garay

Hgcobodo| 15 | 8- 'B%ﬂu_bu__“o
moie  Gina Manuel  Lozone “slemine
s N E— weno
Rprbadol 1S Buena vy bveno |
Bachiler (&) ——

"’.°|q

|

) Vor pacte postercr

Firabmante, of Prascierte el juraco witd of (8 la) / 8 Jon) fas) candidsto(als & ponerse de pie, para recibie b evaluacitn feal
¥ Gonchar o 2000 BCASEMICO 30 LAINEAGSN proceddndces § regalY lag Brmat rergectat

A J



Relacion entre la motivacion laboral y el desempeiio laboral en una

empresa documental de Lima, 2025.

Relationship between work motivation and job performancein a

documentary company in Lima, 2025.

Gina Mavel, Lozano Palomino?, Jhor Pierre, Moscol Garay?

Resumen

Analizar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral constituye el propésito
central de este estudio, el cual se desarrollé con un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y de nivel descriptivo-correlacional. La poblacién inicial estuvo conformada por 162
trabajadores de una empresa documental, pero la muestra efectiva fue de 154 colaboradores
que aceptaron participar mediante consentimiento informado. Para la mediciéon se aplicaron
instrumentos validados: la Escala de Motivacidon Laboral Multidimensional y un cuestionario de
desempenio laboral basado en el modelo de Koopmans, que evalua las dimensiones de tarea,
contextual y contraproducente. Los resultados mostraron que la motivacion alcanzé una media
de 69.28 puntos y el desempefio 55.75 puntos, ambos con altos niveles de confiabilidad (a >
0.85). El analisis correlacional evidencié una relaciéon positiva y significativa entre motivacion y
desempeno general (Rho = 0.592; p < 0.001), asi como con las dimensiones de tarea (Rho =
0.640) y contextual (Rho = 0.677). No obstante, no se encontrd correlacion significativa con la
dimensién contraproducente (Rho = -0.049; p = 0.548). En conclusion, la motivacion laboral se
confirma como un factor clave para fortalecer la eficiencia y la cooperaciéon, mientras que las
conductas negativas dependen de otros factores organizacionales.

Palabras clave: Motivacion laboral, desempeno laboral, desempefo en la tarea

Abstract

Analyzing the relationship between work motivation and job performance constitutes the central
purpose of this study, which was conducted using a quantitative, non-experimental, cross-
sectional, and descriptive-correlational design. The initial population consisted of 162 employees
from a documentary company, but the effective sample included 154 participants who agreed to
take part through informed consent. Validated instruments were applied for measurement: the
Multidimensional Work Motivation Scale and a job performance questionnaire based on the
Koopmans model, which evaluates the dimensions of task, contextual, and counterproductive




performance. The results showed that motivation reached an average of 69.28 points and
performance 55.75 points, both with high reliability levels (a > 0.85). The correlational analysis
revealed a positive and significant relationship between motivation and overall job performance
(Rho = 0.592; p < 0.001), as well as with the task (Rho = 0.640) and contextual (Rho = 0.677)
dimensions. However, no significant correlation was found with counterproductive performance
(Rho = -0.049; p = 0.548). In conclusion, work motivation is confirmed as a key factor in
strengthening efficiency and cooperation, while negative behaviors depend on other
organizational factors.

Palabras clave: Work motivation, job performance, task performance.



