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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacién entre el bienestar social en el trabajo y el compromiso
organizacional en la empresa del sector automotriz SORSA. Los resultados muestran que existe
una relacion significativa entre el bienestar social en el trabajo y el compromiso organizacional
con un p-valor de 0.000 y un Rho de 0.535, lo que indica una relacién positiva considerable.
Asimismo, se encontrd una relacion significativa entre bienestar social en el trabajo y afectivo
normativo con un p-valor de 0.000 y un Rho de 0.474, lo que refleja una relacion positiva media.
De igual manera, la calificacion entre bienestar social en el trabajo y continuidad obtuvo un p-
valor de 0.000 y un Rho de 0.494, indicando también una relacion positiva media. Estos hallazgos
sugieren que el bienestar social en el trabajo influye directamente en el compromiso
organizacional y sus dimensiones, resaltando la importancia de fortalecer estrategias para

mejorar el clima laboral en el sector automotriz.

Palabras clave: Afectivo normativo, bienestar social en el trabajo, compromiso organizacional,

continuidad, sector automotriz.
ABSTRACT

This study analyzes the relationship between social well-being at work and organizational

commitment in the automotive sector company SORSA. The results show a significant
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relationship between social well-being at work and organizational commitment, with a p-value of
0.000 and a Rho of 0.535, indicating a considerable positive relationship. Likewise, a significant
relationship was found between social well-being at work and normative affective commitment,
with a p-value of 0.000 and a Rho of 0.474, reflecting a moderate positive relationship. Similarly,
the correlation between social well-being at work and continuity obtained a p-value of 0.000 and
a Rho 0f 0.494, also indicating a moderate positive relationship. These findings suggest that social
well-being at work directly influences organizational commitment and its dimensions,
highlighting the importance of strengthening strategies to improve the work environment in the

automotive sector.

Keywords: Normative affective commitment, social well-being at work, organizational

commitment, continuity, automotive sector.
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INTRODUCCION

En el contexto global actual, el compromiso organizacional se ha convertido en un pilar
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas. En diferentes contextos en un
plano global se han demostrado que el nivel de compromiso de los colaboradores influye
directamente en la productividad, la retencion de talento y la competitividad de las
organizaciones (Rodriguez & Raga, 2021). Sin embargo, en un entorno empresarial cada vez
mds dindmico y exigente, factores como el bienestar social en el trabajo entre otros han
emergido como elementos clave para fortalecer este compromiso, especialmente en industrias
altamente competitivas (Santiago & Rojas-Espinosa 2022). A nivel mundial, se observa una
creciente preocupacion por integrar practicas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral
y personal, asi como por fomentar entornos laborales que prioricen la salud mental y emocional
de los empleados (Goh, Pfeffer & Zenios, 2020; Gonzalez et al., 2024). Investigaciones
recientes han destacado que el bienestar social en el trabajo, entendido como la percepcion de
los empleados sobre el apoyo organizacional, la equidad y la calidad de vida laboral, estd
directamente relacionado con mayores niveles de compromiso organizacional (Saks, 2022,
Trevifo et al., 2019). Este fendomeno se ha observado en diversos sectores, incluyendo el
automotriz, donde la alta competitividad y las demandas laborales exigen estrategias

innovadoras para retener y motivar al talento humano (Deery & Jago, 2021).

En el 4ambito nacional, no ha sido ajeno a esta tendencia. La comercializacion automotriz, uno
de los sectores mas dinamicos de la economia peruana, enfrenta desafios significativos en
materia de gestion del talento humano. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2022), el sector automotriz ha experimentado un crecimiento sostenido en los tltimos
afios de 4.82%, pero también ha enfrentado altos indices de rotacion de personal y bajos niveles
de satisfaccion laboral. Estas problematicas han llevado a las empresas a replantear sus
estrategias de gestion, buscando fortalecer el compromiso organizacional a través de iniciativas
que promuevan el bienestar social en el trabajo (Vidal, 2022). Estudios recientes en el contexto
peruano han evidenciado que las empresas que implementan politicas de bienestar social, como
programas de salud mental, flexibilidad laboral y reconocimiento del desempefio, logran
incrementar significativamente el compromiso de sus colaboradores (Vara, 2021; Anchelia et
al., 2021: Rodriguez, 2024). Sin embargo, aun existe una brecha significativa en la comprension
de como estas iniciativas impactan directamente en el compromiso de los colaboradores dentro
del contexto local, especialmente en el sector automotriz.

En el nororiente peruano se encuentra ubicada la empresa de comercializacion automotriz
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SORSA 1a cual se dedica a la venta de vehiculos motorizados menores y al mantenimiento en
su taller especializado. Su objetivo es satisfacer las necesidades de compra y cuidado de estos
vehiculos y para lograrlo es fundamental fomentar el compromiso de sus empleados y fortalecer
su posicion en el mercado. En este contexto se presenta la necesidad dada la preocupacion del
area de personal que ha notado poco compromiso de los trabajadores y se hace mas notorio en
épocas de mayor demanda (festividades), lo cual resalta el interés por investigar como el
bienestar social en el trabajo, que se refiere a como los empleados perciben el apoyo, la equidad
y la calidad de vida en su ambiente laboral se relaciona con ese compromiso en este sector. Este
estudio tiene como objetivo analizar esta relacion proporcionando datos que ayuden a las
empresas a crear estrategias efectivas para retener y motivar a su personal contribuyendo asi a
un crecimiento sostenible en un mercado muy competitivo.

Precisiones tedricas

Bienestar social en el trabajo (BST)

El bienestar social en el trabajo ha sido conceptualizado por diversos autores como un aspecto
fundamental del bienestar general de los empleados, enfocado en la calidad de las relaciones
interpersonales y el entorno laboral. De Andrade & Farias (2023), lo definen como la percepcion
de integracion, contribucion significativa y sentido de pertenencia en la comunidad laboral,
incluyendo dimensiones como la aceptacion y coherencia social. Tirso (2023), lo relacionan con
la calidad de las relaciones interpersonales y el apoyo social percibido por parte de colegas y
superiores, destacando aspectos como la confianza y la colaboracion. Gonzalez (2023), lo
entienden como un estado de equilibrio entre las necesidades personales y las demandas
laborales, promovido por un ambiente inclusivo y equitativo. Godinho & Vasconcelos (2021),
enfatizan la capacidad de los empleados para establecer conexiones significativas, sintiéndose
valorados y respaldados en el dambito laboral. Di Fabio & Kenny (2019), lo asocian con la
satisfaccion en las interacciones sociales y el sentido de pertenencia a un grupo, mientras que
Saks (2022), lo considera un componente clave del bienestar general, centrado en la calidad de
las relaciones sociales, el apoyo y la colaboracion efectiva en equipo. Estas perspectivas
convergen en la idea de que el bienestar social en el trabajo es esencial para fomentar un entorno
laboral saludable y productivo.

El bienestar social en el trabajo es un factor crucial para el desarrollo organizacional y personal,
segun asi lo indican Bakker & De Vries (2021), destacan que fomenta un sentido de pertenencia
y contribucion significativa, esencial para la cohesion grupal y la reduccion del estrés laboral.
Suleiman et al. (2020), resaltan su impacto en la calidad de las relaciones interpersonales,

promoviendo un ambiente de confianza, respeto y colaboracion, lo que mejora la satisfaccion
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laboral. Por su parte Grawitch et al., (2019), enfatizan que un entorno laboral inclusivo y
equitativo, basado en el bienestar social, facilita el equilibrio entre vida personal y laboral,
reduciendo el agotamiento emocional. Grant & Parker (2020), sefialan que fortalece las
conexiones significativas entre empleados, aumentando su compromiso y lealtad hacia la
organizacion. Saks (2022) afirma que el bienestar social es clave para el bienestar general, ya
que promueve el apoyo social y la colaboracion efectiva, elementos indispensables para un
entorno laboral saludable y productivo. En conjunto, estas perspectivas evidencian que el
bienestar social no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye al éxito
organizacional al mejorar la retencion de talento, la productividad y la competitividad en el
mercado.
Los componentes del BST considerados en este estudio son los de Campos (2020), interaccion
social en el trabajo: Se refiere a la calidad y frecuencia de las relaciones interpersonales en el
entorno laboral, incluyendo la colaboracion, comunicacion y apoyo entre colegas; pertenencia
social en el trabajo: Es el sentido de inclusion y aceptacion que experimentan los empleados
dentro de la organizacion y comprension social en el trabajo: Hace referencia a la capacidad de
entender las dindmicas sociales laborales, incluyendo la percepcion de equidad, justicia y apoyo
organizacional.

Compromiso organizacional (CO)
El compromiso organizacional ha sido definido por diversos autores como un vinculo
psicolégico que une al empleado con la organizacion. En esa linea Meyer (2020), lo describe
como un estado mental que refleja la identificacion, involucramiento y lealtad del empleado
hacia su organizaciéon. También aporta Saks (2022), lo conceptualiza como un compromiso
emocional y cognitivo que impulsa a los empleados a contribuir activamente al éxito
organizacional. Albrechtet al. (2021), lo entienden como la dedicacion y el esfuerzo adicional
que los empleados estan dispuestos a realizar por el bien de la organizacion. Gagné (2018), lo
define como la disposicion del empleado a mantenerse en la organizacion y alinearse con sus
metas y valores. Por su parte, Mowday et al. (2020), lo asocian con la fuerza de la identificacion
y el involucramiento del individuo con la organizacion. Finalmente, Allen & Shanock (2021),
lo describen como un compromiso afectivo, normativo y de continuidad que influye en la
retencion y el desempeiio laboral.
El CO es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, segun destacan
diversos autores. Meyer (2020), resalta que un alto nivel de compromiso incrementa la
identificacion del empleado con los valores y metas de la organizacion, lo que se traduce en

mayor lealtad y esfuerzo. Saks (2022), indica que el CO esta directamente relacionado con el
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desempefio laboral, ya que empleados comprometidos muestran mayor dedicacion y
productividad. Albrecht et al. (2021), sefialan que este compromiso reduce la rotacién de
personal, ya que los empleados se sienten mas conectados y satisfechos con su trabajo. Gagné
(2018), destaca que el compromiso fomenta un ambiente laboral positivo, promoviendo la
colaboracion y la innovacion entre los equipos. En conjunto, estas perspectivas evidencian que
el compromiso organizacional es un pilar esencial para construir organizaciones resilientes y
exitosas.

Los componentes del CO considerados en este estudio son los de Flores & Goémez (2018),
Afectivo — normativo: es el apego emocional y la obligacion moral. Por un lado, el componente
afectivo se refiere a la identificacion emocional y la conexion del empleado con la organizacion,
donde el individuo se siente alineado con sus valores y metas; y el componente normativo
refleja el sentido de deber y lealtad que siente el empleado hacia la organizacion, impulsado
por una obligacion moral de permanecer y contribuir a su éxito. La dimension continuidad:
Implica su disposicion a adaptarse, colaborar y seguir protocolos establecidos para garantizar
la estabilidad laboral y el cumplimiento de objetivos. Este compromiso refleja su lealtad y
contribucion activa a la resiliencia y sostenibilidad de la empresa.

MATERIALES Y METODOS
Aspectos metodologicos

Para establecer los niveles de las variables y dimensiones, asi como sus correlaciones, se
emplearon métodos estadisticos basados en datos numeéricos, lo que define este estudio como
de enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014). Los datos se presentaron en su forma original,
sin alteraciones, y los instrumentos se aplicaron en un inico momento, lo que clasifica el disefio
como no experimental (Creswell, 2018). La investigacion se enfoco en analizar la relacion entre
BST y CO, limitandose a este ambito sin explorar otros aspectos, lo que la categoriza como una
investigacion basica (Sampieri, 2016). Ademas, el estudio describe las caracteristicas de las
variables BST y CO, junto con sus dimensiones, y examina el grado de asociacion entre ellas,
lo que sitta el nivel de investigacion como descriptivo-correlacional (Bisquerra, 2012).
Poblacion y muestra

Este estudio tom6 como poblacion a los trabajadores de la de la empresa SORSA, que a inicios
del afio 2024 se reportaron 136 trabajadores de diferentes responsabilidades y niveles
jerarquicos.
Los términos de inclusion y exclusion de este estudio fueron: Se incluyo en la investigacion a
aquellos trabajadores que, al momento de la aplicacion de los instrumentos, contaban con mas

de tres meses de relacion laboral con la empresa y que contaban con contrato vigente. Quedaron
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excluidos los trabajadores que se encontraban de vacaciones o con licencia, lo que resulto en la
seleccion de 122 participantes.

La muestra se determind mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a individuos con caracteristicas relevantes para el estudio sin emplear una
formula especifica para calcular su tamafio (Garcia et al., 2013). De esta forma, la muestra final
quedé conformada por los 122 trabajadores.

Tecnica e instrumentos de recoleccion

Se eligi6 un método eficiente y agil para la recoleccion de datos, teniendo en cuenta las
responsabilidades y disponibilidad de los participantes. Por ello, se decidi6 aplicar la encuesta
como tecnica, siguiendo las recomendaciones de (Alegre, 2022). En este estudio, la encuesta
se aplico de manera virtual utilizando la plataforma de formularios de Google.

Se empled la Escala del Bienestar Social en el Trabajo de Campos et al. (2020), la cual se
organizo en tres dimensiones: Interaccion social en el trabajo (items 1-8), Pertenencia social en
el trabajo (items 9-13) y Comprension Social en el Trabajo (items 14-17). Asimismo, se utilizd
la Escala del compromiso organizacional de Flores & Goémez (2018), compuesta por dos
dimensiones: Afectivo-normativo (item 1-7) y Continuidad (item 8-12). Ambos instrumentos
se evaluaron mediante una escala tipo Likert, donde la categoria "siempre" se codificd con 1y
"nunca" con 5.

La fiabilidad de los instrumentos se determiné mediante el analisis del Alfa de Cronbach,
obteniendo coeficientes de 0.879 y 0.847, lo que indica una alta confiabilidad, segun los
parametros de Castafieda et al. (2024), quienes consideran deseable un coeficiente superior a
0.7. Para asegurar la validez de los instrumentos, estos fueron revisados por tres expertos en el
tema, quienes confirmaron que estaban adecuados para su aplicacion en la forma propuesta.
Andlisis de datos

Para iniciar el proceso de recoleccion de datos, se solicitd la autorizacion a la gerencia de
SORSA, la cual fue otorgada de manera favorable. Posteriormente, se utilizé la plataforma
virtual Google Forms como herramienta principal para la recopilacion de informacion. El
enlace de la encuesta fue compartido a través del grupo de WhatsApp de la empresa y, en
algunos casos, se envid directamente a los WhatsApp personales de los trabajadores que
necesitaron mas tiempo para responder. Este proceso se desarrolld durante un periodo de 25
dias, lo que permitid una recoleccion exhaustiva y detallada de los datos.

Uso de técnicas estadisticas.

Una vez obtenidas las 122 respuestas de los cuestionarios, se procedid al procesamiento de los

datos utilizando el software SPSS 26, siguiendo las siguientes etapas:
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Evaluacion de la fiabilidad: Se aplicé el analisis Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Analisis descriptivo: Se emplearon estadisticas descriptivas para presentar las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes, asi como los niveles descriptivos de las variables y
sus dimensiones.

Prueba de normalidad: Se utilizo6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para verificar si
los datos se ajustaban a una distribucion normal, requisito para el analisis inferencial.
Analisis inferencial: Dado que los resultados de la prueba de normalidad mostraron un valor
de p menor a 0.05, lo que indic6 que los datos no seguian una distribucion normal, se opto
por utilizar el coeficiente Rho de Spearman, siguiendo las recomendaciones de (Mendivelso,
2022).

Para determinar la presencia o ausencia de relacidon entre las variables, se establecio la
siguiente regla de decision: si el valor de p era mayor que 0.05, se concluia que no existia una
relacion significativa entre las variables; por el contrario, si el valor de p era menor que 0.05,

se inferia la presencia de una relacion significativa (Kappes & Riquelme, 2021).

En cuanto a la interpretacion de los niveles de correlacion, se adopto la escala propuesta por
Mondragén (2014), la cual establece: 0 = no hay correlacion; 0.01 — 0.10 = correlacion
positiva débil; 0.11 — 0.50 = correlacion positiva media; 0.51 — 0.75 = correlacion positiva
considerable; 0.76 — 0.90 = correlacion positiva muy fuerte; 0.91 — 1 = correlacion positiva
perfecta. Este enfoque permitié un analisis riguroso y preciso de las relaciones entre las
variables estudiadas.)

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

La Tabla 1 muestra las caracteristicas de los participantes, destacando que la mayoria son
hombres (59,0%), solteros (68,9%) y tienen entre 26 y 35 afios (36,1%). En cuanto al tiempo
de trabajo en la empresa, el grupo mas representativo tiene entre 1 y 5 afios de experiencia
(60,7%). Respecto al nivel educativo, predomina la educacion secundaria (37,7%), seguido de
la formacion universitaria (30,3%). Estos datos indican que el perfil predominante corresponde
a hombres jovenes, solteros, con experiencia laboral moderada y nivel educativo

principalmente secundario o universitario.
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Tabla 1.
Caracteristicas de los participantes
f %
Género Femenino 50 41,0%
Masculino 72 59,0%
Soletero (a) 84 68,9%
Estado civil Casado (a) 38 31,1%
Divorciado 0 0,0%
18 a25 31 25,4%
. 26 a 35 44 36,1%
Edad (afos) 36 a 45 35 28,7%
46 a 55 12 9,8%
Ti lab ) > 1 28 23,0%
fieme e o en ey W
P 6210 20 16,4%
Secundaria 46 37,7%
Profesional técnico 35 28.,7%
Nivel educativo Pr'ofem.ona}l 37 30.3%
universitario
Estudios de posgrado 4 3,3%

La Tabla 2 presenta el analisis descriptivo de las variables y sus dimensiones, destacando que

la mayoria de los participantes se encuentran en el nivel medio en casi todas las dimensiones

evaluadas. Los valores mas altos corresponden a continuidad (C) con un 42,60% en nivel

medio, bienestar social en el trabajo (BST) y compromiso organizacional (CO) con 41,80%

en nivel medio cada uno. Sin embargo, la interaccion social en el trabajo (IST) presenta una

tendencia distinta, con un 50,00% en nivel bajo, y la pertenencia social en el trabajo (PST)

también tiene una alta concentracion en el nivel bajo con 42,90 %. Estos datos reflejan que,

si bien los participantes muestran un compromiso y bienestar moderado en el trabajo, hay

dimensiones como la interaccion y la pertenencia social que presentan mayores dificultades.
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Tabla 2.

Analisis descriptivos de las variables y sus dimensiones

Yarial.)le / Bajo Medio Alto
dimensiones

BST 40 25.40% 51 41.80% 31 32.80%
IST 44 50.00% 43 21.40% 35 28.60%
PST 54 42.90% 37 33.30% 37 23.80%
CST 49 40.20% 38 31.10% 35 28.70%
CcO 44 32.80% 46 41.80% 32 25.40%
A-N 38 31.10% 50 41,0% 34 27.90%

C 43 35.20% 52 42.60% 27 22.10%

Nota: BST=bienestar social en el trabajo; IST=interaccion social en el trabajo; PST=pertenencia
social en el trabajo; CST=comprension en el trabajo; CST=comprension social en el trabajo;
CO=compromiso organizacional; A-N=afectivo normativo; C=continuidad.

Prueba de normalidad

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(K-S), los cuales revelan que el valor de significancia (Sig.) es inferior a 0.05 para las variables
de estudio y sus dimensiones. Este hallazgo indica que las distribuciones de las variables no son
paramétricas. Por lo tanto, se optd por emplear el andlisis estadistico Rho de Spearman, de
acuerdo con las recomendaciones de (Dominguez, 2018).

Tabla 3. Prueba de normalidad

K-S

Estadistico gl Sig.

BST ,149 122 ,000
IST ,185 122 ,000
PST , 161 122 ,000
CST ,160 122 ,000
CcO ,115 122 ,000
A-N ,094 122 ,000
C ,139 122 ,000
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Analisis inferencial

La Tabla que se presenta a continuacion se presentan las correlaciones donde el BST y CO dieron
por resultado un p-valor=0.000 lo que indica que existe relacion y el Rho=0.535 que indica
relacion positiva considerable, en cuanto a la relacion entre BST y A-N se determind un p-
valor=0.000 que indica relacion entre la variable y la dimension el Rho=0.474 que indica que la
relacion es positiva media; en relacion al BST y C se determin6 un p-valor=0.000 que indica

relacion entre la variable y la dimension y un Rho=0.494 que indica relacion positiva media.

Tabla 4. Determinacion de las correlaciones

BST
Rho p N
CcO ,535%%* 0.000 122
A-N AT4** 0.000 122
C 494 * 0.000 122

DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan correlaciones significativas entre las variables analizadas,
lo que aporta evidencia empirica sobre la relacion entre el BST y CO y sus dimensiones. En
primer lugar, se encontr6 una relacion positiva considerable (Rho = 0.535) entre el BST y el CO,
con un p-valor = 0.000. Este hallazgo coincide con los resultados de Garcia et al. (2020), quienes
destacaron que el bienestar laboral es un predictor clave del compromiso organizacional, ya que
los empleados comprometidos tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion y
motivacion. Ademas, estudios recientes como los de Rodriguez & Fernandez (2021); Martinez
et al. (2022), al promover relaciones significativas y un ambiente de trabajo en equipo el BST
aumenta la satisfaccion personal y el compromiso de los empleados. Este enfoque mejora la
unidad del grupo lo que eleva la motivacion y el bienestar general. Por lo tanto, un buen BST

ayuda de manera positiva a la salud mental y al rendimiento de la organizacion.

En cuanto a la relacion entre el BST y la dimension A-N, se identificd una correlacion positiva
media (Rho = 0.474), con un p-valor = 0.000. Este resultado es consistente con las
investigaciones de Lopez & Martinez (2021), quienes demostraron que BST permite a los
empleados el afecto por la organizacion, lo que incrementa su bienestar subjetivo. Asimismo,
estudios como los de Pérez et al. (2020); Gonzalez et al. (2021), destacan que el bienestar social

en el trabajo (BST) esta ligado al compromiso emocional y a la obligacion que sienten los
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empleados. Esto es importante para el bienestar de los trabajadores, esta conexion muestra que
el BST al ayudar a crear lazos emocionales y un sentido de deber hacia la empresa mejora la
satisfaccion la motivacion y un ambiente de trabajo positivo; todo esto contribuye de manera

importante a la salud mental y al desempefio de los trabajadores.

Por otro lado, se observé una relacion positiva media (Rho = 0.494) entre el BST y C, con un p-
valor = 0.000. Este hallazgo esta en linea con los resultados de Pérez et al. (2019), quienes
encontraron que un compromiso de continuidad positivo esta fuertemente relacionado con el
bienestar subjetivo, ya que promueve un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso. Ademas,
investigaciones como las de Sanchez et al. (2020) y Torres et al. (2021) un ambiente de trabajo
positivo reduce el estrés y aumenta la satisfaccion de los empleados; este entorno fomenta
relaciones amigables apoyo entre compafieros y un clima de confianza lo que mejora el BST, al
disminuir las tensiones y promover el compromiso se genera un lugar donde los trabajadores se

sienten valorados lo que a su vez mejora su salud mental y productividad.

Finalmente, estos resultados son respaldados por estudios adicionales como los de Ramirez &
Gomez (2022), quienes seiialaron que el bienestar subjetivo en el trabajo esta influenciado por
multiples factores, incluyendo el apoyo organizacional, la claridad de roles y las relaciones
interpersonales. De manera similar, Herrera & Diaz (2023) enfatizaron que las organizaciones
deben implementar estrategias integrales para mejorar el compromiso, la autonomia y el clima

laboral, ya que estos factores tienen un impacto directo en el bienestar de los empleados.

Este estudio, aunque presenta hallazgos importantes tiene limitaciones que podrian afectar sus
resultados. El lugar de la investigacion, se realiz6 en una sola empresa del nororiente peruano lo
que puede dificultar la aplicacion de los resultados a otros sectores o regiones con diferentes
culturas y formas de organizacion. También el uso de datos proporcionados por los mismos
participantes puede introducir sesgos como la tendencia a responder de manera que les haga
parecer mejor ante los demas lo que podria afectar la exactitud de las respuestas. Es muy
importante interpretar los resultados con cuidado porque hay muchas variables que afectan el
bienestar social en el trabajo (BST). Se necesitan estudios a largo plazo con grupos de personas
mas diversos para confirmar que las relaciones encontradas son consistentes. También es
necesario entender mejor como un buen ambiente laboral puede afectar de manera duradera el
bienestar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de promover un entorno laboral que
fomente el compromiso organizacional, la autonomia y un clima positivo, ya que estas

dimensiones estan estrechamente relacionadas con el BST de los trabajadores. Futuras
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investigaciones podrian explorar como estas variables interactuan en diferentes contextos
culturales y organizacionales para ampliar la comprension de su impacto en el bienestar laboral.
CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio permiten concluir que existe una relacion significativa entre el
(BST) y el Compromiso Organizacional (CO) y sus dimensiones, especificamente el Afectivo-
Normativo (A-N) y la Continuidad (C). En primer lugar, se encontr6 una correlacion positiva
considerable entre el BST y el CO (Rho = 0.535), lo que sugiere que los trabajadores que
experimentan un mayor bienestar social en el trabajo tienden a desarrollar un compromiso mas
solido con su organizacion. Este hallazgo resalta la importancia de fomentar un entorno laboral
que promueva el bienestar social, ya que este factor contribuye directamente a fortalecer el
vinculo emocional y normativo de los empleados con la organizacion.

En cuanto a la dimension Afectivo-Normativo (A-N), se identifico una relacion positiva media
(Rho = 0.474) con el BST. Esto indica que el bienestar social en el trabajo esta asociado con
un mayor sentido de pertenencia y lealtad hacia la organizacioén, lo que refuerza la idea de que
un ambiente laboral positivo y colaborativo puede incrementar el compromiso afectivo y
normativo de los empleados. Este resultado es particularmente relevante para las
organizaciones que buscan retener talento y fomentar una cultura organizacional sélida.

Por otro lado, la dimension de Continuidad (C) también mostr6 una correlacion positiva media
(Rho = 0.494) con el BST. Esto sugiere que los trabajadores que perciben un mayor bienestar
social en su entorno laboral tienden a visualizar un futuro a largo plazo dentro de la
organizacion. Este hallazgo subraya la importancia de implementar politicas y practicas que
promuevan el bienestar social, ya que estas no solo mejoran la satisfaccion laboral, sino que
también incrementan la intencidon de permanencia de los empleados.

Este estudio demuestra que el Bienestar Social en el Trabajo (BST) es un factor clave que
influye en el Compromiso Organizacional (CO), tanto en sus dimensiones Afectivo-
Normativas (A-N) como en la Continuidad (C). Estos resultados tienen implicaciones practicas
para las organizaciones, ya que sugieren que invertir en estrategias que mejoren el bienestar
social de los empleados puede generar un impacto positivo en su compromiso y retencion.
Futuras investigaciones podrian explorar como estas relaciones se manifiestan en diferentes
contextos culturales y organizacionales, asi como identificar otros factores que puedan mediar
o moderar estas asociaciones.
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