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Impacto del capital psicologico en el impulso del
compromiso organizacional en una entidad financiera

Impact of psychological capital on driving organizational commitment

1n a financial institution.
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Resumen: El estudio analiza la relacion entre el capital psicoldgico y el compromiso
organizacional en los trabajadores de una entidad financiera en el nororiente peruano. Se utilizo
un diseflo no experimental y transversal, con enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 139 participantes. Los datos fueron recolectados mediante la
escala CAPPSI P y la escala de Compromiso Organizacional, ambos instrumentos validados con
alta confiabilidad (0.960 y 0.929). Los resultados mostraron que el capital psicologico y sus
dimensiones (resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza) tienen una relacion significativa
y positiva con el compromiso organizacional. El analisis mediante Rho de Spearman arroj6 una
clasificacion moderada (0.510), y coeficientes especificos entre 0.420 y 0.492 para las
dimensiones. El estudio concluye que fortalecer el capital psicologico influye directamente en
el incremento del compromiso organizacional, contribuyendo al éxito y sostenibilidad
organizacional en el sector financiero.

Palabras clave: Capital psicologico, compromiso organizacional, resiliencia, sector
financiero
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Abstract: This study examines the relationship between psychological capital and
organizational commitment among employees of a financial institution in northeastern Peru. A
non-experimental, cross-sectional design with a quantitative and correlational approach was
used. The sample consisted of 139 participants. Data were collected using the CAPPSI-P scale
and the Organizational Commitment Scale, both validated with high reliability (0.960 and
0.929). The results showed that psychological capital and its dimensions (resilience, optimism,
self-efficacy, and hope) have a significant and positive relationship with organizational
commitment. Spearman's Rho analysis revealed a moderate correlation (0.510), with specific
coefficients ranging from 0.420 to 0.492 for the dimensions. The study concludes that
strengthening psychological capital directly influences increased organizational commitment,
contributing to organizational success and sustainability in the financial sector.
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