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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar el nivel de los factores de la
adopcion de monederos electrénicos por parte de los consumidores en el Perd. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y con un alcance
descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 350 ciudadanos residentes en el Perd.
Concluyendo que, el nivel de la adopcidn del uso de monederos electrnicos en el Perd es
alto en un 50.6%; asimismo, las dimensiones de conocimiento del consumidor y la utilidad
percibida con respecto al uso de los monederos electronicos indican que un 61.7% de los
encuestados tiene un alto nivel de conocimiento sobre el concepto, funcionamiento y un alto
nivel de percepcion de su utilidad de los monederos electrénicos.

Palabras clave: Monedero electrénico, Adopcion de monederos, Conocimientos, Utilidad
percibida, Intencion de comportamiento.

ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the level of factors of
the adoption of electronic purses by consumers in Peru. The methodology had a quantitative
approach, with a non-experimental design and a descriptive scope, the sample was composed
of 350 citizens residing in Peru. The study concluded that the level of adoption of the use of
electronic purses in Peru is high at 50.6%; likewise, the dimensions of consumer knowledge
and perceived usefulness with respect to the use of electronic purses indicate that 61.7% of
respondents have a high level of knowledge about the concept, operation and a high level of
perception of the usefulness of electronic purses.

Keywords: Electronic purse, Adoption of electronic purses, Knowledge, Perceived usefulness,
Behavioral intention.

INTRODUCCION

Kim et al., (2023) argumentan que, los movimientos de las transacciones electrénicas
han ido en aumento durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, teniendo como
resultado el uso de una nueva herramienta de pago, como son los teléfonos mdviles con
funcionalidad inteligente. Convirtiendo estas herramientas en nuestras nuevas tarjetas
digitales. Rosli et al., (2023) mencionan que, los monederos electronicos son uno de los
avances logrados por la evolucion de la tecnologia financiera (Fintech), por lo que se ha
posicionado durante la pandemia del COVID-19. Por lo tanto, es esencial comprender el factor
de aceptacion de los monederos electronicos; ya que, a medida que evoluciona esta tecnologia
se realizan lagunas en el conocimiento y la investigacion. Por otro lado, Wei et al., (2023)
indican, que las compras en linea se incrementaron impulsivamente; dado que, los resultados
sobre los monederos electrénicos fueron favorables para la disposicién de la demanda que
requeria ante los sectores comerciales.Segin Mohd et al., (2022), la intencién de adaptar a los
usuarios a un medio de pago electronico tuvo diferentes visiones, ya que el uso de efectivo se
vio obligado a ser reemplazado por el servidor digital. Ademas, para Johan et al., (2022) desde
las restricciones sanitarias durante la pandemia del 2020 se ha incrementado el uso de pagos
y transacciones financieras a través de los monederos electrénicos. Alam et al., (2021) nos
indica que la satisfaccion es considerada al impacto de las estrategias, en cuanto a los servicios
y funciones, hacia la compatibilidad en la seguridad en las transacciones.

En el Peru existe una tendencia en crecimiento y de significancia con respecto al uso
de la banca por internet para las diversas transacciones comerciales personales y
empresariales, esto como consecuencia de las restricciones sanitarias durante la pandemia del
covid-19 (Arambulo et al., 2022). Por otro lado, el uso de los medios electronicos para realizar
transacciones de pagos, en especial el uso de los equipos moviles, depende de la aceptacion o
la adopcidn de los usuarios (Bermeo-Giraldo et al., 2019).



Las contribuciones del presente estudio radican en que hace un aporte a la Innovacion



Tecnoldgica y Financiera, porque proporciona evidencia actualizada sobre cémo la pandemia
de COVID-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias financieras innovadoras como los
monederos electrénicos. Provee una base para Estrategias Empresariales porque los hallazgos
pueden servir para que los empresarios disefien estrategias mas informadas para fomentar la
inclusion financiera y la digitalizacion de pagos, considerando aspectos como la seguridad, la
educacién financiera y la mejora de la infraestructura tecnoldgica.

Asi también, contribuye a la literatura académica existente sobre la adopcién de
tecnologia financiera, particularmente en un contexto emergente como el peruano, llenando
posibles vacios de investigacion identificados en la revision de literatura.

Los beneficiarios del estudio son el Sector Financiero y Fintech porque pueden utilizar
los hallazgos para desarrollar productos que se alineen mejor con las necesidades y
expectativas de los consumidores, mejorando la experiencia del usuario y la adopcion de
servicios. Asimismo, se beneficia a la Comunidad Académica, porque afiade conocimiento al
campo de la tecnologia financiera, sirviendo de referencia para futuras investigaciones en el
area.

La investigacion aborda una necesidad crucial de entender los factores que impulsan
o inhiben esta adopcidn, lo que es fundamental para disefiar intervenciones efectivas que
promuevan una mayor inclusion financiera y una economia mas digital y segura.

En tal sentido, el objetivo del estudio es evaluar el nivel de adopcion de los monederos
electrénicos entre los consumidores peruanos, identificando los principales factores que
influyen en su decisién de adoptar esta tecnologia financiera, incluyendo el conocimiento del
consumidor, la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la confianza, la actitud y la
intencién de comportamiento, en el contexto post-pandemia del COVID-19. Por tal razon, se
plantea la siguiente pregunta: ; Cémo los consumidores peruanos han adoptado los monederos
electrénicos, considerando mdaltiples dimensiones que influyen en su comportamiento hacia
estas herramientas financieras digitales?.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, puesto que la informacion es medida
a través de técnicas estadisticas (Sanchez, 2019). Asimismo, tiene un alcance descriptivo
porgue menciona caracteristicas de la variable de estudio (Ramos, 2020). Finalmente, cuenta
con un disefio no experimental; ya que, la variable de estudio no fue manipulada (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Con respecto al disefio muestral, cuya poblacion estd constituida por ciudadanos que
residen en Perl, consumidores de teléfonos moviles y que tienen experiencias con
transacciones financieras. La muestra estuvo conformada por 350 ciudadanos que residen en
Per(, la muestra fue determinada a través de la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia (Otzen & Manterola, 2017).

En la Tabla 1 se muestra la distribucion de la muestra, que estd conformada por el
50.3% del género femenino, el 66.0% menores de 25 afios, 61.7% de la selva, 82.6% solteros
y 62.3% con grado de instruccion universitario.



TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de Adopcion de monederos electronicos conformado por 6
dimensiones: Conocimiento del consumidor, utilidad percibida, facilidad de uso percibida,
confianza, actitud, intencién de comportamiento, con un total de 22 items. El cuestionario
cuenta con una escala de valoracién tipo Likert de 5 puntos que van desde: 1) Totalmente en
desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Neutro, 4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo.

La validacion del instrumento fue realizada a través del juicio de expertos,
considerandose tres profesionales con experiencia en temas de contabilidad y metodologia de
investigacion, los cuales realizaron una revision de contenido y aplicabilidad del cuestionario,
los cuales realizaron la puntuacion segln diez criterios, a su vez, dichos criterios fueron
analizados segun el coeficiente de V de Aiken cuyo indicador total fue de 0.98 por lo que, la
opinion general de los expertos fue la aplicabilidad del instrumento (Merino-Soto, 2023). Por
otro lado, para medir la confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente del alfa de
Cronbach cuyo resultado para la adopcién de monederos electrénicos fue de 0.953, el cual
indica que es muy confiable (Pallant, 2020).

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Primero se procedio con la aplicacién del cuestionario, posterior a ello se procedio al
procesamiento de los datos obtenidos a través del sistema de analisis estadistico SPSS version
26, donde se computaron frecuencias, porcentajes y niveles de la variable de estudio y sus
dimensiones.

LITERATURA ACERCA DE LAS VARIABLES
Medios electronicos de pagos

El comercio electronico se ha incrementado de manera significativa, y esto se debe a
que ofrece una nueva forma de comprar y; por ende, realizar transacciones a través de los
monederos electrénicos, tanto para las personas como para las empresas, siendo esta mas
rapida y segura (Campoverde-cajas & Ortiz-lazo, 2023). Dada esta coyuntura, s que comienza
a tomar mayor relevancia el ingreso de la transformacion digital, impulsado por los avances
tecnoldgicos, y da paso a la banca digital o también denominado monedero electronico, ya que
se ofrecen servicios bancarios a través de la web y aplicaciones en el movil (Vargas, 2021).

Los monederos electronicos son una tendencia en el mundo de las finanzas y se
imponen cada vez mas; asimismo, un monedero electrénico es un sistema que permite
almacenar, enviar y recibir dinero de forma electrdnica, segura y econémica (Pedroni et al.,
2022).

Sin embargo, como menciona Labanda, C.D. (2015), en su investigacion sobre el uso
del dinero como medio de pago, no todas las personas estan de acuerdo de usar los métodos
de pagos electrénicos o digitales, ya sea por una actitud conservadora hacia el uso de dinero
en efectivo o por factores de seguridad de las transacciones financieras, existiendo la
posibilidad de fraudes, confirmaciones falsas, problemas de internet o electricidad que
interrumpan las transacciones, problemas en las aplicaciones o servicios virtuales, etc.



Conocimiento sobre los monederos electronicos

Desde hace mas de una década en que surgio la revolucion financiera; a través, del
uso de las billeteras digitales y gracias a su difusion, actualmente gran parte de la poblacion
cuenta con informacion acerca de los monederos electronicos (Heredia Salazar, 2017).

Por otro lado, Labanda, C.D. (2015), el conocimiento de monederos electronicos
presupone una alfabetizacion digital de la poblacion, asimismo, presupone el conocimiento de
los conceptos basicos financieros como son los nimeros de cuentas, cuentas corrientes
interbancarias, comisiones, impuestos a las transferencias, etc. Por tanto, son factores que
también deberan ser considerados en la poblacion donde se mide el conocimiento sobre los
monederos electronicos.

Utilidad percibida

A nivel micro, desde los pobladores en general hasta los propietarios de tiendas fisicas y
virtuales pueden hacer uso de los monederos electronicos para mejorar y expandir sus sistemas
de pago; por otro lado, a nivel nacional se utilizan para garantizar el funcionamiento eficiente
de los sistemas de pago nacionales, incluyendo la emision oportuna de dinero publico de forma
efectiva, y en un futuro la moneda digital (llieva et al., 2023). Asimismo, el monedero
electronico representa una de las mejores alternativas de pago, por ser estos muy préacticos y
por ahorran tiempo (Kanaan et al., 2023).

En su investigacion Troche-Huanca, E. (2021), sefiala que una desventaja en la
utilidad percibida son los escasos servicios bancarios, la desconfianza y la falta de seguridad.
Esto implica que los usuarios de los monederos electronicos desean todos los servicios para
evitar acudir a los lugares fisicos de atencion al cliente; ademas, la utilidad se mide en funcion
de la seguridad y la confianza que se deposite en la nueva herramienta, pues no es (til aquello
que puede llevar a una pérdida de ingresos o incremento de gastos.

Facilidad de uso percibida

Los monederos electrénicos brindan a los usuarios rapidez, facilidad de uso,
eficiencia, eficacia, transparencia y accesibilidad, dadas estas caracteristicas es que el uso de
los monederos electronicos, son féaciles de usar y no requiere de mucho esfuerzo (Kaur et al.,
2020).

La facilidad de uso percibida dependera de la alfabetizacion digital, que desempefia
un papel crucial en la adopcion de la banca movil, ya que un cliente con habilidades en el uso
de plataformas digitales puede adaptarse mas eficientemente a esta tecnologia como sostiene
Choudrie et al. (2018).

Confianza en el uso del monedero electronico

Los monederos electrénicos se han convertido en un método de pago digital confiable
y conocido, esto debido a la seguridad al momento de realizar las transacciones, es por ello
que, es usado ampliamente en todo el mundo (Ramli & Hamzah, 2021).

El surgimiento y la popularizacién de la banca digital y maévil no han estado exentos
de criticas y preocupaciones. Uno de los principales argumentos se centra en la seguridad y
privacidad de los datos. Arthur (2015) destaca la creciente influencia de las grandes empresas



tecnoldgicas y como su control en el &mbito digital puede tener repercusiones en el sector
financiero.

Asimismo, Arthur (2015) resalta la vulnerabilidad asociada con la dependencia
excesiva de la tecnologia. Las interrupciones, fallas de sistemas o ataques cibernéticos pueden
traducirse en la inaccesibilidad temporal de fondos o informacion financiera vital.

Actitud en el uso del monedero electrénico

Es la disposicion hacia la adopcidon en el uso de los monederos electronicos como las
soluciones inmediatas a las necesidades de transacciones econdmicas (Phophalia et al., 2018).

No obstante, segun Arif y Hwang (2020) identifican 3 tipos de grupos en la adopcién:
Los que se rehdsan, los adoptadores tardios, y los indecisos.

Los que se rehdisan son aquellos que evitan tomar cualquier iniciativa de adoptar
cualquier tipo de innovacion.

Los adoptadores tardios, son los que quieren adoptar, pero retrasan la adopcién
debido a la situacion en la que se encuentran.

«Los indecisos también quieren adoptar los métodos avanzados, pero no han decidido
cuéndo adoptar.

En este contexto, segun Alkhowaiter (2020) establece, que el principal reto para las
instituciones financieras radica en lograr que los usuarios se sientan confiados al llevar a cabo
operaciones en linea sin la necesidad de interaccion humana.

Intencion de comportamiento

Es la aceptacion de las nuevas tecnologias, en especial con respecto al uso de los
nuevos medios digitales para realizar transacciones econémicas (Ghani & Khalil, 2021).

Sin embargo, la adopcidn de la banca digital también presenta ciertos desafios segln
Garcia (2021):

«Limites en Transacciones: Dependiendo de la entidad bancada, puede haber un limite
en el nimero o el monto de las transacciones realizadas mensualmente.

*Riesgo Operacional: Vulnerabilidad a ciberataques o fraudes electronicos.

«Interrupciones del Servicio: Posibles caidas del sistema que pueden interrumpir una
transaccion o el acceso a la cuenta.

RESULTADOS
Niveles de la adopcion de los monederos electronicos

En la Tabla 1, se muestra que el nivel de la adopcion de monederos electrénicos esta
alto con un 50.6%, con respeto a sus dimensiones tenemos que, el conocimiento del
consumidor esta en nivel alto con 61.7%, la utilidad percibida en nivel alto con un 50.0%,
facilidad de uso percibida en nivel medio con un 51.1%, la confianza en nivel medio con un
71.4%, la actitud en nivel medio con un 52.3% vy la intencion de comportamiento en nivel
medio con un 51.1%

Tabla 1
Nivel de la adopcion de monedero electronico y sus dimensiones



Variable Nivel Recuento %

Adopcion de monederos electronicos Bajo 5 1.4%
Medio 168 48.0%
Alto 177 50.6%
Conocimiento del consumidor Bajo 8 2.3%
Medio 126 36.0%
Alto 216 61.7%
Utilidad percibida Bajo 5 1.4%
Medio 170 48.6%
Alto 175 50.0%
Facilidad de uso percibida Bajo 6 1.7%
Medio 179 51.1%
Alto 165 47.1%
Confianza Bajo 26 7.4%
Medio 250 71.4%
Alto 74 21.1%
Actitud Bajo 6 1.7%
Medio 183 52.3%
Alto 161 46.0%
Intenciéon de comportamiento Bajo 9 2.6%
Medio 179 51.1%
Alto 162 46.3%

Niveles de la variable segiin datos sociodemograficos

En la Tabla 2, se muestra que el nivel de la adopcion de monederos electronicos segln
el género es alto con un 26.3% para el femenino, seguido del 24.9% para el género masculino.

Tabla 2
Nivel de la adopcién de monedero electronico segun el género

Variable Nivel Género
Masculino Femenino
Recuento % Recuento %
Adopcion de monederos Bajo 2 0.6% 3 0.9%
electronicos Medio 87 24.9% 81 23.1%
Alto 85 24.3% 92 26.3%

En la Tabla 3, se muestra que el nivel de la adopcion de monederos electronicos segun
la edad es alto con un 35.1% para los menores de 25 afios, seguido por los de edades de entre
26 a 35 afios con un 11.1% vy los de edades de 36 a 45 afios con un 3.4%

Tabla 3
Nivel de la adopcién de monedero electronico segln la edad



Variable Nivel Edad

Menos de 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios

Recuento % Recuento % Recuento %
Adopcion de Bajo 2 0.6% 2 0.6% 0 0.0%
monederos Medio 106 30.3% 41 11.7% 13 3.7%
electrénicos Alto 123 35.1% 39 11.1% 12 3.4%

En la Tabla 4, se muestra que el nivel de la adopcion de monederos electronicos segun
el lugar de procedencia es alto con un 32.6% para los de la selva, seguido por los de la costa
con un 12.0%, los de sierra con un 4.6% Yy los extranjeros con 1.4%

Tabla 4
Nivel de la adopcion de monedero electronico segln el lugar de procedencia

Lugar de procedencia

Costa Sierra Selva Extranjero

Variable Nivel n % n % n % n %
Adopcién de Bajo 1 0.3% 1 0.3% 2 0.6% 1 0.3
monederos %
electronicos Medio 36 10.3% 30 8.6% 100 28.6% 2 0.6
%

Alto 42 12.0% 16 4.6% 114 32.6% 5 14

%

En la Tabla5, se muestra que el nivel de la adopcion de monederos electrénicos segun
el estado civil es alto con un 44.9% para los solteros, seguido por los casados con un 5.4%.
Tabla 5
Nivel de la adopcién de monedero electrénico segin el estado civil

Estado civil
Soltero(a) Casado(a)

Variable Nivel Recuento % Recuento %
Adopcion de Bajo 4 1.1% 0 0.0%
monederos Medio 128 36.6% 40 11.4%

Alto 157 44.9% 19 5.4%

En la Tabla 6, se muestra que el nivel de la adopcién de monederos electrénicos segin
grado de instruccién es alto con un 33.4% para los universitarios, seguido por los de posgrado
con 6.3% y los de secundaria y técnicos con un 5.4%.



Tabla 6
Nivel de la adopcion de monedero electronico segun el grado de instruccién

Grado de instruccion

Secundaria Técnico Universitario Posgrado
Variable Nivel n % n % n % n %
Adopcién Bajo 2 0.6% 0 0.0% 2 0.6% 1 0.3
de %
monederos Medio 22 6.3% 31 8.9% 99 28.3% 16 4.6
electronicos %
Alto 19 5.4% 19 5.4% 117 33.4% 22 6.3

%

CONCLUSIONES

El estudio ha concluido que existe una Alta Adopciéon de Monederos
Electrénicos en el Per(, con el 50.6% de los encuestados indicando un uso activo de estas
tecnologias. Este hallazgo refleja una transicion significativa hacia la digitalizacion de pagos
en el contexto peruano, acelerada por la pandemia de COVID-19, que ha impulsado la
adopcion de soluciones financieras digitales.

Se identificaron el conocimiento del consumidor y la utilidad percibida como factores
determinantes en la adopcion de los monederos electrénicos, con un 61.7% de los participantes
demostrando un alto nivel de conocimiento y percepciéon de su utilidad. Esto subraya la
importancia de la informacién y la percepcion de beneficios en la decisién de adoptar nuevas
tecnologias financieras.

Las dimensiones de facilidad de uso percibida, confianza, actitud e intencion de
comportamiento hacia el uso de los monederos electronicos se encuentran en nivel medio,
indicando que, en cuanto a la facilidad del uso ain es percibido con dificultades para su uso,
que requiere de cierto grado de esfuerzo. Esto indica que aun existen barreras relacionadas con
la usabilidad y la seguridad que podrian estar impidiendo una adopcién mas amplia de los
monederos electronicos.

Por otro lado, los datos demogréficos, incluyendo el género, la edad, el lugar de
procedencia, el estado civil y el nivel educativo, muestran variaciones significativas en los
niveles de adopcion, destacando la importancia de considerar estas variables al disefiar
estrategias para fomentar el uso de monederos electronicos.

Finalmente se ha hallado que, La actitud y la intencion de comportamiento hacia los
monederos electrénicos, aunque positivas, indican que ain no se ha alcanzado un punto de
inclinacion cultural en la adopcion de pagos digitales. Es esencial promover una mayor
alfabetizacion digital y financiera para integrar completamente estas tecnologias en la vida
cotidiana de los peruanos.

RECOMENDACIONES

Mejorar la experiencia del usuario, disefiando interfaces mas intuitivas y accesibles
para garantizar que los monederos electronicos sean facilmente utilizables por una amplia
gama de consumidores, incluyendo aquellos con limitada experiencia en tecnologia.

Incentivar la educacién y concientizacién implementando programas de educacion
financiera y digital que aumenten el conocimiento sobre los monederos electronicos,
destacando sus beneficios, seguridad y facilidad de uso para incrementar su adopcion.

Fortalecer la seguridad, aumentando las medidas de seguridad y privacidad en las
plataformas de monederos electronicos, comunicando claramente estas medidas a los usuarios



para fortalecer la confianza en estos servicios.

Se recomienda a la comunidad académica y organizaciones de investigacion, realizar
estudios adicionales que exploren las barreras culturales, sociales y econdmicas para la
adopcién de monederos electrénicos, incluyendo investigaciones cualitativas que ofrezcan
perspectivas mas profundas sobre las actitudes y percepciones de los usuarios.

DISCUSION

El presente estudio investigd el nivel de adopcion del uso de los monederos
electronicos en el Perd. Asimismo, nuestros hallazgos encontrados indican que, la adopcion
de los monederos electrénicos en el Peru se encuentra en un nivel alto, representando el 50.6
% de la muestra encuestada, dado que a raiz de la pandemia por el Covid-19, en los Gltimos
afios se ha experimentado un aumento significativo en la penetracién de los medios de pagos
digitales. Del mismo modo, estos resultados coinciden con Arambulo (2022) quien afirma que,
como consecuencia de la pandemia por el Covid — 19, los medios de pagos digitales han
presentado un comportamiento creciente, representado el 62.37% de preferencia entre los
encuestados.

Por otra parte, los resultados de un nivel alto adopcion de los monederos electrdnicos,
no coinciden con el trabajo de Labanda, C.D. (2015), no todas las personas estan de acuerdo
de usar los métodos de pagos electrénicos o digitales, ya sea por una actitud conservadora
hacia el uso de dinero en efectivo o por factores de seguridad de las transacciones financieras.
Aunque este Ultimo no toma en cuenta los efectos de la pandemia del 2020 y que muestran
que los monederos electronicos son una tendencia en el mundo de las finanzas y se imponen
cada vez mas, y dada esta coyuntura, es que comienza a tomar mayor relevancia el ingreso de
la transformacién digital, impulsado por los avances tecnoldgicos, y da paso a la banca digital,
que coindice con las investigaciones de (Vargas, 2021) y (Pedroni et al., 2022).

En cuanto al conocimiento sobre los monederos electronicos los resultan muestran un
nivel alto con 61.7%, lo cual coincide con el trabajo de Heredia Salazar (2017) quién menciona
que actualmente gran parte de la poblacion cuenta con informacion acerca de los monederos
electrénicos. Objetando de esta manera el trabajo de Labanda, C.D. (2015), donde sefiala que
puede ser algo complejo pagar con dinero electronico para las personas que no tienen
conocimiento sobre el software de los dispositivos electronicos como computadoras, laptop,
Tablet, Smartphone, etc.

Al respecto de la utilidad percibida los resultados de la investigacion muestran un
nivel alto con 50%, lo que coincide con los trabajos de Kanaan (2023) y llieva (2023), quienes
afirman que el monedero electronico representa una de las mejores alternativas de pago, por
ser estos muy practicos y por ahorran tiempo; ademaés, se utilizan para garantizar el
funcionamiento eficiente de los sistemas de pago nacionales, incluyendo la emision oportuna
de dinero publico de forma efectiva, y en un futuro la moneda digital. Objetando el trabajo
Troche-Huanca, E. (2021), donde sefiala que una desventaja en la utilidad percibida son los
escasos servicios bancarios, la desconfianza y la falta de seguridad.

En cuanto a, la Facilidad de uso percibida los resultados de la investigacion muestran
un nivel medio con 51.1% que coinciden con el trabajo de Kaur et al. (2020), Los monederos
electronicos brindan a los usuarios rapidez, facilidad de uso, eficiencia, eficacia, transparencia
y accesibilidad; aunque, considerando también el trabajo de Choudrie et al. (2018) La facilidad
de uso percibida dependera de la alfabetizacion digital, que desempefia un papel crucial en la
adopcion de la banca movil.

Sobre la Confianza en el uso del monedero electronico, los resultados de la
investigacion muestran un nivel medio con 71.4%, que coindicen con el trabajo de Ramli &



Hamzah (2021), quienes mencionan que los monederos electrénicos se han convertido en un
método de pago digital confiable y conocido; sin embargo, los resultados también consideran
el trabajo de Arthur (2015), quién indica que el surgimiento y la popularizacion de la banca
digital y mévil no han estado exentos de criticas y preocupaciones. Uno de los principales
argumentos se centra en la seguridad y privacidad de los datos.

Al respecto de la actitud en el uso del monedero electrénico, los resultados de la
investigacion muestran un nivel medio con 52.3%, que coincide con el trabajo de Phophalia
et al. (2018), quién menciona que es la disposicion hacia la adopcion en el uso de los
monederos electronicos como las soluciones inmediatas a las necesidades de transacciones
econdmicas, no obstante, se considera el trabajo de Arif y Hwang (2020), quién identifica 3
tipos de grupos en la adopcion: Los que se rehisan, los adoptadores tardios, y los indecisos.

Por dltimo, en cuanto a la Intencion de comportamiento los resultados de la
investigacion presentan un nivel medio con 51.1%, que coincide con el trabajo de Ghani &
Khalil (2021), quiénes mencionan que es la aceptacion de las nuevas tecnologias, en especial
con respecto al uso de los nuevos medios digitales para realizar transacciones econémicas;
aunque, considerando el trabajo de Garcia (2021) quién presenta ciertos desafios de la
adopcién de la banca digital como los limites en transacciones, riesgos operacionales y las
interrupciones del servicio.

La Investigacion también concluye que las dimensiones de facilidad de uso percibida,
confianza, actitud e intencién de comportamiento hacia el uso de los monederos electronicos
se encuentran en nivel medio, indicando que, en cuanto a la facilidad del uso adn es percibido
con dificultades para su uso, que requiere de cierto grado de esfuerzo, coincidiendo con el
trabajo de Alkhowaiter (2020) quién establece, que el principal reto para las instituciones
financieras radica en lograr que los usuarios se sientan confiados al llevar a cabo operaciones
en linea sin la necesidad de interaccion humana.
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