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INTRODUCCION GENERAL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la gestion actual de las organizaciones ya no basta con tener manuales
de funciones o procedimientos escritos: el modo en que las personas entienden
su trabajo, se relacionan entre si y asumen los objetivos institucionales termina
siendo tan decisivo como cualquier diagrama de procesos. De ahi que la cultura
organizacional —es decir, el conjunto de significados, valores y practicas que
orientan la conducta cotidiana— se haya convertido en un eje clave para explicar
el comportamiento laboral. Paralelamente, enfoques como el Business Process
Management (BPM) proponen mirar la organizacion desde sus procesos,
buscando ordenarlos, simplificarlos y hacerlos mas eficientes, integrando
tecnologia, informacion y talento humano. Sin embargo, cuando los procesos se
disefian sin tomar en cuenta la cultura vigente o sin promover cambios culturales
coherentes, suelen quedarse en el papel y no logran modificar realmente la forma
en que las personas trabajan.

A nivel internacional se observa que, en contextos donde la gestion por
procesos Y la cultura orientada a resultados estan mas consolidadas, los indices
de compromiso, motivacion y desempefio son relativamente altos, lo cual se
refleja en mayores niveles de productividad y competitividad. En contraste, en el
Peru persiste una fuerte percepcion de ineficiencia en el ambito publico y de
desigual calidad de gestion en el sector privado. Esta brecha se asocia, entre
otros factores, a estilos de direccién poco claros, escasa transparencia en los
procesos, limitada comunicacion interna y climas laborales donde el trabajador
no siempre se percibe como un actor relevante en la creacion de valor para la
organizacion.

El sector construccidn constituye un caso emblematico de estas
tensiones. Se trata de un rubro estratégico para la economia nacional, intensivo
en mano de obra y muy sensible a los retrasos, sobrecostos y reclamos por
deficiencias en la calidad. Sin embargo, muchas empresas del sector mantienen
estructuras organizativas rigidas, procesos poco documentados o mal
difundidos, y una cultura que no siempre favorece la coordinacién entre areas, la
resolucion oportuna de problemas ni el reconocimiento del aporte de los
colaboradores. En ese escenario, aun cuando se introduce el enfoque de BPM
para ordenar y estandarizar procesos, su impacto puede verse limitado si no se
acompafa de una cultura organizacional que lo respalde y lo convierta en una
practica cotidiana.

Pese a la importancia de este vinculo entre cultura organizacional, BPM,
motivacion y desempefio laboral, la evidencia empirica disponible en el contexto
peruano, y de manera particular en empresas de construccion, sigue siendo
escasa. Predominan estudios que abordan de manera aislada la cultura o la
productividad, sin profundizar en como una cultura alineada a la gestidon por
procesos puede potenciar la motivacion (tanto intrinseca como extrinseca) y
traducirse en mejores resultados de desempeiio, tanto en la ejecucidn de tareas
especificas como en la contribucién al clima y a la cooperacién dentro de la
organizacion. Esta ausencia de investigaciones integrales genera un vacio de



informaciéon que dificulta la toma de decisiones estratégicas en materia de
gestion del talento y disefio de procesos.

En consecuencia, surge la necesidad de analizar de manera especifica la
relacion entre una cultura organizacional que incorpora el enfoque de Business
Process Management y las dinamicas de motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del sector construccion. Comprender esta relacion permitira no solo
identificar factores que impulsan o frenan el compromiso de los colaboradores,
sino también ofrecer insumos concretos para redisefar procesos y practicas de
gestion que favorezcan una mejora sostenible en los resultados de la empresa.

A partir de lo anterior, el problema central de investigacion se plantea en
los siguientes términos:

¢ Como se relaciona la cultura organizacional basada en el enfoque
de Business Process Management con la motivacion y el desempeiio
laboral de los colaboradores de las empresas del sector construccion en el
ano 20227

JUSTIFICACION

Las investigaciones sobre la cultura organizacional en los ultimos 15 afos
son notables en las diversas areas del conocimiento. En especial, en la
administracion, ya que las empresas reconocen la importancia de promover
normas y valores que ofrezcan oportunidades de desarrollo profesional y mejora
personal a cada uno de los trabajadores, es asi que, se dice que cada empresa
tiene su propia cultura (Tohidi & Jabbari, 2012). Por otro lado, toda organizacion
gue se conforma por recursos humanos presenta interacciones sociales que son
0 no una consecuencia intencionada del comportamiento (Kareem et al., 2022).

El desempefio de los trabajadores esta ligado a la productividad de las
empresas y se le considera como el comportamiento de cada individuo que
genera valor en su centro de labores y favorece al desarrollo de los objetivos
organizacionales. Por lo que, es la medida en que un empleado cumple con las
expectativas generales de su organizacion (Lopez et al., 2022).

A nivel mundial, en el ano 2015, se realiz6 una medicidn sobre el
desempefio laboral y se encontré que en los Estados Unidos y China presentan
valores de desempenio laboral altos, cercanos al 70%. Estos presentaron mayor
motivacion laboral en un 19%, debido a la gran produccién que presentan estos
paises al ser potencias mundiales y por lo que tienen mayor compromiso con sus
organizaciones (Perez et al., 2020).

En Peru, en un informe realizado por el Institut de Publique Sondage
d'Opinion Secteur (IPSOS, 2020) hallé que el 80 % de ciudadanos encuestados
refirid una percepcion pésima acerca del desempeno laboral de los funcionarios
publicos. Mientras que, en otro estudio realizado en el sector privado se
demostrd que el 84 % de los encuestados referia buenos niveles de desempeno
laboral (COMEXPERU, 2021). Tales percepciones muestran una diferencia
entre los desempefios del sector publico y privado, esto puede ser al compromiso
que presenta el sector privado por mantener un buen desempeno laboral en sus
colaboradores, en contraste con el sector publico, donde la mayoria de



empleados percibe que los funcionarios solo no cumplen con las funciones de
manera Optima, son ubicados o ascendidos por medio de favores politicos, lo
que genera un desarrollo deficiente de las funciones con profesionales no
idéneos en puestos clave.

Este contexto, evidencia que las empresas del territorio nacional se deben
reorganizar y considerar su enfoque en el Business Process Management
(BPM), de modo que se mejore la comunicacion y eficiencia en los procesos de
la gestion administrativa de las empresas, o que puede ayudar a disminuir los
tiempos de ejecucion de labores, colaboracion con beneficios en la imagen y
gestion administrativa en la entidad, sobre todo, del colaborador que sera el gran
beneficiado con la nueva reorganizacion de procesos mediante BPM, donde se
busca que las funciones se desarrollen de forma eficiente y rapida, y asi mejorar
la imagen de la organizacién (Saboya et al., 2018).

Por ende, el problema general del presente estudio sera: ;De qué manera
la cultura organizacional apoyado por el BPM incide en el desempefio laboral en
los colaboradores de empresas de construccion, 20227

Por lo tanto, el presente estudio busca analizar cémo la cultura
organizacional apoyado por el BPM incide en la motivacion y el desempefio
laboral en los colaboradores de empresas del sector de la construccion a nivel
nacional, ya que incidira en la eficiencia y eficacia de los procesos, generando
una mejor motivacion del colaborador. Ademas, se presenta como un proceso
que genera orden y ahorro en las entidades y busca resolver los objetivos que
las entidades se plantean lograr. Para analizar el BPM se aplicara un instrumento
dirigido a trabajadores de entidades seleccionadas, de modo que se conozca Si
el proceso incide en la motivacion o desempeio de los trabajadores.

HIPOTESIS

Hipétesis General

La cultura organizacional apoyado por el BPM incide en la
motivacion y el desempeiio laboral en los colaboradores de empresas a
nivel nacional, 2022.

Hipétesis especificas

. La cultura organizacional apoyado por el BPM incide
en el desempefo en la tarea en los colaboradores de empresas a
nivel nacional, 2022.

. La cultura organizacional apoyado por el BPM incide
en el desempeiio en el contexto en los colaboradores de empresas
a nivel nacional, 2022.

. La cultura organizacional apoyado por el BPM incide
en la motivacion intrinseca de los colaboradores de empresas a
nivel nacional, 2022.

. La cultura organizacional apoyado por el BPM incide
en la motivacion extrinseca de los colaboradores de empresas a
nivel nacional, 2022.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar como la cultura organizacional apoyado por el BPM incide
en la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de
empresas a nivel nacional, 2022.

Objetivos especificos

. Determinar como la cultura organizacional apoyado
por el BPM incide en el desempefo en la tarea de los
colaboradores de empresas a nivel nacional, 2022.

. Determinar como la cultura organizacional apoyado
por el BPM incide en el desempenio en el contexto de los
colaboradores de empresas a nivel nacional, 2022.

. Determinar como la cultura organizacional apoyado
por el BPM incide en la motivacién intrinseca de los colaboradores
de empresas a nivel nacional, 2022.

. Determinar como la cultura organizacional apoyado
por el BPM incide en la motivacién extrinseca de los colaboradores
de empresas a nivel nacional, 2022.



Evoluciéon del desempeio laboral en empresas de construcciéon: Una
revision bibliométrica
Evolution of job performance in construction companies: A bibliometric review
Evolugédo do desempenho laboral em empresas de construgao: Uma reviséo
bibliométrica

RESUMEN

El desempefo laboral constituye un factor critico para la competitividad y
sostenibilidad del sector construccién a nivel global. Este estudio realizé un
analisis bibliométrico sobre la evolucion del desempefio laboral en empresas de
construccion mediante revision sistematica de la base de datos Scopus durante
el periodo 2013-2023. Se identificaron 208 articulos que cumplieron los criterios
de inclusion y exclusion establecidos. Los resultados revelaron que China lidera
la produccion cientifica con 47 articulos, seguido por Estados Unidos (44) y
Australia (28). El afio 2022 registré la mayor producciéon con 34 publicaciones.
McCabe destacdé como la autora mas citada con 319 citas. La mayoria de
investigaciones emplearon enfoques cuantitativos, concentrandose en areas de
ingenieria y gestion. Los temas predominantes incluyeron seguridad laboral,
satisfaccion del trabajador y factores de riesgo psicosocial. Esta investigacion
evidencia el creciente interés académico por optimizar el desempefio laboral en
construccion, vinculado a la preocupacion empresarial por recursos humanos,
motivacion, evaluacion, retencion de personal y seguridad ocupacional en un
sector caracterizado por alta demanda fisica y riesgos laborales.

Palabras clave: Construccién; Desempeno Laboral; Empresas; Gestion;
Recursos Humanos

ABSTRACT

Job performance constitutes a critical factor for competitiveness and
sustainability of the construction sector globally. This study conducted a
bibliometric analysis on the evolution of job performance in construction
companies through systematic review of the Scopus database during 2013-2023.
A total of 208 articles meeting established inclusion and exclusion criteria were
identified. Results revealed that China leads scientific production with 47 articles,
followed by the United States (44) and Australia (28). The year 2022 recorded
the highest production with 34 publications. McCabe stood out as the most cited
author with 319 citations. Most research employed quantitative approaches,
concentrating on engineering and management areas. Predominant themes
included occupational safety, worker satisfaction, and psychosocial risk factors.
This research demonstrates growing academic interest in optimizing job
performance in construction, linked to business concern for human resources,
motivation, evaluation, staff retention, and occupational safety in a sector
characterized by high physical demands and occupational risks.

Keywords: Companies; Construction; Human Resources; Job Performance;
Management



