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Resumen 

El propósito de este estudio fue analizar la relación entre la auditoría de cumplimiento 

y los procesos de servicios de mantenimiento periódicos y diarios en el municipio de 

Lurigancho-Chosica en 2024. Áreas de empleo. Los datos fueron procesados por Excel y 

SPSS, que utilizaban estadísticas descriptivas y concluyentes, y la hipótesis se probó con la 

correlación de Pearson. Los resultados mostraron una importancia de 0.005 (menos de 0.05) y 

un factor de 0.846, que muestra una relación positiva y fuerte entre las dos variables. 

Finalmente, se decidió que la auditoría de cumplimiento es la clave para mejorar los procesos 

de empleo, lo que promueve la transparencia, la eficiencia y la eficiencia de la gestión 

municipal. 

Palabras clave: Auditoría, contrataciones, procesos. 
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Abstract 

The purpose of this study was to analyze the relationship between compliance 

auditing and the processes of periodic and routine maintenance services in the Municipality 

of Lurigancho-Chosica in 2024. The data were processed using Excel and SPSS, applying 

both descriptive and inferential statistics, and the hypothesis was tested with Pearson’s 

correlation. The results showed a significance level of 0.005 (less than 0.05) and a correlation 

coefficient of 0.846, indicating a strong and positive relationship between the two variables. 

Finally, it was concluded that compliance auditing is key to improving contracting processes, 

fostering transparency, efficiency, and effectiveness in municipal management. 

Keywords: Audit, procurement, processes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

5

10

Página 6 de 23 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:508833683

Página 6 de 23 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:508833683



 

1. Introducción 

Recientemente, la Municipalidad de Lurigancho-Chosica ha sido objeto de diversas 

críticas relacionadas con la legalidad, eficiencia y transparencia en sus procedimientos de 

contratación de servicios, especialmente en lo que respecta al mantenimiento periódico y 

rutinario de su infraestructura. Las desventajas reveladas, como el cuestionamiento de los 

precios y los delitos, demuestran la falta de mecanismos de control efectivos que afectan 

negativamente el pozo de la ciudadanía.  

Este estudio responde a la necesidad obligatoria de fortalecer el monitoreo de las 

unidades nacionales. La audiencia de defensa está configurada como la herramienta principal 

para garantizar el cumplimiento de los anuncios regulatorios para evitar la corrupción y 

promover recursos gubernamentales efectivos.  

En consecuencia, el objetivo del estudio es hacer una contribución significativa a la 

gestión administrativa de la lurigancho-chosica municipal, que promueve mejoras en el 

proceso de los procesos de contratación y aumenta la calidad de los servicios públicos 

ofrecidos. Los hallazgos obtenidos también se predicen como una contribución útil a la 

decisión de establecer organizaciones de control y formular actividades destinadas a 

optimizar los procedimientos municipales. 

 El objetivo principal de este trabajo fue ayudar a fortalecer la gestión pública 

mediante el análisis de la relación entre auditorías y procesos de cumplimiento con servicios 

de mantenimiento periódicos y periodísticos. Se utilizó un cuestionario pre -aprobado y los 

datos obtenidos se analizaron con herramientas como SPSS y Excel, que utilizaban 

estadísticas descriptivas y esenciales. Este método permitió una correlación significativa 

entre las variables, que muestra que el cumplimiento de la conformidad apropiada tiene un 
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impacto positivo significativo en los procesos finales de los contratos ejecutados por las 

autoridades locales. 

Marco teórico 

Según Ponce de León (2024) el control interno en los contratos directos en las 

unidades públicas es un aspecto difícil de varias razones y sigue. El estudio analizó su 

impacto en menos de 8 reclutamiento de UIT a través de cuantitativos, no experimentales y 

transversales. Con 40 funcionarios probados, se utilizaron cuestionarios y estadísticas 

aprobadas, como el crecimiento de la logística y el pseudo r uñas. Los resultados señalaron el 

impacto significativo del control interno en el trabajo de alquiler. 

Según Llumiguano (2021) este estudio analiza la auditoría de gestión en las empresas 

como la herramienta principal para diagnosticar, controlar y mejorar los procesos 

administrativos. Estudios, el enfoque teórico cubre dos aspectos: el desarrollo histórico de la 

auditoría y su uso en Ecuador en el sistema socioeconómico. Su propósito es evaluar la 

importancia de la auditoría de gestión en las organizaciones ecuatorianas, que están tratando 

de optimizar sus procesos y lograr mejoras permanentes. 

Según Chambilla (2023) una auditoría de cumplimiento por parte del controlador y 

OCI afecta la eficiencia y la transparencia de las compras directas en los gobiernos 

regionales. Aunque estas adquisiciones están excluidas de la ley del contratista, la supervisión 

de la OSCE garantiza cierto control que promueve la prevención de corrupción y una mejor 

gestión de los recursos públicos. 

Según Martínez (2022) la auditoría debe considerarse no solo sobre el mecanismo de 

detección de fraude, sino también como una herramienta estratégica que evalúa la situación 

comercial, dirige los programas y ajusta los planes para mejorar la gestión. Su aplicación 

moderna fortalece el control de recursos, optimiza la administración y promueve la 

transparencia institucional. 
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Variables 

V1: Auditoria de cumplimiento 

Según Rodas y Pumahuacre (2020) la auditoría de cumplimiento se centra en verificar 

que las entidades públicas actúen conforme a las normas. 

Dimensión 1 Establecimiento de Metas y objetivos 

Según Navarro y Quispe (2022) los autores enfatizan que el primer paso para liderar 

objetivos y objetivos claros es liderar una revisión efectiva. 

Dimensión 2 Ejecución de Auditoria de Cumplimiento 

Según Ccoyo y Condorpocco (2024) estos investigadores señalan que el rendimiento 

corresponde a la fase práctica que utiliza pruebas. 

Dimensión 3 Observaciones de auditoría de cumplimiento 

Según Calcina (2022) según este autor, las observaciones reflejan los hallazgos 

obtenidos y la forma. 

Dimensión 4 Acciones correctivas 

Según Calcina (2022) el mismo autor enfatiza que las acciones correctivas fortalecen 

la gestión institucional al corregir fallas y contribuir a decisiones más responsables. 

V2: Procesos de contratación 

Según Ramírez (2023) los procesos de empleo son un conjunto de procedimientos 

regulados destinados a garantizar la transparencia. 

Dimensión 5 Procedimiento Especial de Selección 

Según Peralvo (2023) este autor explica que estos procedimientos permiten que los 

proveedores sean seleccionados de acuerdo con criterios especiales adaptados a las 

necesidades del dispositivo. 

Dimensión 6 Nombramiento de comité de procesos selección 

Página 9 de 23 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:508833683

Página 9 de 23 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:508833683



 

Según Peralvo (2023) señala que la conformación del comité de selección asegura 

imparcialidad y responsabilidad en la toma de decisiones durante la contratación. 

Dimensión 7 Elaboración de bases, convocatoria y otorgamiento de la buena pro y acto 

contractual 

Según Llumiguano (2021) el autor destaca que estas etapas son esenciales para que el 

proceso de contratación se desarrolle con legalidad, transparencia y equidad. 

2. Metodología 

La investigación fue de tipo correlacional, pues buscó medir la relación de las 

variables en la Municipalidad de Lurigancho-Chosica durante 2024. El diseño fue no 

experimental de corte transversal, ya que se observó y describió la situación actual sin 

manipular variables, ajustándose a la definición de Hernández (2014), quien señala que en 

este tipo de estudios los fenómenos se analizan tal como ocurren en su contexto natural. 

Finalmente, el enfoque fue cuantitativo, pues permitió medir y analizar los datos de manera 

estadística para obtener resultados objetivos y estructurados sobre la relación entre auditoría y 

procesos de contratación. 

La población estuvo conformada por 20 servidores públicos de la Municipalidad de 

Lurigancho-Chosica, contratados bajo las modalidades CAS, CAS confianza y personal de 

planta, según Hernández y Mendoza (2018). La muestra fue la misma población, integrada 

por los 20 servidores de las áreas de Logística, Jefatura de Infraestructura y áreas usuarias 

directamente relacionadas con los procesos de contratación de servicios, lo que aseguró la 

validez de la información recolectada. 

La técnica de investigación utilizada fue la encuesta, entendida como un método que, 

mediante preguntas, permite conocer aspectos relevantes de los grupos estudiados y 

comprender la utilidad de la investigación (Gallardo, 2017). El instrumento empleado fue un 

9
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cuestionario, considerado por Hernández y Mendoza (2018) como una herramienta común 

para la recolección de datos, similar a un formulario, que facilita la aplicación de escalas y 

pruebas. Finalmente, el cuestionario fue validado por especialistas, quienes revisaron la 

coherencia y consistencia de su redacción para asegurar su pertinencia. Según la Tabla 1 el 

instrumento es aplicable. 

 

La confiabilidad se evaluó utilizando Cronbach Alpha, una herramienta que permite 

que la herramienta sea de manera confiable para su uso en muestras similares. Un coeficiente 

cercano a 1 muestra que el instrumento tiene una mayor confiabilidad, lo que sugiere que es 

adecuado para medir y usar futuras pruebas. 
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Según la Tabla 2, el resultado obtenido es 0.92, lo que, al estar cercano a 1, indica que 

el instrumento es altamente confiable. 

 

El análisis de datos utilizó un estudio estadístico con tablas de puntaje representativas 

tratadas por Software Excel y SPSS. Se creó una base de datos para utilizar un análisis 

descriptivo que introdujo información en las tablas y gráficos de manera clara y organizada 

para identificar los niveles variables relacionados con los procesos de empleo en el municipio 

de Lurigancho-Chosica. Del mismo modo, las estadísticas concluyentes se usaron utilizando 

la correlación de Pearson para contrastar con las hipótesis y una cierta relación entre la 

auditoría de conformidad y los procesos de contratación. En términos de aspectos éticos, los 

estudios se desarrollaron de acuerdo con los principios de responsabilidad, respeto y 

transparencia. 
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3. Resultados 

3.1 Prueba de normalidad 

 

La Tabla 3 muestra la prueba de Shapiro-Wilk. Por lo tanto, se decidió que tanto las 

variables de auditoría alterna como los procesos de acuerdo de servicio cambiante tienen una 

distribución normal (P> 0.05), por lo que operó con la relación entre el coeficiente de 

correlación de Pearson.. 
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Los resultados de la tabla 4 muestran que el coeficiente de correlación de Pearson 

entre las auditorías de auditoría y los procesos de contratación es R = 0.846, con niveles 

bilaterales de significación P = 0.005. Este coeficiente refleja una correlación positiva muy 

fuerte que muestra que cuando se mejora la auditoría de conformidad. Dado que P <0.05 se 

rechazó adicionalmente la hipótesis cero (H₀) y adopta la hipótesis variable (Hₐ). 

 

La Tabla 5 muestra el coeficiente de correlación de Pearson R = 0.810 con P = 0.020, 

lo que indica una fuerte responsabilidad positiva entre las metas y los objetivos para el 

cumplimiento de los procesos de auditoría y arrendamiento Lurigancho-chosica (2024). 

Desde p <0.05, la hipótesis cero se rechaza y se adopta una alternativa, lo que confirma que 

los objetivos claros en la auditoría contribuyen significativamente a la efectividad de los 

procesos de empleo. 

2
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La Tabla 6 muestra el coeficiente de correlación de Pearson R = 0.901 con P = 0.021, 

que muestra una correlación positiva muy fuerte entre el rendimiento de la auditoría de 

cumplimiento y los procesos de empleo Lurigancho-chosica (2024). Desde p <0.05, la 

hipótesis cero y la alternativa se aceptan confirmando relaciones directas, positivas y 

estadísticamente significativas  

2
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La Tabla 7 muestra el coeficiente de correlación de Pearson R = 0.838 con p = 0.019, 

que muestra una fuerte correlación positiva entre las observaciones de auditoría de 

cumplimiento y los procesos de empleo. Desde p <0.05, la hipótesis cero se rechaza y la 

alternativa se adopta confirmando una relación estadísticamente significativa.  

 

En la Tabla 8 se muestra la Correlación de Pearson = 0.905 con p = 0.017, reflejando 

una correlación positiva muy fuerte entre las acciones correctivas y la toma de decisiones, 

tomando en cuenta observaciones de auditoría de observancia y procesos de empleo en los 

municipios de Lurigancho-Chosica (2024). Al ser P<0.05, se rechaza la hipótesis cero y se 

adopta la alternativa confirmando relaciones directas, positivas y estadísticamente 

significativas. Finalmente, la introducción de acciones correctivas y decisiones oportunas que 

surgen de la auditoría contribuye a lo esencial para fortalecer la eficiencia y la transparencia 

de los procesos de empleo municipales. 

 

 

 

1
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4. Discusión 

Según la hipótesis general: Los resultados evidencian una relación positiva muy fuerte 

(r = 0,846; p = 0,005) entre la auditoría de cumplimiento y los procesos de contratación en la 

Municipalidad de Lurigancho-Chosica (2024). Esto significa que a medida que se desarrolla 

la auditoría de cumplimiento, también se fortalecen los procesos de contratación de servicios. 

Este hallazgo guarda relación con lo reportado por Ccasani y Huamán (2022), quienes 

encontraron una relación positiva entre la auditoría de cumplimiento y los procesos de 

contrataciones en la Municipalidad de Huancavelica.  

Según la hipótesis específica 1: Se encontró una relación positiva fuerte (r = 0,810; p 

= 0,020). Esto refleja que una adecuada definición de metas y objetivos guarda una relación 

directa con el mejor desarrollo de los procesos de contratación. Lo encontrado coincide con 

Calcina (2022), quien identificó una relación positiva entre la planificación de auditoría 

(definición de metas y objetivos) y la gestión de abastecimientos en la Universidad Nacional 

de Juliaca.  

Según la hipótesis específica 2: Los resultados muestran una relación positiva muy 

fuerte (r = 0,901; p = 0,021). Esto evidencia que cuando la auditoría se ejecuta correctamente, 

guarda una relación significativa con la eficacia y regularidad de los procesos de 

contratación. Estos resultados se relacionan con lo expuesto por Flores y Robles (2023), 

quienes demostraron la existencia de una relación positiva entre la ejecución de auditorías de 

cumplimiento y los procesos de contratación en el Gobierno Regional de Ayacucho. 

Según la hipótesis específica 3: Se identificó una relación positiva fuerte (r = 0,838; p 

= 0,019) entre las observaciones de auditoría de cumplimiento y los procesos de contratación. 

Esto significa que las observaciones emitidas en las auditorías guardan relación con el 

mejoramiento de la gestión en los procesos de contratación de la municipalidad. Este hallazgo 

coincide con Peralvo (2023), quien halló que las observaciones de auditoría de cumplimiento 

1

1

3

3
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guardan una relación positiva con la transparencia de las compras públicas en el GAD 

Municipal de Latacunga. 

Según la hipótesis específica 4: Finalmente, se encontró una relación positiva muy 

fuerte (r = 0,905; p = 0,017). Esto confirma que las medidas adoptadas frente a observaciones 

guardan una relación directa con la calidad de los procesos de contratación. Este resultado 

concuerda con Ccoyo y Condorpocco (2024), quienes demostraron que las acciones 

correctivas de auditoría de cumplimiento mantienen una relación positiva con la mejora en 

las contrataciones de suministros en Sedacusco S.A.  

5. Conclusiones 

Según el propósito general, se concluye que existe una relación positiva muy fuerte y 

significativa (r = 0.846; p = 0.005). Esto muestra que el desarrollo de una revisión de 

cumplimiento está directamente relacionado con el fortalecimiento de los procesos de 

empleo, que coincide con estudios previos realizados en otros contextos municipales.  

De acuerdo con el objetivo 1 específico, se concluye que existe una relación positiva 

fuerte (r = 0.810; p = 0.020). Esto confirma que la definición clara de objetivos y objetivos en 

la auditoría es una relación directa con el desarrollo adecuado del proceso de trabajo.  

De acuerdo con el objetivo 2 específico, se concluye que existe una relación positiva 

muy fuerte (r = 0.901; p = 0.021). En consecuencia, el desarrollo efectivo de auditorías está 

directamente relacionado con el fortalecimiento de los procesos de empleo.  

De acuerdo con el propósito específico, el tercero, concluye que existe una fuerte 

relación positiva (r = 0.838; p = 0.019). Por lo tanto, las observaciones hechas en la auditoría 

son una obligación directa de mejorar los procesos de empleo.  

Según el objetivo 4 específico, que intentó determinar la relación entre la acción 

correctiva y la decisión que crea la auditoría de la conformidad y el proceso de incorporar el 

proceso, se concluye que existe una relación positiva muy fuerte (r = 0.905; p = 0.017). Por lo 
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tanto, la introducción de acciones correctivas y la decisión apropiada, teniendo en cuenta las 

observaciones, están directamente relacionadas con la efectividad y la transparencia de los 

procesos de empleo. 

Recomendaciones 

Fortalecer el uso de la auditoría de conformidad como mecanismo de control y 

monitoreo permanente, ya que su asociación positiva con los procesos de empleo proporciona 

una mayor transparencia y eficiencia en la gestión municipal.  

La prioridad es una definición clara y medible de objetivos y objetivos de auditoría, 

ya que promueve los procesos de empleo para desarrollar intereses institucionales más 

organizados y personalizados.  

Garantiza observaciones sistemáticas y estrictas que contienen métodos 

estandarizados que proporcionan procesos de empleo más efectivos y de acuerdo con las 

reglas actuales.  

Considere las observaciones de la auditoría relevante durante la auditoría y cree 

mecanismos de retroalimentación flexibles que mejoren constantemente los procesos de 

empleo.  

Ingrese acciones correctivas inmediatas y promueva decisiones basadas en resultados 

de auditoría para fortalecer la gestión municipal y garantizar procesos de empleo más 

eficientes y confiables. 
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