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 Síndrome de Burnout y Engagement en los trabajadores de la Extractora Rio Manso Exa 

S.A. 

 

Resumen 

 

Se ha demostrado que el engagement en el empleado es un beneficio de toda organización siempre 

y cuando esté abocado a una menor presentación de burnout, para obtener resultados favorables 

que impacten positivamente en el desempeño y logros de la organización. El propósito de este 

estudio es establecer la relación entre el burnout y engagement y corroborar el comportamiento 

predictivo de las dimensiones de las variables de estudio. Se utilizó el diseño no experimental 

transversal y el tipo de estudio correlacional y explicativo en 370 trabajadores de la Extractora 

Agrícola  Rio Manso Exa S.A., a quienes se aplicó instrumentos de Maslach Burnout Inventory 

General Survey (MBI-GS) para medir el síndrome de burnout y el Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES) para medir el engagement. Se aplicó estadísticos descriptivos e inferenciales. Como 

resultado, se obtuvo una correlación indirecta o negativa entre las variables de estudio, así como 

las dimensiones de burnout y engagement. También se encontró que solo instrucción se asocia al 

burnout y engagement. Además, desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional se constituyen 

en predictores de vigor, dedicación y absorción. 

 

 

Palabras clave: Burnout syndrome, Engagement, Emotional exhaustion, Cynicism, Professional 

effectiveness 

 
  



 
 Burnout and Engagement Syndrome in the workers of the Extractora Rio Manso Exa S.A. 

 

ABSTRACT: 

 

It has been shown that employee engagement is a benefit for every organization as long as it is 

aimed at less burnout, to obtain favorable results that positively impact the performance and 

achievements of the organization. The purpose of this study is to establish the relationship between 

burnout and engagement and corroborate the predictive behavior of the dimensions of the study 

variables. The non-experimental cross-sectional design and the type of correlational and 

explanatory study were used in 370 workers of the Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A., to 

whom Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) instruments were applied to measure 

burnout syndrome and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) to measure engagement. 

Descriptive and inferential statistics were applied. As a result, an indirect or negative correlation 

was obtained between the study variables, as well as the burnout and engagement dimensions. It 

was also found that only instruction is associated with burnout and engagement. Furthermore, 

emotional exhaustion, cynicism and professional efficacy are predictors of vigor, dedication and 

absorption. 
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effectiveness 

 

 

 



1. Introducción 

Fessell & Cherniss (2020) mencionan que antes de la pandemia y durante la misma, 

surge una inquietud por el aumento drástico de estrés o burnout, conllevando a un 

problema aún mayor afectando la salud mental de las personas (Acuña-Hormazabal, 

Mendoza-Llanos & Pons-Peregort, 2021). Esto se agrava por la falta de interés por parte 

del sistema erróneo de las empresas creyendo que es responsabilidad solo del sector 

salud (Shanafelt & Noseworthy, 2017), surgiendo factores estresantes en el área laboral 

como es el trabajo excesivo (Maslach, Jackson & Leiter, 1996), alteración entre las 

demandas y habilidades que se solicitan, falta de control sobre el trabajo y el estrés 

laboral prolongado de los trabajadores (Linzer, Visser, Oort, Smets, McMurray & Haes, 

2001). Es por ello, como mencionan Maricuțoiu et al., (2017); Leijten, Van de Heuvel, 

Van der Beek, Fekker, Robroek & Burdorf, (2014), el engagement es reconocida como 

una de las fuentes de prevención de los problemas de salud emocional, reduciendo el 

grado de estrés en que el trabajador este pasando y las consecuencias seguidas de ellas, 

con el objetivo que se obtenga un mayor grado de salud física-mental (Kanste, 2011). 

Según Xanthopoulou, Bakker, Kantas & Demerouti (2012), los gerentes y psicólogos 

organizacionales están preocupados por el agotamiento porque es una correlación 

importante entre la mala salud de los empleados y la reducción de la productividad. Por 

lo tanto, los investigadores y gerentes no solo están interesados en comprender las 

causas del Síndrome de Burnout de los empleados, sino también lo que los hace 

enérgicos y apasionados en el trabajo, como lo es el engagement, que hacen que los 

empleados se comprometan a ser más saludables, más activos y a gestionar una mejor 

labor. 



Según el periódico El Economísta América (2018), el 60% de los trabajadores en Perú 

sufren estrés y son propensos al burnout o desgaste debido al progresivo agotamiento 

físico, mental, psíquico y por la falta de motivación. Estudios respecto al engagement en 

las empresas del Perú, mencionan que solo el 40% tiene una estrategia formal para 

aplicar el engagement, pero no muy lejos de otros países de la región como es en el caso 

de Argentina (39%) y Chile (36%). El primer obstáculo para la implementación de estas 

iniciativas es la falta de presupuesto (60%), luego la falta de tiempo o capacidad para 

una gestión adecuada (42%) y, finalmente, la falta de compromiso con las iniciativas de 

gestión (39%).  

Los diversos estudios registran que el síndrome de burnout juntamente con el 

engagement se relacionan negativamente (Schaufeli, Salanova, et al., 2002); además, se 

evidenció que la dimensión eficacia profesional de la variable síndrome de burnout, 

puede tomarse como un elemento del engagement, ya que beneficiaría al trabajador, en 

la misma investigación declararon que los instrumentos transcienden de solo medir 

variables, sino que se puede llegar a comparar por países (Xanthopoulou et al., 2012). 

Otros estudios mencionan que una mayor autoeficacia toma parte importante en la 

personalidad y en la motivación del trabajo, obteniendo un mayor engagement y menor 

burnout (Usán & Salavera, 2020), con el fin de que el trabajador obtenga una buena 

salud mental (Leijten et al., 2014). Sin embargo, otro estudio plantea que cada 

dimensión es única y que estas, al correlacionarse, repercuten con efectos únicos en el 

trabajador (Trógolo et al., 2020). 

En la empresa Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A. se percibió que en los 

trabajadores presentan índices de estrés, agotamiento físico, renuncias constantes, esto 

debido a horarios excesivos y falta de pago a tiempo. Es así que los trabajadores, no 



están en su totalidad conectados con sus actividades laborales, dando por consecuencia, 

una significativa baja productividad. 

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es determinar la relación entre el síndrome 

de burnout y engagement en trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa 

S.A., así como la relación de las dimensiones de ambas variables. 

 

2. Metodología  

 El presente estudio de investigación es de tipo correlacional porque se intentará 

verificar la relación existente entre Síndrome de burnout y Engagement. Según Sampieri, 

Fernández & Lucio (2014), este tipo de estudio tiene la finalidad de conocer el grado de 

relación entre variables en una muestra y contexto particular. Este estudio es no 

experimental porque las variables de estudio solo serán observadas, y es transversal 

porque los datos se recogerán aplicando instrumentos a los trabajadores de la Extractora 

Agrícola Río Manso Exa S.A en un solo momento. De acuerdo con Sampieri, Fernández 

& Lucio (2014), los diseños no experimentales se llevan a cabo sin la manipulación 

deliberada de ninguna variable, pues solo se observan los fenómenos en su contexto 

natural. En los estudios de tipo transversal se recolectan los datos en un solo momento 

(Álvarez & Delgado, 2015). 

 

 

  

 

 

 



RESULTADOS 

 
Resultado 1 

En la tabla 1, se muestra la información sociodemográfica de los 370 

trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A., la cual se distribuye de la 

siguiente manera: el 86,5% es de género masculino, mientras que solo el 13,5% es 

representado por mujeres. Con respecto a la edad, el mayor porcentaje es de 56,8% 

siendo representado por trabajadores que tiene entre 30 a 44 años, mientras que el 

menor porcentaje es de 0,5% siendo por trabajadores de 60 años o más. Por último, en 

nivel de estudio quien representa un mayor porcentaje son los que tienen bachillerato 

con un 46,2%, mientras que el menor porcentaje solo se da en quienes tienen ciclo 

básico con un 0,5%. 

Tabla 1. Características de los trabajadores. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Característica Categoría Frecuencia Porcentaje 
Sexo Hombre 320 86.5 

 Mujer 50 13.5 
Edad 18 a 29 años 102 27.6 

 30 a 44 años 210 56.8 
 45 a 59 años 56 15.1 
 60 o más 2 0.5 

Nivel de estudios Bachillerato 171 46.2 

 Ciclo básico 2 0.5 
 Primaria 40 10.8 
 Secundaria 47 12.7 

 Título de tercer 
nivel 79 21.4 

 Técnicos y 
tecnologías 17 4.6 

  Título de cuarto 
nivel 14 3.8 



Resultado 2 

 
 En la tabla 2, los trabajadores experimentan el síndrome de burnout (54%) y 

engagement (50.7%) de la empresa Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A. en un nivel 

medio. También, la percepción que tienen los trabajadores a un nivel medio es para las 

dimensiones de síndrome de burnout: desgaste emocional (45.9%) y eficacia profesional 

(38.4%); sin embargo, para la dimensión de cinismo (41.6%) este encontró a un nivel 

bajo; por otro lado, se encuentra percepción media para las dimensiones de engagement: 

vigor (48.4%) y absorción (53%), pero se observó que dedicación (43%) se encuentra 

en un nivel alto.  

Tabla 2. Niveles de percepción del síndrome de burnout y engagement 

 

Resultado 3 

 
 Según el coeficiente de Kolmogórov-Smirnov, los datos de las dimensiones 

presentan una distribución no normal, siendo que existen coeficientes mayores a 0.05, y 

valores significativos (0.000), determinando el coeficiente Rho de Spearman para la 

prueba de hipótesis de la correlación entre las variables de estudio.  

Tabla 3. Prueba de normalidad de datos 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Desgaste emocional 0.144 370 0.000 

Nivel Des Cini Efi Vig Ded Abs Sbu Eng 
F % F % F % F % F % F % F % F % 

Alto 81 21.9 91 24.6 112 30.3 99 26.8 159 43.0 91 30.3 87 29 81 27 

Medio 170 45.9 125 33.8 142 38.4 179 48.4 112 30.3 159 53 162 54 152 50.7 

Bajo 119 32.2 154 41.6 116 31.4 92 24.9 99 26.8 50 16.7 51 17 67 22.3 

Total 370 100 300 100 300 100 370 100 370 100 300 100 300 100 300 100 



Cinismo 0.260 370 0.000 
Eficacia profesional 0.222 370 0.000 
Vigor 0.202 370 0.000 
Dedicación 0.257 370 0.000 
Absorción 0.113 370 0.000 
    

 

Resultado 4 

 
El análisis inferencial de las variables de estudio de acuerdo con los objetivos, 

dieron como resultado que el engagement es una variable dependiente. La correlación 

entre engagement y burnout ha sido inversa (-0.144) y significativa (0.005). También 

las dimensiones: desgaste emocional (-0,426), cinismo (-0,385), a excepción de eficacia 

profesional siendo una normal (0,418) se correlacionan significativamente (0.000) con 

engagement. Siendo que desgaste emocional y cinismo se correlaciona inversamente 

mejor. 

 

Tabla 4. Análisis de colección entre el síndrome de burnout y engagement 

 

 
 
 
 
 

Variables 
Vigor Dedicación Absorción Engagement   

Coeficiente Sig Coeficiente Sig Coeficiente Sig Coeficiente Sig N 
Desgaste 
emocional -0.515 0.000 -0.386 0.000 -0.201 0.000 -0.426 0.000 370 

Cinismo -0.448 0.000 -0.399 0.000 -0.183 0 -0.385 0.000 370 
Eficacia 
Profesional  0.421 0.000 -0.394 0.000 0.310 0 0.418 0.000 370 

Burnout -0.213 0.000 -0.191 0.000 -0.013 0.807 -0.144 0.005 370 
**. La correlación es significativa en el nivel 
0,01 (bilateral).       



Resultado 5 

 
Se encontró que el género (chi ,983) y edad (chi ,623) no se encuentran 

asociados al Burnout. Del mismo modo, el engagement no se encuentra asociada al 

género (chi ,377), ni edad (chi ,303). Por su parte, solo el nivel de instrucción de los 

participantes se encuentra asociado al Burnout (chi ,002) y Engagement (chi ,000) con 

un coeficiente <0.005. Esto indica que los participantes con características de 

instrucción experimentan mayor Burnout y Engagement.  

 

Tabla 5. Asociación entre síndrome de burnout y engagement  

 

 

 

DISCUSIÓN 

 
De acuerdo con Schaufeli & Bakker (2004), corroboran una correlación 

indirecta o negativa entre el engagement, desgaste emocional y cinismo, siendo que 

cuando las dimensiones de engagement aumentan, las dimensiones de burnout 

disminuyen,  por otra parte  Marsollier (2019), menciona que existe una correlación 

directa o positiva entre el engagement y eficacia profesional. Esto implica que cuando 

 Características  Burnout Engagement 

Chi-cuadrado 
de Pearson 

Género Valor ,035 1,952 
 Significación 

asintótica 
,983 ,377 

Instrucción Valor 30,632 34,881 
 Significación 

asintótica 
,002 ,000 

Edad Valor 4,399 7,202 
 Significación 

asintótica 
,623 ,303 



los trabajadores tienen una disposición positiva hacia el trabajo (Schaufeli, Salanova, 

González-Roma & Bakker, 2002), obtienen mayor autoeficacia (Spontón et al., 2018), 

mejorando el desempeño personal y productividad de la empresa (Benítez & Del 

Águila, 2020) manifestándose por un bajo agotamiento y despersonalización (Silva & 

Astorga, 2012). Dicho esto, encontró que el burnout se correlaciona de manera inversa 

con el engagement y las dimensiones vigor, dedicación y absorción (Xanthopoulou et 

al., 2012). 

 

Como expresa Acuña-Hormazabal et al., (2021), las variables de síndrome de 

burnout y engagement están parcialmente asociados al género, dándose mayormente en 

mujeres que a hombres, y con la edad, siendo que ha una mayor edad, hay mayor 

engagement y menor burnout. Sin embargo, esta asociación puede variar como en el 

caso de que solo una dimensión de la variable del síndrome de Burnout se asocie con el 

género (Silva & Astorga, 2012), así también, que algunas dimensiones de las variables 

estudiadas se asocian con el género (Liébana et al., 2018). En vista de ello, se encontró 

una fuerte asociación entre la variable demográfica de instrucción con la variable de 

síndrome de Burnout y Engagement. 

 

En este sentido, en la presente investigación se propuso como hipótesis general: 

Existe relación significativa entre Síndrome de Burnout y Engagement en los 

trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A. Se propone como H1: 

Existe relación significativa entre desgaste emocional y engagement en los trabajadores 

de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A, lo cual queda demostrado por los 

resultados obtenidos, donde los participantes, se encuentran asociados al Burnout (chi 



,002) y Engagement (chi ,000) con un coeficiente <0.005. Esto indica que los 

participantes con instrucción experimentan mayor Burnout y Engagement.  

 

En comparación con los resultados obtenidos por Carrillo (2020), en su estudio, 

concluye que la existencia de Engagement en la muestra en estudio, los profesionales a 

pesar del desgaste emocional que experimentan, el incremento de la demanda de 

pacientes y múltiples actividades que deben llevar a cabo, incluso cuando las cosas no 

van bien, continúan trabajando con energía e inspiración, sienten que el tiempo vuela 

cuando están trabajando; entienden su profesión como algo significativo, satisfacen su 

vocación con el vínculo afectivo que han desarrollado con sus pacientes.  

 

En cuanto a, si existe relación significativa entre cinismo y engagement en los 

trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A., se logra evidenciar que el 

cinismo obtuvo un resultado de -0,385, lo cual indica que se correlaciona 

significativamente (0.000) con engagement, siendo una de las variables que se 

correlaciona mejor inversamente. En contraste, con el estudio de Brito, J. (2017), el 

cual, con base en la escala de evaluación, los resultados muestran niveles medios y altos 

en las dimensiones de agotamiento (-2.78) y cinismo (-1.46), y bajos en eficiencia 

profesional (-3.54), por lo que se comprueba la existencia del síndrome en los 

profesionales sujetos de estudio.  

 

Por su parte, se logra reconocer que si existe relación significativa entre eficacia 

profesional y engagement en los trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa 



S.A. ya que los resultados obtenidos se basan en que la variable eficacia profesional 

siendo una normal (0,418) se correlacionan significativamente (0.000) con engagement.  

 
 
CONCLUSIONES 

 
A partir de los resultados obtenidos se logra evidenciar que existe relación 

significativa entre las variables objeto de estudio comprobándose la hipótesis general, la 

cual señala que existe relación significativa entre Síndrome de Burnout y Engagement 

en los trabajadores de la Extractora Agrícola Rio Manso Exa S.A.  

 

De este modo, la identificación de las variables estudiadas puede contribuir en 

gran medida al desarrollo de políticas que promuevan activamente el trabajo y los 

recursos personales de los empleados, promoviendo en última instancia su salud mental 

y su desarrollo como profesional. Así mismo, se espera que los resultados obtenidos 

contribuyan a la evidencia científica, considerando que las variables estudiadas se 

encuentran mayormente identificadas y relacionadas con el grado de instrucción.  

 

En resumen, se obtuvo una correlación indirecta o negativa entre las variables de 

estudio, así como sus dimensiones, donde solo instrucción se asocia al Burnout y 

Engagement. Además, desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional se 

constituyen en predictores de vigor, dedicación y absorción. 
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