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Elisabeth Ticona Centeno 
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Resumen 

Esta investigación realiza el análisis del rol moderador de la actitud hacia la supervisión en 

la relación del burnout y desempeño laboral, para tal fin se sometió a estudio a 393 docentes 

de educación básica regular. Se aplicaron tres cuestionarios: MBI-ES, escala de desempeño 

laboral y actitud hacia la supervisión, mediante un análisis de ecuaciones estructurales SEM se 

procedió a evaluar el efecto mediador, encontrando la supervisión ejerce este efecto solo en la 

relación entre la realización y desempeño, incrementándola levemente; es decir, a mayor 

actitud hacia la supervisión positiva, la relación entre realización y desempeño se incrementa. 

Sin embargo, la supervisión no presenta ningún rol moderador en la relación entre el 

desempeño con despersonalización, ni con cansancio. 

Palabras clave: Actitudes, supervisión, utilidad, desempeño laboral, burnout. 

Abstract  

This research analyzes the moderating role of the attitude towards supervision in the 

relationship between burnout and job performance, for this purpose 393 regular basic education 

teachers were studied. Three questionnaires were applied: MBI-ES, work performance scale 

and attitude towards supervision, through an analysis of SEM structural equations, the 

mediating effect was evaluated, finding that supervision exerts this effect only in the 

relationship between achievement and performance, increasing it slightly; that is, the greater 

the attitude towards positive supervision, the relationship between accomplishment and 

performance increases. However, supervision does not present any moderating role in the 

relationship between performance with depersonalization or with fatigue. 

Keywords:  Attitudes, supervision, usefulness, job performance, burnout. 

 

Introducción  

La llegada de la pandemia ha ocasionado ciertos cambios drásticos en el sector comercial, 

educativo y laboral, es así como cada una de estas actividades con el pasar del tiempo han ido 

evolucionado y adaptándose a los cambios. En los diversos sectores comerciales se ha 

incrementado la carga laboral, los ingresos económicos se redujeron y en otros casos debido a 

la falta de adaptación, los trabajadores perdieron su empleo; en este contexto, diversos medios 

de comunicación e investigaciones científicas tales como Arias et al., 2020; El Comercio, 2020; 

Portilo et al., 2020; Saco Barrios, 2020; Millones-Liza & Emperatriz García-Salirrosas (2021) 

refieren que muchas empresas se vieron obligadas a despedir a un importante porcentaje de sus 
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trabajadores. En el caso de las instituciones de educación básica regular, el trabajo se 

incrementó en el intento de atender a todos los estudiantes a través de diversos medios de 

enseñanza, este hecho ha conllevado al estrés laboral, más aun teniendo la intervención de 

supervisión que pretende maximizar la eficacia en las funciones del docente. Y es que la 

supervisión se ha convertido en una seria revolución en el ámbito laboral, que ha ocasionado 

efectos adversos en la salud mental de los trabajadores, teniendo como consecuencia 

agotamiento emocional, mental y físico (Andrade & Eva, Petiz, Lousã, 2021; Molina-Sánchez 

et al., 2022; Moo-Kyeong et al., 2022). Y es que las largas horas de jornada laboral y alta 

intensidad del proceso de enseñanza diaria deterioraron el estado de salud generando desgaste 

profesional docente debido a las emociones negativas que se generan, una de las explicaciones 

para estas horas de jornada laboral es que en el contexto de pandemia, el trabajo remoto formó 

parte de una nueva normalidad; por su naturaleza, la supervisión se incrementó, al respecto 

existen estudios que analizan la supervisión abusiva, estos estudios sustentan que la supervisión 

origina numerosos efectos negativos en el personal laboral, afectando de esta manera el 

desempeño y satisfacción laboral del personal (Cuadra-Peralta & Veloso-Besio, 2010; Moin et 

al., 2020).  

Específicamente en el contexto peruano educativo, la supervisión ha sido considerada dentro 

de las políticas educativas implementadas por el Ministerio de Educación, uno de los 

mecanismos de esta entidad estatal es la creación de plataformas que automatizan el proceso 

de monitoreo y gestión de información, evidenciando mediante este medio ciertas estrategias 

de enseñanza en el sistema educativo peruano, permitiendo además una gestión informativa 

objetiva, relevante y oportuna en tiempo real para la toma de decisiones a todo nivel de 

gobierno. El sistema educativo peruano cuenta con 03 plataformas de monitoreo: a) plataforma 

SIMON, lugar donde se realizar un reporte mensual de dos horas de monitoreo realizado 

Ministerio de Educación. b) Plataforma Sayri, se realiza un informe mensual respecto a la 

cantidad de alumnos con los que se trabaja.  c) Ficha de monitoreo DRELP, reporte quincenal 

por cada grado a cargo, el director ingresa a la clase, luego se reúnen para las observaciones 

por un periodo de dos horas y media a tres horas.  

Estas acciones de supervisión mediante las plataformas referidas, siguen siendo un tema no 

resuelto, esto a pesar que ya existen antecedentes que indican que el incremento de monitoreo 

da lugar a una supervisión abusiva y por ende al agotamiento emocional e insatisfacción 

laboral, originando además numerosos efectos negativos en la actitud del personal (Abi et al., 

2021; Shin et al., 2021; Zhu et al., 2020). De esta manera, se ha identificado un vacío de 

investigación en el contexto peruano, pues son escasas las investigaciones que se enfocan en 

dilucidar la realidad de cómo la decisión del estado peruano mediante el ministerio de 

educación está afectando las actitudes de los docentes; es decir, se pretende demostrar cómo es 

que una iniciativa se ha convertido en un aspecto negativo en los entornos educativo.  

Por lo expuesto anteriormente y reconociendo que son las instituciones educativas quienes 

se desenvuelven en entornos llenos de grandes desafíos, que buscan alcanzar la calidad 

educativa (Casanoves et al., 2018) y conociendo que la satisfacción del docente trae como 

resultado la calidad, el buen desempeño laboral y un importante aporte dentro del entorno 

académico (Solís et al., 2019), se pretende conocer con la siguiente investigación si la actitud 

hacia la supervisión modera la relación entre el burnout y desempeño laboral. Los resultados 

permitirán conocer, en primera instancia la actitud de supervisión de la población de estudio, 

así como identificar la existencia de relación entre burnout y desempeño laboral, estos 

hallazgos servirán como respaldo para mostrar con evidencia empírica a las autoridades del 

Ministerio de Educación sobre cómo la decisión de implementar estas plataformas está 

alterando la actitud de los docentes, la misma que impacta en el desempeño laboral y por ende 

la calidad educativa. 
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Revisión de la literatura e hipótesis 

Desempeño laboral  

Cervantes & Muñoz (2019) definen el desempeño laboral como el reflejo de cuán motivado 

un trabajador puede estar en su área de trabajo y la repercusión de esta actitud en las actividades 

que realizan en la empresa; de esta manera, Cervantes et al., (2020) mencionan lo esencial que 

actualmente se ha vuelto por parte de las empresas el estudiar el desempeño, pues es 

considerado un factor fundamental para el crecimiento y reconocimiento de estas empresas. Si 

bien, el desempeño laboral está relacionado directamente con el avance y crecimiento de la 

empresa, desde la perspectiva de Brito-Carrillo et al., (2020) este se ve afectado por el ambiente 

laboral en el que está un trabajador; además hay otros factores humanos que llegan a 

dimensionar gran parte del bajo rendimiento laboral como son el constante seguimiento de 

liderazgo y las políticas organizacionales. Al respecto, Hoşgör et al., (2020) evidencian una 

relación inversa y significativa entre la existencia de estrés y ansiedad en los trabajadores, 

sustentando que un alto nivel de ansiedad, genera menor desempeño laboral, realidad que tiene 

efectos negativos en los resultados laborales.  

Burnout 

Denominado también SBW, por sus siglas en inglés Syndrome of Burning Oneself out at 

Work, Quinceno & Alpi, (2010) sustentan que el burnout surge debido a condiciones o 

situaciones que generan estrés crónico laboral, pudiendo variar en cada persona según la 

capacidad que tiene cada individuo para enfrentar las demandas del ambiente laboral. Una 

característica de este síndrome es que está abiertamente inducido en cualquier trabajador y no 

necesariamente en profesionales de salud como antes se especulaba,  por lo que está definido 

como la manera inapropiada de hacer frente a las situaciones estresantes, que como 

consecuencia traen cansancio, despersonalización y disminución de desempeño laboral 

(Saborio & Hidalgo, 2015). 

Supervisión  

Davys et al., (2021) indican que la supervisión profesional representa un acto importante en 

el desempeño profesional; por tal motivo, sugiere que el supervisor y supervisado pertenezcan 

a las mismas profesiones a fin de evitar una ruptura en la tradicional; sin embargo, en una 

opinión más amplia, (Townend, 2005) refiere que la supervisión realizada por diversos grupos 

profesionales es denominada supervisión interdisciplinaria que apoya a un mayor conocimiento 

y descubrimiento de habilidades. Si bien, los estudios sustentan que la supervisión es 

fundamental para muchas profesiones dentro de los servicios sociales, psicológicos y de salud, 

es importante mantener un equilibrio adecuado pues una supervisión inadecuada podría 

ocasionar efectos adversos.  

Planteamiento de hipótesis 

La supervisión está referida a las actividades que realiza una persona y siendo esta vigilada 

por su jefe inmediato, el nivel de injerencia que posee el supervisor en los trabajadores puede 

ser dividida en grado de supervisión estrecha y grado de supervisión remota. De acuerdo con 

Cuadra-Peralta & Veloso-Besio (2010) una supervisión estrecha representa la presencia del 

líder de manera constante con sus colaboradores, generando así alta influencia para que los 

trabajadores ejecuten su trabajo de manera adecuada; en tanto una supervisión remota es 

contrario a lo descrito. Ahora bien, al tratar sobre las actitudes hacia la supervisión, Nwosu et 

al., (2021) manifiestan que una supervisión estructurada conduce al correcto desempeño 
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laboral; sin embargo, una supervisión dura y la inexistencia de políticas institucionales de 

supervisión impactan de manera negativa en el desempeño laboral.  

 Por su parte, Brown & Leigh, 1996; Prada et al., (2020) afirman que la satisfacción conlleva 

a los empleados a desempeñarse de manera correcta y evolutiva en sus responsabilidades, 

alcanzando así su máximo potencial. Sin embargo, debido a los sucesos a consecuencia del 

Covid-19, el trabajo llegó a desarrollarse en entornos remotos, y las acciones de supervisión se 

incrementaron dentro del área académica, específicamente en los colegios nacionales, respecto 

a ello existen estudios que indican que la supervisión muy intensa origina numerosos efectos 

negativos en el personal laboral, afectando de esta manera el rendimiento y satisfacción laboral 

en ellos (Abi et al., 2021;  Zhu et al., 2020); adicionalmente, Shin et al., (2021) manifiestan 

que esta es una dimensión que puede dar lugar al agotamiento emocional y disgusto laboral. 

Por otro lado, Pilligua y Arteaga (2019) afirman que todo trabajador merece un buen clima 

laboral, esta afirmación luego de aplicar un estudio con técnicas cualitativas y de tipo 

descriptiva, encontrando que el clima laboral presenta una incidencia positiva en la satisfacción 

laboral, enmarcando factores claves tales como la comunicación y colaboración; por lo tanto, 

es necesario que las instituciones educativas consigan el sentido de dependencia y pertenencia 

por parte de los colaboradores. Adicionalmente, Brito-Carrillo et al., (2020) plantean un 

enfoque que promueve dar mayor énfasis a los recursos humanos con la finalidad de  adquirir 

un buen clima laboral por lo que sugieren que los directivos otorguen mayor accesibilidad de 

recursos que permitan construir y mantener la satisfacción laboral adecuada contribuyendo así 

con el cumplimiento de los objetivos de cada institución, siendo estas quienes buscan 

sobrellevar y saltar retos en el contexto que se encuentren para continuar con una calidad 

educativa alta (Casanoves et al., 2018), un desempeño que permita evidenciar resultados de 

alta calidad de enseñanza y un importante aporte dentro del entorno académico (Solís et al., 

2019). Frente a los referido en los párrafos anteriores, se plantea como objetivo general conocer 

si existe relación entre el burnout y el desempeño laboral, adicionalmente se pretende conocer 

si el grado de supervisión es una variable moderadora entre la relación de las variables ya 

mencionadas, en los docentes peruanos de educación básica regular. 

 

En base a lo referido en los párrafos anteriores se plantean las siguientes hipótesis: 

 

 

 

 

 

 

 

H1: Existe relación entre el burnout y desempeño laboral en los docentes peruanos de 

educación básica regular, 2022. 

H2: El grado de supervisión es una variable moderadora entre el desempeño laboral y 

Burnout en los docentes peruanos de educación básica regular, 2022.  

Metodología 

Supervisión 

(M) 

Burnout (X) Desempeño 

laboral (y) 
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Diseño de investigación transversal y explicativo representado por ecuaciones estructurales 

(Ato et al., 2013) haciendo uso del software AMOS. El número de participantes fue de 393 

docentes de las 03 regiones del país (Costa, Sierra y Selva). Además, para realizar el estudio 

correlacional se dio uso al paquete estadístico SPSS V25 donde se hizo la codificación, y 

cálculo del valor de cada variable y sus dimensiones.  

Instrumento de recogida de datos  

✓ Para actitud hacia la supervisión: Instrumento denominado actitud de los docentes hacia 

la supervisión de  Hoque et al., (2020), compuesto por 17 ítems, cuyas opciones de respuestas 

estuvieron en escala de Likert del 1 al 5 donde 1 representa muy en descuerdo y 5 muy de 

acuerdo. 

✓ Para desempeño laboral: Versión corta de autoevaluación del desempeño laboral De 

Azevedo et al., (2020) compuesto por 10 ítems cuya medida de evaluación fue en 5 

puntos donde 1 representa nunca y 5 siempre.  

✓ Para Burnout: Se utiliza una versión traducida y validada de la herramienta 

conocida como Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES) del autor Ugalde 

& Molestina (2018), el instrumento está conformado por 22 ítems, enfocadas para 

presentar sentimientos y actitudes hacia la supervisión.  La medida es mediante escala de 

Likert 1=Nunca 2=Pocas veces al año 3=pocas veces al mes 4=Pocas veces a la semana y 

5=siempre. 

Las dimensiones que la componen son:  

• Cansancio emocional (CE)= 1-2-3-6-8-13-14-16-20 

• Despersonalización (DP)= 5-10-11-15-22 

• Realización personal (RP) = 4-7-9-12-17-18-19-21 

 

Cabe referir que el instrumento de actitud hacia la supervisión y desempeño laboral han 

sido traducidos mediante la metodología back translation y posteriormente sometida a la 

validez de contenido mediante 04 expertos, habiendo obtenido un V de Aiken de 0.91. 

Resultados 

Dentro de la información sociodemográfica que caracteriza a la población de estudio, estuvo 

conformada por 393 docentes de los diferentes colegios de educación básica regular, cuya 

distribución es: 

 

 

 
 

Tabla 1 

Características de la población de estudio 

 

 Sexo 

femenino masculino 

Estado civil soltero 128 53 

casado 111 75 
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viudo 4 1 

divorciado 11 10 

Tiempo de 

servicio 

0-5 años 99 45 

6-10 años 33 21 

11-15 años 52 21 

16-20 años 31 23 

21-25 años 20 9 

más de 26 años 19 20 

Total 254 139 

La tabla 1 deja en evidencia que el mayor porcentaje de la población de estudio es mayor 

en el sexo femenino a comparación del masculino. Asimismo, 186 de ellos son casados y 181 

solteros. Además, respecto al tiempo de servicio, más del 50% tienen hasta 5 años de servicio, 

seguidos por aquellos docentes que trabajaron entre 11 a 15 años. 

 
Tabla 2 

Cantidad de participantes según nivel de enseñanza y tipo de institución  

 

 N° % 

Pública 131 33,3 

Privada 262 66,7 

Primaria 197 50,1 

Secundaria 196 49,9 

Total 393 100,0 

 

 La tabla 2 describe que la población de estudio estuvo conformada por el 66,7% de 

docentes que trabajan en instituciones privadas y además, el 50,1% brindan servicios 

académicos al nivel primario de educación básica regular.  

 
Tabla 3 

Modalidad de supervisión 

 

 

 

 

 En la tabla 3 se muestra la modalidad de 

supervisión que recibe la población de 

estudio, donde se encontró que el mayor porcentaje representado por el 69,7% mantiene una 

supervisión presencial; en tanto el 20,6% es supervisado en la modalidad híbrida y el menor 

porcentaje representado por el 9,7% aún mantiene una supervisión remota.  
 

 N° % 

Híbrida 81 20,6 

Presencial 274 69,7 

Remoto 38 9,7 

Total 393 100,0 
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Tabla 4. 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Desempeño ,119 393 ,000 

Burnout ,074 393 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Para analizar la correlación, conforme indica el primer objetivo de estudio y considerando 

que la población es mayor a 50 sujetos de estudio, se realizó la prueba de normalidad según el 

estadístico Kolmogorov Smirnov, encontrando que los datos son no paramétricos, según se 

evidencia en la tabla 4. 

 
Tabla 5 

Correlaciones entre burnout y desempeño 

 

Considerando que los datos son no paramétricos, se procedió con elaborar la tabla de 

correlación Rho de Spearman, encontrando que existe una correlación inversa con un 

coeficiente de -,517 y alta significancia con un p valor de ,000. Es decir, a mayor burnout, el 

desempeño laboral va a disminuir, frente a estos resultados se rechaza la hipótesis nula.  

 

 
Tabla 6 

Correlación entre dimensiones de burnout y desempeño 

 

Correlaciones 

 desempeño Burnout 

Rho de 

Spearman 

desempeño Coeficiente de correlación 1,000 -,517** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 393 393 

Burnout Coeficiente de correlación -,517** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 393 393 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Estimate S.E. C.R. P 

Label 
 

desempeño <--- cansancio -,163 0,45 -3,666 ***  

desempeño<--- despersonalización -,0.27 ,063 -,433 ,664  

desempeño <--- realización ,851 ,069 12,662 ***  
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Luego de identificar la correlación entre las dos variables de estudio, se realizó un análisis para 

identificar la correlación entre las dimensiones de burnout (cansancio, despersonalización y 

realización) con desempeño laboral, encontrando que el cansancio se relaciona de manera 

inversa y significativa con el desempeño; asimismo, la realización se relaciona de manera 

directa y positiva con el desempeño; sin embargo, al analizar al relación entre 

despersonalización y desempeño, se identifica la inexistencia de relación (p valor=,664) tal 

como se evidencia en la tabla 6 y figura 1. 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Relación entre dimensiones del burnout y desempeño 

 

 

 

 
Tabla 7 

Anàlisis factorial exploratorio 

  

Utilidad de la 

supervisón (alfa= 

0,88) 

Sentimiento 

hacia la 

supervisión 

(alfa=0,711) 
Mi comportamiento hacia la enseñanza ha cambiado de 

manera positiva. SP13 0.773  
Aprendo nuevas técnicas de enseñanza a partir de las 

sugerencias de mi supervisor. SP12 0.773  
Después de ser supervisado mejoró la instrucción y la 

gestión de mi salón de clase. SP15 0.758  
Hay cambios positivos en mis habilidades de enseñanza 

después de ser supervisado. SP9 0.734  
La retroalimentación dada por mi supervisor es muy clara 

durante la inducción. SP10 0.667  
Se me brinda la oportunidad de ofrecer sugerencias para 

futuras mejoras. SP11 0.65  
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El ser observado (a) me permite desarrollar mis habilidades 

de enseñanza. SP5 0.623  
La supervisión regular reduce mi ansiedad de ser 

supervisado. SP14 0.596  
Después de una supervisión, consulto mis aciertos y 

desaciertos para mejorar. SP6 0.555  
Me siento tranquilo (a) mientras estoy siendo supervisado 

(a) SP3 0.422  
Siento que la supervisión es una inspección más que un 

proceso colaborativo. SP4   0.727 
La supervisión se enfoca más en mis errores que en la 

enseñanza y el aprendizaje SP2   0.675 
Prefiero usa mi propio método de enseñanza y hacer caso 

omiso a las recomendaciones de mi supervisor. SP16   0.534 
Me siento ansioso e incómodo cuando mi supervisor hace 

observaciones respecto a mi trabajo. SP7   0.525 

 Método de extracción: factorización de eje principal.  

  Método de rotación: Oblimin con normalización Kaiser. 

 

a La rotación ha convergido en 3 

iteraciones.  

 

Ahora bien, considerando que se plantea la intervención de la variable supervisión en la 

relación que se muestra en la tabla 5, se procedió a realizar un análisis factorial exploratorio de 

supervisión, encontrando que estos se dividen en dos factores: Utilidad de la supervisión, 

compuesto por 10 ítems, y sentimiento hacia la supervisión, conformado por 04 ítems. Además, 

al realizar el análisis de fiabilidad, se identificó un alfa de Crobanch de 0,88 para la primera y 

0,711 para la segunda.  

 

 
Tabla 8 

Mediación de  la supervisión en la relación del burnout y desempeño laboral 

 Estimate S.E. C.R. P 

Label 

 

Desempeño <--- Cansancio -,137 0,44 -3,083 ,002  

Desempeño <--- despersonalización -,0.28 ,064 -,435 ,664  

Desempeño <--- Realización ,913 ,069 13,223 ***  

Desempeño <---ZsupervisiónxZrealización -,523 ,140 -3,746 ***  

Desempeño <--- 

ZsupervisiónxZdespersonalización 

-,195 ,213 -,918 ,359  

Desempeño <--- ZsupervisiónxZcansancio ,055 ,239 ,230 ,818  

Desempeño <--- Supervisión ,070 ,032 2,173 ,030  

 

La tabla 8 y figura 2 muestran el rol moderador de la supervisión en la relación del burnout 

y desempeño laboral, donde se denota que la variable supervisión modera la relación entre la 

realización y desempeño, incrementándola levemente; es decir, a mayor actitud hacia la 

supervisión positiva, la relación entre realización y desempeño se incrementa. Sin embargo, la 

supervisión no presenta ningún rol moderador en la relación entre el desempeño con 

despersonalización, ni con cansancio. 
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Figura 2. Diagrama de rol moderador de supervisión en la relación de desempeño y burnout 

 

  Discusión 

La presente investigación de corte transversal tuvo como objetivo identificar si la actitud 

hacia la supervisión modera la relación entre burnout y desempeño laboral. De acuerdo con las 

hipótesis planteadas, se encontró, en primera instancia que el burnout se relaciona de manera 

inversa y significativa con el desempeño laboral; es decir, el burnout afecta de manera negativa 

al desempeño laboral, al respecto, Fukui et al., (2019) (Babakus et al., 2009) evidencian que 

un alto nivel de burnout ocasiona actitudes negativas, disminuyendo los logros en el trabajo; 

de esta manera, es importante que las instituciones puedan utilizar mecanismos que ayuden a 

hacer frente las altas demandas laborales. Además, en la revisión de la literatura se encontró 

que la alta carga laboral conlleva al burnout, afectando así al desempeño laboral y generando 

una serie de resultados negativos e incluso al desmotivación del personal (Huang et al., 2015). 

Adicionalmente, queda demostrado mediante la revisión de la literatura que el desgaste 

emocional afecta a todo el entorno laboral, reduciendo el rendimiento y generando costos 
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significativos a la empresa (Burke & Greenglass, 2001; Wu et al., 2019) esencial para dirigir y 

brindar apoyo necesario en el desempeño laboral, que a la vez presenta una conexión 

importante con el burnout (Hiebler-Ragger et al., 2021). 

  Adicionalmente, este estudio investigó respecto al rol moderador de la supervisión en 

la relación del desempeño laboral y burnout, encontrando que, en efecto, esta modera de 

manera significativa. Al respecto, (Fukui et al., 2019; O`Donogue & Tsui, 2013) afirman que 

si bien la supervisión ha ido evolucionando con el tiempo, enfocándose en mejorar las 

habilidades de los colaboradores, se ha descubierto que esta puede moderar el desempeño 

laboral; asimismo, el estudio de Shen et al., (2021) manifiestan que una supervisión abusiva 

genera un efecto indirecto entre el desempeño eficiente y burnout por lo que es necesario 

identificar la cadena de mediación que apoye un mejor desempeño y bajo burnout. Así también 

la investigación de (Bormann & Gellatly, 2022; Huang et al., 2015) indican que el 

comportamiento de los trabajadores puede ser alterado debido a una supervisión abusiva; por 

lo tanto, es importante que todo supervisor, más allá de adoptar un comportamiento de 

autoridad en la evaluación, debería recompensar el desempeño de los trabajadores (Cho et al., 

2016; Shin & Hur, 2020). 

Conclusiones 

El estudio realizado demuestra la intervención de la supervisión en la relación del burnout 

y desempeño laboral, de acuerdo a los hallazgos encontrados, existe una relación inversa y 

significativa entre el burnout y desempeño laboral; adicionalmente, al evaluar las dimensiones 

del burnout con el desempeño laboral, se registra en los resultados que solo dos dimensiones, 

de las tres, se relacionan con el desempeño laboral. Posteriormente, se evaluó el efecto 

mediador de la utilidad de la supervisión y sentimiento hacia la supervisión en la relación del 

burnout y desempeño laboral, encontrando una brecha muy corta en el comportamiento de las 

pruebas por lo que se hizo un análisis de supervisión en general, demostrando que, 

evidentemente la supervisión actúa como variable moderadora entre el burnout y desempeño 

laboral.  

Si bien el estudio elimina la posibilidad de ampliar cuál es la naturaleza de supervisión de 

manera segmentada, se recomienda posteriores estudios cualitativos que permitan identificar 

la supervisión en todos sus niveles. Por otro lado, a pesar que los datos fueron recopilados de 

primera fuente, el diseño transversal es una barrera que no permite analizar con mayor 

profundidad las variables estudiadas. 
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