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El efecto mediador de ambidestreza entre el liderazgo 

transformacional y el desempeño organizacional en pequeñas y 

medianas empresas, región Puno 

Resumen 

En Perú, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) constituyen un pilar de la actividad 

económica, absorbiendo en torno al 50% de la fuerza de trabajo y aportando un 20% al 

producto interno bruto. Dentro de este contexto, se subraya el papel de un liderazgo 

transformacional eficaz como mecanismo decisivo para el mejoramiento del desempeño 

institucional. En consecuencia, el presente trabajo persigue como meta formal la 

construcción de un modelo predictivo en el que se postula la ambidestreza 

organizacional—comprendida en sus vertientes explorativa y explotativa—como 

mediador entre el liderazgo transformacional y el desempeño organizacional. Se adopta 

un enfoque cuantitativo, en función de un diseño correlacional y no experimental; la 

evaluación de las relaciones planteadas se realiza mediante ecuaciones estructurales. La 

población objeto de la investigación está constituida por 229 directivos de pequeñas 

empresas de la región de Puno, y los instrumentos, sometidos a procesos de validación y 

confiabilidad, cumplen criterios exigidos. Los datos evidencian que el liderazgo 

transformacional ejerce un efecto positivo y estadísticamente significativo sobre la 

ambidestreza explorativa (β = 0.82, p < 0.05) y sobre la ambidestreza explotativa (β = 

0.80, p < 0.05). Además, la ambidestreza explorativa influye en el desempeño 

organizacional (β = 0.13, p < 0.05), mientras que la ambidestreza explotativa tiene un 

efecto aún mayor (β = 0.63, p < 0.05). Por lo tanto, el modelo posee el 57% de la 

variabilidad del desempeño organizacional. En conclusión, el liderazgo transformacional 

impulsa tanto la ambidestreza explorativa como la explotativa, lo que mejora 

significativamente el desempeño organizacional en PYMES. Este liderazgo es esencial 

para crear un entorno de innovación y adaptación que permita a las pequeñas empresas 

prosperar en un mercado competitivo. 

Palabras clave: Ambidestreza organizacional, desempeño organizacional, 

innovación, liderazgo transformacional, pequeñas y medianas empresas 
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The mediating effect of ambidexterity between transformational 

leadership and organizational performance in small and medium-sized 

enterprises, Puno region 

 

Abstract 

In Peru, small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a pillar of economic 

activity, absorbing approximately 50% of the workforce and contributing 20% to the 

gross domestic product. Within this context, the role of effective transformational 

leadership is emphasized as a decisive mechanism for improving institutional 

performance. Consequently, the formal objective of this work is to construct a predictive 

model that postulates organizational ambidexterity—understood in its exploratory and 

exploitative aspects—as a mediator between transformational leadership and 

organizational performance. A quantitative approach is adopted, based on a correlational 

rather than experimental design; the proposed relationships are evaluated using structural 

equations. The research population consists of 229 small business managers in the Puno 

region, and the instruments, which have undergone validation and reliability processes, 

meet the required criteria. The data show that transformational leadership has a positive 

and statistically significant effect on explorative ambidexterity (β = 0.82, p < 0.05) and 

exploitative ambidexterity (β = 0.80, p < 0.05). Furthermore, explorative ambidexterity 

influences organizational performance (β = 0.13, p < 0.05), while exploitative 

ambidexterity has an even stronger effect (β = 0.63, p < 0.05). Therefore, the model 

accounts for 57% of the variability in organizational performance. In conclusion, 

transformational leadership boosts both explorative and exploitative ambidexterity, 

significantly improving organizational performance in SMEs. Such leadership is essential 

for creating an environment for innovation and adaptation that allows small businesses to 

thrive in a competitive market. 

Keywords: Organizational ambidexterity, organizational performance, 

innovation, transformational leadership, small and medium-sized enterprises. 


