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Resumen 

El presente informe de suficiencia profesional describe las actividades laborales 

desarrolladas como bachiller en Ingeniería de Sistemas en el Área de Admisión y Gestión Comercial 

de la Universidad Peruana Unión – Campus Juliaca. El trabajo se orientó a la optimización de 

procesos de admisión, captación, atención y seguimiento de postulantes mediante la 

implementación y mejora continua de soluciones tecnológicas. Entre los principales aportes se 

encuentran la plataforma de consultas por DNI, el CRM básico de entrevistas, el sistema de 

asistencia virtual para exámenes, el test psicológico/vocacional, el chatbot de captación, la gestión 

de información en LAMB Admisión, la actualización de vacantes, fechas de inscripción, notas de 

exámenes y entrevistas, así como la generación de reportes de ingresantes por periodo académico. 

La metodología aplicada se basó en la mejora continua, el ciclo PHVA y un enfoque iterativo e 

incremental, permitiendo identificar necesidades reales, implementar soluciones, validar 

resultados y realizar ajustes progresivos. Como resultado, se fortaleció la atención digital al 

postulante, se redujeron tareas manuales y se mejoró la trazabilidad de la información en el área. 

Palabras clave: admisión universitaria, mejora continua, plataforma web, CRM, 

automatización, gestión de postulantes. 
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1. Datos generales de la empresa o institución 

 
1.1. Razón social, RUC, dirección y contacto 

 

Razón social Universidad Peruana Unión 

RUC 20138122256 

Dirección Carretera Salida a Arequipa Km. 6, Chullunquiani, Av. 

Héroes de la Guerra del Pacífico, Juliaca, Puno 

Promotor / jefe inmediato Ing. William Huamanttupa Mar 

Celular 951 301 912 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 

La Universidad Peruana Unión es una institución privada dedicada principalmente a la 

prestación del servicio de educación superior universitaria. Su actividad económica central 

comprende la formación académica y profesional de estudiantes en programas de pregrado, 

posgrado y otras modalidades formativas, orientadas al desarrollo de competencias 

profesionales, valores institucionales, investigación, responsabilidad social y servicio a la 

comunidad. 

En el caso del Campus Juliaca, ubicado en la región Puno, la universidad desarrolla 

actividades académicas y administrativas vinculadas a la enseñanza universitaria, brindando 

formación en diversas áreas del conocimiento, tales como Ciencias Empresariales, Ingeniería y 

Arquitectura, Ciencias Humanas y Educación, Ciencias de la Salud y Teología. Asimismo, cuenta 

con carreras como Administración, Contabilidad, Educación, Enfermería, Psicología, Nutrición 

Humana, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Civil, Ingeniería Ambiental, entre otras, dirigidas a la 

población estudiantil de la región y zonas aledañas. 

Dentro de su estructura institucional, el Área de Admisión cumple un rol estratégico, ya 

que se encarga de orientar, informar, captar, inscribir y acompañar a los postulantes durante el 

proceso de ingreso a la universidad. Esta área trabaja de manera articulada con Gestión Comercial 

y otras dependencias académicas y administrativas, con la finalidad de fortalecer la incorporación 
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de nuevos estudiantes, brindar una atención adecuada al postulante y contribuir al crecimiento 

institucional del Campus Juliaca. 

1.3. Reseña histórica 

La Universidad Peruana Unión tiene sus orígenes en la labor educativa promovida por la 

Iglesia Adventista del Séptimo Día en el Perú. Su historia institucional se remonta al año 1919, 

cuando se organizó el Instituto Industrial en el distrito de Miraflores, Lima, con el propósito de 

brindar una educación orientada a la formación académica, técnica, moral y espiritual de los 

estudiantes. Posteriormente, el 12 de junio de 1944, la institución adoptó el nombre de Colegio 

Unión, etapa en la cual logró consolidar prestigio a nivel nacional e internacional. 

Con el transcurso de los años, la institución fue ampliando su servicio educativo. En 1946, 

el Ministerio de Educación autorizó el traslado del Colegio Unión a la localidad de Ñaña, en Lima, 

lugar donde actualmente se ubica su sede principal. A partir de 1947 se iniciaron estudios de nivel 

superior, destacando programas como Teología, Secretariado y Contabilidad, los cuales marcaron 

el crecimiento académico de la institución. 

El 30 de abril de 1969, la institución pasó a denominarse Centro de Educación Superior 

Unión (CESU), oficializando los estudios superiores que venía desarrollando. Más adelante, el 30 

de diciembre de 1983, fue reconocida oficialmente por el Estado peruano como Universidad Unión 

Incaica, mediante la Ley N.° 23758. Posteriormente, el 3 de noviembre de 1995, mediante la Ley 

N.° 26542, cambió su denominación a Universidad Peruana Unión, nombre con el que actualmente 

desarrolla sus actividades académicas y administrativas. 

En el proceso de expansión institucional, la Universidad Peruana Unión obtuvo en el año 

2002 la autorización para el funcionamiento de su filial en Juliaca, región Puno. Este hecho 

permitió ampliar el acceso a la educación superior universitaria en el sur del país, beneficiando a 

estudiantes de Juliaca, Puno y zonas aledañas. En la actualidad, la universidad cuenta con presencia 

en Lima, Juliaca y Tarapoto. 

1.4. Visión y misión 

Misión institucional: Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del 

Séptimo Día que modela personas a fin de que sean íntegras, misioneras e innovadoras basados 
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en la cosmovisión bíblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad. 

Visión institucional: Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales 

íntegros, misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable. 

1.5. Descripción donde realicé mis actividades laborales 

Realicé mis actividades laborales en el Área de Admisión y Gestión Comercial de la 

Universidad Peruana Unión – Campus Juliaca, ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San 

Román, región Puno. Esta área cumple una función estratégica dentro de la institución, debido a 

que se encarga de gestionar los procesos de captación, orientación, inscripción, evaluación, 

seguimiento e ingreso de nuevos estudiantes a los diferentes programas académicos que ofrece 

la universidad. 

Figura 1 

Organigrama o estructura institucional relacionada con el Área de Admisión y Gestión Comercial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Figura 1 permite ubicar el puesto de Asistente TI dentro de la estructura operativa de 

Admisión y Gestión Comercial. Esta evidencia ayuda a comprender la relación entre la 
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coordinación comercial, la subcoordinación de admisión, los asesores y las funciones de soporte 

tecnológico que se articulan para atender a los postulantes. 

 
El Área de Admisión y Gestión Comercial mantiene contacto directo con postulantes, 

padres de familia, asesores comerciales, coordinadores académicos y otras áreas administrativas 

de la universidad. Por ello, requiere el uso constante de herramientas tecnológicas que permitan 

organizar información, atender consultas, registrar interesados, controlar procesos de 

evaluación y brindar una comunicación oportuna a los postulantes durante las campañas de 

admisión. 

Figura 2 

Ubicación del Campus Juliaca o evidencia fotográfica del área de trabajo. 

 

La Figura 2 muestra la ubicación del Campus Juliaca y del entorno donde se desarrollan 

los procesos de admisión. Esta referencia contextualiza el espacio físico desde el cual se coordinan 

las campañas, evaluaciones, entrevistas y actividades de captación de postulantes. 
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Dentro de este contexto, me desempeñé como bachiller en Ingeniería de Sistemas en el 

cargo de Asistente de Tecnologías de la Información (TI), brindando soporte tecnológico a los 

procesos desarrollados por el área. Mi labor estuvo orientada a fortalecer la gestión digital de 

admisión, mejorar la atención al postulante, apoyar en los procesos de evaluación y contribuir con 

la implementación de soluciones informáticas que faciliten el trabajo operativo del área. 

Durante mi permanencia en el puesto, participé en actividades vinculadas a diferentes 

modalidades de ingreso, tales como examen general, CEPRE, exoneraciones, modalidades 

preferenciales, traslados, convenios y otras campañas institucionales. Asimismo, apoyé en 

procesos relacionados con la consulta de información de postulantes, control de asistencia, 

entrevistas, captación de interesados y soporte tecnológico durante eventos o evaluaciones 

organizadas por la universidad. 

2.  Descripción del cargo y actividades del bachiller 

 
2.1. Descripción del cargo 

Me desempeñé como bachiller en Ingeniería de Sistemas en el cargo de Asistente de 

Tecnologías de la Información (TI) en el Área de Admisión y Gestión Comercial de la Universidad 

Peruana Unión – Campus Juliaca. Esta área cumple una función estratégica dentro de la 

universidad, debido a que gestiona los procesos de captación, orientación, inscripción, evaluación, 

seguimiento e ingreso de nuevos estudiantes a los diferentes programas académicos ofertados 

por la institución. 

Dentro del área, mi cargo estuvo orientado al soporte tecnológico de los procesos de 

admisión, gestión de información de postulantes, implementación de soluciones digitales, 

mejora de plataformas internas y apoyo en la atención virtual de los interesados. Desde mi 

incorporación, he contribuido en la digitalización de procesos que anteriormente se realizaban de 

manera manual o no contaban con una herramienta específica para su gestión. 

Mi labor no se limita únicamente al soporte durante exámenes de admisión, sino que 

también interviene en procesos relacionados con modalidades de ingreso, campañas CEPRE, 

exoneraciones, entrevistas, simulacros, eventos institucionales, registro de interesados, 
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captación digital y seguimiento de postulantes. Asimismo, brindo apoyo parcial a actividades 

vinculadas con DTI, soporte técnico y redes, especialmente cuando el área requiere coordinación 

sobre conectividad, equipos, accesos, incidencias técnicas o disponibilidad de servicios 

durante actividades académicas y comerciales. 

 

2.2. Experiencia laboral acreditada 

Con la finalidad de evidenciar la trayectoria laboral acumulada que sustenta el presente 

Trabajo de Suficiencia Profesional, se presenta de manera cronológica la experiencia acreditada 

mediante certificados, resoluciones y contratos incorporados en los anexos. Esta relación tiene 

carácter referencial y documental; el desarrollo técnico detallado del informe se concentra en las 

actividades y soluciones implementadas en la Universidad Peruana Unión – Campus Juliaca. 

Tabla 1 

Resumen de experiencia laboral acreditada 

Institución / empresa Cargo Periodo Síntesis de experiencia 

Negocios El Buen Sabor 
E.I.R.L. – El Trujillano 

Asistente Administrativo 06/02/2023 – 
30/05/2023 

Control de inventarios, digitalización y ordenamiento 
de información, elaboración y seguimiento de 
documentación, y sistematización de procedimientos 
y formatos de control. 

Grupo T-Soluciona Perú 
E.I.R.L. / Inkaferro Perú 
S.A.C. 

Auxiliar de Almacén 01/06/2023 – 
30/06/2023 

Experiencia complementaria en gestión operativa, 
organización y control de recursos dentro del área de 
almacén. 

Universidad Peruana 
Unión – Filial Juliaca 

Operador de Soporte 
Técnico / Asistente de 
Laboratorio de Cómputo 

Agosto 2023 – 
31/12/2023 

Soporte técnico y apoyo en laboratorio de cómputo, 
fortaleciendo competencias vinculadas con equipos, 
servicios tecnológicos y atención de incidencias. 

Dirección Regional de 
Educación Moquegua – 
IEST Inmaculada 
Concepción 

Docente Estable  01/03/2024 – 
31/12/2024 

Experiencia docente en educación superior 
tecnológica, bajo contrato de 40 horas, acreditada 
mediante resolución de contrato. 

Universidad Peruana Unión 
– Campus Juliaca 

Funciones TI: Auxiliar de 
Laboratorio de Cómputo, 
Soporte de Sistemas de 
Información y Asistente de 
TI 

10/02/2025 – 
actualidad 

Soporte tecnológico, gestión de sistemas e 
información y apoyo a los procesos de Admisión y 
Gestión Comercial. La renovación 2026 formaliza el 
cargo de Asistente de TI en Coordinación de Admisión 
Campus. 

2.3. Descripción de las actividades del bachiller 

Durante mi desempeño laboral, he realizado actividades relacionadas con el soporte, 

desarrollo, implementación, mantenimiento y mejora de herramientas tecnológicas utilizadas en 

el Área de Admisión y Gestión Comercial. 



7 

Una de mis principales actividades fue brindar soporte tecnológico en los procesos de 

admisión de la universidad, incluyendo campañas como Examen General de Admisión, CEPRE, 

Modalidad Preferencial, Traslados, Graduados y Titulados, Convenios, Exoneraciones y otras 

modalidades de ingreso establecidas por la institución según la campaña vigente. 

También participé en la habilitación, monitoreo y cierre de exámenes de admisión. En estos 

procesos apoyo en la verificación de accesos, funcionamiento de plataformas, disponibilidad de 

información, atención de incidencias y control del correcto desarrollo de la evaluación. Esta 

actividad es importante porque los exámenes se desarrollan en fechas específicas y requieren 

que los recursos tecnológicos estén disponibles durante toda la jornada. 

Asimismo, implementé y mantengo la plataforma de consultas de admisión disponible en 

el subdominio https://consultas-admision.upeu.edu.pe/, la cual permite que los postulantes 

consulten información mediante su DNI. Esta plataforma cuenta con diferentes módulos, entre 

ellos consulta de entrevistas, consulta de fecha y hora de examen, resultados, simulacros y otros 

servicios digitales orientados a mejorar la atención del postulante. 

Figura 3 

Vista principal de la plataforma de consultas de admisión. https://consultas-admision.upeu.edu.pe 

 

La Figura 3 evidencia la vista principal de la plataforma de consultas, en la cual se 

centralizan módulos orientados al postulante. Esta interfaz permite reducir la dependencia de 

https://consultas-admision.upeu.edu.pe/
https://consultas-admision.upeu.edu.pe/
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consultas manuales, ya que el usuario puede verificar información mediante su DNI de forma 

autónoma. 

Dentro de esta plataforma, desarrollé mejoras en el módulo de consulta de fecha, hora y 

lugar de examen, permitiendo que los postulantes accedan a su información de manera rápida, 

ordenada y segura, sin depender únicamente de la atención directa del área de Admisión. Este 

módulo también fue utilizado en el examen de DIRESA realizado durante el presente año, como 

parte de una mejora tecnológica desarrollada en coordinación con la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas. 

Figura 4 

Módulo de consulta de fecha, hora y lugar de examen por DNI. 

La Figura 4 muestra la evolución del módulo de consulta de fecha, hora y lugar de examen. 
 

Las capturas evidencian la validación por DNI, la presentación de datos del postulante, el aula o 

laboratorio asignado, la fecha, hora, turno e indicaciones del examen, incluyendo mensajes 

cuando el DNI no se encuentra registrado. 

Otra actividad importante fue la implementación de un CRM básico de entrevistas, el cual 
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permite cargar información de postulantes, organizar fechas, visualizar datos relevantes y realizar 

seguimiento al proceso de entrevistas. Actualmente, este CRM se viene mejorando con la 

incorporación de notificaciones por correo electrónico, para informar a los postulantes sobre sus 

entrevistas de manera más ordenada y oportuna. 

 

Figura 5 

CRM básico de entrevistas implementado para la gestión de postulantes. 
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La Figura 5 evidencia el CRM de entrevistas implementado para organizar la información 

de postulantes. Las vistas complementarias muestran el acceso al sistema, el panel de control, la 

lista de postulantes, el formulario de edición, la importación de archivos CSV, reportes por estado 

y distribución por carrera. Esto permitió pasar de registros dispersos a una gestión más ordenada 

y trazable. 
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Figura 6 

Módulo de notificaciones para entrevistas y control de envíos 
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La Figura 6 muestra el módulo de notificaciones utilizado para comunicar entrevistas 

programadas. Se evidencia el envío manual por DNI, la opción de envío por fecha programada, la 

validación del postulante y la prueba de recepción en correo electrónico, lo cual permite mejorar 

la comunicación y evitar envíos duplicados. 

También participé en la mejora de un sistema de asistencia virtual para exámenes, que 

permite registrar la asistencia de postulantes, verificar si asistieron o no al proceso, organizar la 

información por temporada o campaña y descargar reportes en formato Excel. Esta mejora 

permitió reducir registros manuales y facilitó el control de asistencia por parte del área. 
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Figura 7 

Sistema de asistencia virtual o reporte descargable en Excel. 
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La Figura 7 evidencia el sistema de asistencia virtual utilizado en procesos de evaluación. 

Las capturas muestran el ingreso al sistema, el panel de administración, el registro de 

asistencia, 
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la revisión de base de datos y la consolidación en hojas de cálculo, permitiendo obtener reportes 

de asistencia y no asistencia por campaña. 

Además, participé en la mejora de un test psicológico/vocacional gratuito para 

postulantes, desarrollado mediante Google Sheets y Google Apps Script. Esta herramienta 

permite que el postulante registre sus datos, desarrolle el test y sea asignado a un asesor para 

recibir orientación personalizada. También se implementaron vistas administrativas para que los 

asesores puedan visualizar el avance, revisar la información registrada y realizar seguimiento a 

los interesados. 

Figura 8 

Test psicológico/vocacional gratuito dirigido a postulantes. 

 



17 

 



18 

 



19 

 

La Figura 8 y las capturas posteriores muestran el flujo del test vocacional, desde el registro 

de datos del estudiante hasta la resolución de preguntas, obtención del perfil, recomendación de 

carreras y posibilidad de descarga del resultado. Esta herramienta aporta al proceso de 

orientación y captación de interesados. 
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Figura 9 

Vista administrativa del test vocacional y asignación de asesores. 
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La Figura 9 evidencia el panel interno del test vocacional, donde se visualizan los leads 

generados, estados de seguimiento, asesores asignados, carreras de interés y observaciones. 

Esta vista permite que el equipo comercial realice seguimiento ordenado a cada interesado. 

De igual manera, implementé un chatbot como canal adicional de captación y registro de 

postulantes. Este chatbot permite registrar información de interesados de manera global, 

funcionando como otro medio de captación de clientes potenciales. Esta mejora permitió 

fortalecer una sección que anteriormente no contaba con un canal automatizado de registro y 

actualmente se viene utilizando como apoyo al proceso comercial y de admisión. 

Figura 10 

Chatbot de captación y registro de postulantes. 
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La Figura 10 evidencia el canal de chatbot y su integración con registros en hoja de cálculo. 

Este medio permite captar interesados de forma adicional al test vocacional, registrar datos básicos, 

confirmar información y derivar al postulante hacia un asesor comercial para continuar el 

seguimiento. 

También participé en procesos de exoneración de postulantes, como en el caso de 

campañas CEPRE, por ejemplo, CEPRE otoño, donde se requiere organizar información, validar 

datos, apoyar en la comunicación con los postulantes y facilitar el registro de quienes acceden a 

una modalidad de ingreso distinta al examen general. 
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Figura 11 

Evidencia de proceso de exoneraciones o campaña CEPRE otoño. 

 

La Figura 11 muestra evidencias vinculadas a exoneraciones y campaña CEPRE otoño. Se 

observa la gestión de exoneración en LAMB Admisión, la validación del motivo y la coordinación 

por mensajería, lo que demuestra la intervención del área TI en modalidades distintas al examen 

general. 

Asimismo, apoyé en eventos institucionales relacionados con la captación de interesados, 

como actividades desarrolladas con Productos Unión, en las cuales se utilizaron códigos especiales 

mediante tarjetas. En estos casos apoyé en la organización de información, validación de códigos, 
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registro de interesados y mejora de los mensajes o formularios utilizados para captar datos de 

potenciales postulantes. 

Figura 12 

Evento institucional con Productos Unión: códigos especiales o tarjetas de registro. 
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La Figura 12 evidencia el uso de códigos especiales y tarjetas en eventos institucionales 

con Productos Unión. Este proceso permitió registrar interesados, validar códigos de campaña y 

apoyar la captación de postulantes mediante actividades promocionales. 
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En todas estas actividades apliqué técnicas propias de la Ingeniería de Sistemas, como 

levantamiento de requerimientos, análisis de procesos, diseño de soluciones, validación de 

datos, pruebas funcionales, control de incidencias, automatización de tareas, mejora de 

interfaces y evaluación de resultados mediante reportes y herramientas de seguimiento. 

2.4. Responsabilidades 

Dentro del puesto de trabajo, asumí responsabilidades técnicas y operativas relacionadas 

con el funcionamiento de los procesos digitales del Área de Admisión y Gestión Comercial. Fui 

responsable de brindar soporte TI durante las campañas de admisión, verificando que las 

plataformas, módulos y recursos digitales funcionen correctamente antes, durante y después de 

cada proceso. 

También asumí la responsabilidad de administrar y mejorar la plataforma de consultas de 

admisión, manteniendo actualizados sus módulos, revisando la información cargada y asegurando 

que los postulantes puedan consultar sus datos mediante DNI de forma clara y sencilla. 

Me encargué de realizar mejoras en el código de los sistemas desarrollados en PHP, HTML, 

CSS y JavaScript, aplicando ajustes visuales, filtros, validaciones y mejoras de seguridad para 

proteger la información y mejorar la experiencia del usuario. 

En los exámenes de admisión, mi responsabilidad fue apoyar en la habilitación tecnológica 

del proceso, monitorear el funcionamiento de las plataformas, atender incidencias, verificar 

accesos y contribuir al cierre correcto de la evaluación. 

También asumí responsabilidades vinculadas a la administración operativa de información 

en LAMB Admisión, apoyando en la actualización de vacantes, fechas de inicio y cierre de 

inscripciones, notas de exámenes, notas de entrevistas y validación de información asociada a las 

modalidades de ingreso. 

Otra responsabilidad importante fue elaborar y revisar reportes de ingresantes por 

periodo académico, como 2025-2 y 2026-1, permitiendo que el área cuente con información 

ordenada por campaña, carrera, modalidad y estado del postulante para la toma de decisiones 

internas. 

Sobre el nivel de empoderamiento para la toma de decisiones, tuve autonomía técnica y 
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operativa para proponer mejoras, corregir errores, optimizar interfaces, implementar módulos, 

ajustar funcionalidades y plantear soluciones tecnológicas de acuerdo con las necesidades del 

área. 

Las decisiones de mayor impacto institucional o que involucraban cambios relevantes en 

procesos de admisión fueron coordinadas con mi jefe inmediato, el Ing. William Huamanttupa 

Mar, quien tenía conocimiento de las soluciones implementadas y respaldaba las mejoras 

tecnológicas desarrolladas. 

2.5. Procesos donde intervine como bachiller 

• Proceso de admisión de postulantes: organización de información, validación de datos, 

consultas digitales, modalidades de ingreso y atención tecnológica durante las campañas. 

• Proceso de exámenes de admisión: habilitación de plataformas, verificación de accesos, 

monitoreo del examen, atención de incidencias y cierre del proceso. 

• Proceso de entrevistas a postulantes: implementación y mejora de un CRM básico que 

permite gestionar fechas, datos, estados y seguimiento de postulantes. 

• Proceso de consulta de información por DNI: plataforma web de consultas para entrevistas, 

exámenes, resultados, simulacros y otros datos relevantes. 

• Proceso de control de asistencia: sistema virtual que registra la asistencia de postulantes y 

permite exportar reportes en formato Excel. 

• Proceso de captación de interesados: test vocacional y chatbot para registrar datos de 

potenciales postulantes y asignarlos a asesores. 

• Proceso de exoneraciones y modalidades especiales: organización y validación de información 

de postulantes provenientes de CEPRE, campañas internas y otras modalidades autorizadas 

por la universidad. 

• Proceso de eventos institucionales y campañas promocionales: actividades con Productos 

Unión, códigos especiales y tarjetas para registrar interesados. 

• Proceso de soporte técnico, redes y coordinación con DTI: apoyo parcial en conectividad, 

equipos, accesos, incidencias técnicas y disponibilidad de servicios. 

• Proceso de elaboración y configuración de exámenes CEPRE: apoyo en la organización de 

evaluaciones, revisión de datos y coordinación de información necesaria para la ejecución de 

la modalidad CEPRE. 
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• Proceso de gestión de notas en LAMB Admisión: carga, revisión y validación de notas de 

CEPRE, examen general y entrevistas de las diferentes modalidades de ingreso. 

• Proceso de parametrización de campañas de admisión: actualización de vacantes, fechas 

de inicio y cierre de inscripciones, periodos académicos y datos operativos de campañas. 

• Proceso de generación de reportes de ingresantes: consolidación de información en Excel 

por año, semestre, carrera, modalidad y condición del postulante. 

2.6. Herramientas y metodologías utilizadas 

Para el desarrollo de mis actividades utilicé diferentes herramientas tecnológicas y 

metodologías orientadas a la mejora continua de los procesos del área. Entre las principales 

herramientas utilizadas se encuentran PHP, HTML, CSS y JavaScript, empleadas para el desarrollo, 

mantenimiento y mejora de los módulos de la plataforma de consultas de admisión. 

También utilicé Google Sheets y Google Apps Script para la implementación del test 

vocacional, automatización de registros, asignación de asesores, organización de información y 

creación de vistas administrativas. Asimismo, utilicé Microsoft Excel para la consolidación de 

información, revisión de registros, validación de datos, reportes de asistencia, exportación de 

resultados y organización de información por campañas o temporadas. 

Utilicé LAMB Admisión como sistema operativo institucional para apoyar procesos de 

admisión relacionados con exámenes CEPRE, notas, entrevistas, exoneraciones, vacantes, fechas 

de inscripción y reportes de ingresantes. Su uso requirió precisión en la validación de datos, 

coordinación con el área responsable y control de información por campaña académica. 

Empleé Google Analytics para monitorear el tráfico de la plataforma de consultas, analizar 

el comportamiento de los usuarios, identificar los módulos más utilizados y evaluar el alcance de 

las mejoras implementadas. 
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Figura 13 

Panel de Google Analytics de la plataforma de consultas. 
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La Figura 13 evidencia el monitoreo del tráfico de la plataforma mediante Google 

Analytics. Esta información permite conocer el uso real de los módulos, identificar páginas con 

mayor consulta y respaldar decisiones de mejora sobre la experiencia del usuario. 

Como metodología principal, apliqué el enfoque de mejora continua, debido a que los 

sistemas implementados se fueron ajustando progresivamente según las necesidades reales del 

área. También apliqué una metodología de trabajo iterativa e incremental, similar a los enfoques 

ágiles, ya que las mejoras se desarrollaron por etapas: primero se implementaban 

funcionalidades 
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básicas, luego se probaban en procesos reales y posteriormente se optimizaban según los 

resultados e incidencias detectadas. 

La metodología aplicada puede explicarse mediante el ciclo PHVA: planificar, hacer, 

verificar y actuar. En la fase de planificación identifiqué necesidades del área, tales como consultas 

repetitivas, registros manuales, falta de seguimiento centralizado o necesidad de reportes. En la 

fase de ejecución desarrollé o adapté soluciones tecnológicas como módulos web, hojas 

automatizadas, CRM, chatbot o reportes. En la fase de verificación realicé pruebas con datos reales 

o controlados, validando accesos, resultados, duplicados, seguridad y facilidad de uso. Finalmente, 

en la fase de actuación incorporé correcciones, mejoras visuales, nuevas validaciones y ajustes 

solicitados por los usuarios del área. 

Este enfoque metodológico se complementó con un desarrollo iterativo e incremental, 

ya que cada sistema fue creciendo por versiones. Por ejemplo, la plataforma de consultas inició 

con un módulo de lugar y fecha de examen; posteriormente se incorporaron entrevistas, notas, 

resultados, simulacros, mejoras visuales y seguimiento mediante Google Analytics. De manera 

similar, el CRM de entrevistas evolucionó desde la carga de postulantes hasta reportes, 

importaciones, edición de datos y notificaciones por correo electrónico. 

Además, apliqué técnicas ingenieriles como levantamiento de requerimientos, análisis de 

procesos, diseño de soluciones, validación de datos, pruebas funcionales, control de incidencias, 

automatización de tareas, diseño de interfaces, optimización de consultas y documentación 

operativa básica. 

3.  Principales logros del bachiller 

 
3.1. Proyectos o programas ejecutados 

Durante mi desempeño laboral en el Área de Admisión y Gestión Comercial de la 

Universidad Peruana Unión – Campus Juliaca, ejecuté y participé en diversos proyectos 

tecnológicos orientados a mejorar los procesos de admisión, atención al postulante, captación 

de interesados y gestión de información. 

• Implementación y mejora continua de la plataforma de consultas de admisión mediante 
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consulta por DNI. 

• Desarrollo y mejora del módulo de consulta de fecha, hora y lugar de examen. 

• Implementación de un CRM básico de entrevistas para organizar información de 

postulantes y seguimiento. 

• Mejora de un sistema de asistencia virtual para exámenes, con reportes descargables en Excel. 

• Implementación y mejora de un test psicológico/vocacional gratuito para postulantes. 

• Implementación de un chatbot como canal adicional de captación y registro de interesados. 

• Apoyo en procesos de exoneraciones, campañas CEPRE, eventos institucionales y campañas 

promocionales. 

• Elaboración y configuración de exámenes en modalidad CEPRE, con apoyo en la organización 

de información para su correcta ejecución. 

• Gestión operativa de notas en LAMB Admisión, incluyendo notas CEPRE, notas del examen 

general y notas de entrevistas de las diferentes modalidades de ingreso. 

• Actualización de vacantes, fechas de inicio y cierre de inscripciones, y parámetros asociados 

a campañas académicas. 

• Consolidación de reportes de ingresantes en Excel por periodo académico, carrera 

y modalidad, como 2025-2 y 2026-1. 

Figura 14 

Resumen visual de los principales proyectos ejecutados. 
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La Figura 14 resume visualmente los proyectos principales implementados o mejorados, 

integrando la plataforma de consultas, el sistema de asistencia, el CRM de entrevistas y el panel 

vocacional. Esta evidencia permite observar el alcance de las soluciones desarrolladas para el área. 

3.2. Metodología utilizada 

Para la ejecución de los proyectos y mejoras tecnológicas apliqué una metodología basada 

en la mejora continua y en un enfoque iterativo e incremental. En cada mejora se identificaba 

una necesidad concreta, se analizaba el proceso, se proponía una solución tecnológica, se 

realizaban pruebas y luego se implementaba en un entorno real. Posteriormente, se recogían 

observaciones de los usuarios, asesores o responsables del área para continuar optimizando la 

herramienta. 

Esta forma de trabajo permitió que las soluciones evolucionaran progresivamente sin 

detener las actividades del área y que cada versión incorporara correcciones, validaciones, 

mejoras visuales, automatizaciones y ajustes de seguridad. 
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Tabla 2 

Resumen general de mejora continua 

 

Fase metodológica Aplicación en el área Evidencia relacionada Resultado obtenido 

 

 
Diagnóstico 

Identificación de procesos 
manuales o dispersos: 
consultas por DNI, entrevistas, 
asistencia, notas, 
exoneraciones y captación de 
interesados. 

 

 
Figuras 3, 4, 5, 7, 10 y 11 

 
Necesidades del área 
definidas con mayor claridad. 

 
 

Planificación 

Definición de campos, 
formatos de carga, roles de 
usuario, filtros, validaciones, 
campañas y reportes 
necesarios. 

 
CRM, hojas Excel, LAMB 
Admisión y formularios 

Base funcional para construir 
soluciones adaptadas al 
proceso real. 

 
 

Implementación 

Desarrollo o mejora de 
módulos web, CRM, test 
vocacional, chatbot, asistencia 
virtual, notificaciones y 
reportes. 

 
 

Figuras 5, 6, 8, 9, 10 y 14 

Digitalización y centralización 
de la información. 

 
 

Verificación 

Pruebas con DNI, revisión de 
duplicados, validación de 
notas, control de asistencia, 
envío de correos y revisión de 
datos exportados. 

 
 

Figuras 6, 7, 13 y 15 

 
Corrección de errores y mejora 
de confiabilidad. 

 

 
Estandarización y mejora 

Ajustes visuales, 
documentación básica, 
plantillas de carga, reportes 
por campaña y mejoras 
progresivas según 
observaciones. 

 

 
Figuras 13, 15 y 16 

 
Herramientas más estables, 
reutilizables y útiles para 
nuevas campañas. 

Nota. La tabla resume cómo se aplicó la mejora continua de forma real en el área: cada solución partió de una 

necesidad, fue probada en procesos de admisión y luego se ajustó según resultados e incidencias. 

Aplicación práctica del ciclo PHVA en los procesos intervenidos 

La metodología aplicada se desarrolló bajo un enfoque práctico de mejora continua, 

orientado a responder a las necesidades reales del Área de Admisión y Gestión Comercial. En el 

Área de Admisión y Gestión Comercial, cada campaña de admisión generó nuevas necesidades 

relacionadas con consultas frecuentes de postulantes, validación de datos, programación de 

entrevistas, control de asistencia, gestión de notas, exoneraciones, vacantes, fechas de 

inscripción y elaboración de reportes. 

 
Por ello, realicé mis actividades mediante ciclos cortos de diagnóstico, implementación, 

prueba y ajuste. Este proceso permitió que las soluciones tecnológicas y los procedimientos 

operativos se fueran mejorando de manera progresiva, de acuerdo con las necesidades reales del 

área y las observaciones recibidas durante cada campaña. 
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Cabe precisar que algunas herramientas fueron implementadas o mejoradas 

directamente como parte de mis funciones, tales como la plataforma de consultas, el CRM de 

entrevistas, el sistema de asistencia, el test vocacional y el chatbot. Sin embargo, en el caso de 

LAMB Admisión, se trata de un sistema institucional propio de la Universidad Peruana Unión. Mi 

intervención en dicho sistema estuvo orientada al soporte operativo, actualización de 

información, validación de datos y generación de reportes necesarios para los procesos de 

admisión. 

Tabla 3 
Metodología Mejora Continua 

 

Sistema o 

proceso 

Planificar Hacer Verificar Actuar / mejorar 

Plataforma de 

consultas 

Identifiqué consultas 

repetitivas sobre 

entrevistas, notas, 

fecha y lugar de 

examen. 

Implementé módulos 

de consulta por DNI y 

organicé la 

información por 

campaña. 

Probé búsquedas con 

DNI válidos, DNI no 

registrados y datos de 

diferentes campañas. 

Ajusté mensajes, diseño, 

validaciones e incorporé 

nuevos módulos según las 

necesidades del área. 

CRM de 

entrevistas 

Detecté registros 

dispersos y dificultad 

para realizar 

seguimiento a los 

postulantes. 

Implementé un panel 

de gestión, carga CSV, 

edición de datos, 

estados y reportes. 

Validé importaciones, 

duplicados, fechas, 

carreras y datos de 

postulantes. 

Mejoré filtros, reportes, 

estados y notificaciones 

por correo o por fecha 

programada. 

Sistema de 

asistencia 

Identifiqué la 

necesidad de 

controlar la asistencia 

por laboratorio, turno 

y campaña. 

Implementé el 

registro virtual de 

asistencia y la 

exportación de 

reportes en Excel. 

Contrasté la 

asistencia registrada 

con listas físicas, 

reportes y 

consolidación de 

datos. 

Ajusté estados, reportes, 

filtros y control por 

temporada para facilitar la 

revisión del área. 

Test 

vocacional y 

chatbot 

Identifiqué la 

necesidad de captar 

interesados mediante 

canales digitales. 

Implementé 

formularios, asignación 

de asesores, paneles de 

seguimiento y flujo de 

chatbot. 

Revisé leads 

generados, estados, 

asesores asignados, 

carreras de interés y 

seguimiento. 

Optimicé paneles, 

mensajes, derivación de 

interesados y descarga de 

reportes para asesores. 

LAMB 

Admisión 
Identifiqué los datos 

operativos que debían 

mantenerse 

actualizados en el 

sistema institucional: 

notas, vacantes, fechas, 

modalidades, 

entrevistas, 

exoneraciones e 

ingresantes. 

Apoyé en la 

actualización y 

validación de registros 

dentro del sistema, 

según la campaña de 

admisión 

correspondiente. 

Verifiqué la 

consistencia de notas 

CEPRE, notas de 

examen general, 

entrevistas, 

exoneraciones, 

vacantes y reportes 

generados. 

Consolidé información por 

periodo académico y propuse 

formatos de control 

complementarios en Excel 

para facilitar la revisión 

interna del área. 
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Esta aplicación del ciclo PHVA permitió organizar mejor las actividades tecnológicas del 

área, reducir errores en la información, mejorar la atención al postulante y fortalecer la 

trazabilidad de los procesos de admisión. Asimismo, permitió que cada herramienta o proceso 

intervenido pueda ser ajustado de acuerdo con las necesidades reales de cada campaña, 

manteniendo un enfoque de mejora continua. 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 

• Reportes de asistencia de postulantes generados desde el sistema virtual y exportados 

en formato Excel. 

• Bases de datos organizadas por campaña o temporada para cargar información en módulos 

de consultas, entrevistas, exámenes, simulacros, resultados y exoneraciones. 

• Formatos de carga de información para reducir errores y facilitar el uso de datos por parte 

del área. 

• Reportes de seguimiento vinculados al test vocacional, chatbot, formularios de captación 

y registros de interesados. 

• Reportes mediante Google Analytics para conocer tráfico, módulos más utilizados y 

comportamiento de usuarios. 

• Documentación operativa básica para carga de información, consulta de registros, descarga 

de reportes y seguimiento de datos. 

• Reportes de notas de examen general, notas CEPRE y notas de entrevistas por modalidad 

de ingreso y carrera. 

• Reportes de ingresantes por periodo académico, tales como 2025-2 y 2026-1, con detalle 

de carrera, modalidad, condición y campaña. 

• Registros operativos de vacantes, fechas de inicio y cierre de inscripciones, utilizados 

para mantener actualizada la información de campañas en los sistemas 

correspondientes. 
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Figura 15 

Ejemplo de reporte, base de datos o formato de carga elaborado. 
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La Figura 15 muestra reportes y bases de datos empleadas en las operaciones de admisión. 

Estas hojas permiten controlar asistencia, notas, entrevistas, simulacros y registros de 

postulantes, funcionando como soporte para carga de datos y reportes internos. 

3.4. Utilidad generada 

Las soluciones implementadas generaron utilidad directa para el Área de Admisión y 

Gestión Comercial, debido a que permitieron mejorar la atención al postulante, ordenar la 

información y reducir procesos manuales. La plataforma de consultas permitió que los postulantes 
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accedan a su información mediante DNI, evitando consultas repetitivas por llamadas, mensajes 

o atención presencial. 

El sistema de asistencia virtual permitió contar con reportes más organizados sobre la 

participación de postulantes en los exámenes. El CRM de entrevistas ayudó a ordenar el proceso 

de entrevistas y centralizar datos, fechas y estados de los postulantes. Asimismo, el test vocacional 

y el chatbot generaron utilidad en el proceso de captación, ya que permiten registrar interesados, 

asignarlos a asesores y realizar seguimiento comercial de manera más organizada. 

La gestión de información en LAMB Admisión aportó utilidad operativa al permitir 

mantener actualizadas las vacantes, fechas de inscripción, notas de exámenes, notas de 

entrevistas y reportes de ingresantes. Esto fortaleció la consistencia de información entre los 

procesos académicos, comerciales y tecnológicos del área. 

En general, la utilidad generada se reflejó en la mejora de la eficiencia operativa, reducción 

de registros manuales, mejor organización de datos, mayor rapidez en la atención y 

fortalecimiento de la transformación digital del área. 

3.5. Innovaciones 

Entre las principales innovaciones implementadas se encuentra la creación de una 

plataforma de consultas por DNI, la incorporación de un CRM básico de entrevistas, la mejora del 

sistema de asistencia virtual para exámenes, la implementación del test psicológico/vocacional 

gratuito y el chatbot como canal adicional de captación. 

Otra innovación fue la integración operativa de información entre herramientas web, 

hojas de cálculo, CRM, chatbot y LAMB Admisión, permitiendo que los procesos de captación, 

entrevistas, notas, asistencia, exoneraciones y reportes se gestionen con mayor orden y 

trazabilidad. 

De igual manera, se mejoró la presentación visual de los módulos implementados, 

utilizando interfaces más amigables, modernas y orientadas a la experiencia del postulante. 

También se incorporaron criterios de seguridad, validación de datos, filtros y control de 

información, con el objetivo de proteger los datos de los postulantes y mejorar la confiabilidad de 

los sistemas utilizados. 
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Figura 16 

Mejora visual e interfaz actual de la plataforma de consultas. 
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La Figura 16 evidencia la mejora visual de los módulos de consulta, incluyendo resultados 

CEPRE, consulta de fecha y examen, nota CEPRE y cita psicológica. Estas mejoras fortalecen la 

claridad de la información presentada al postulante y reducen la necesidad de atención manual 

repetitiva. 

3.6. Premios o reconocimientos 

Durante el desarrollo de mis actividades laborales no se obtuvo un premio formal o 

reconocimiento externo documentado por los proyectos implementados. Sin embargo, los 

sistemas y mejoras desarrolladas sí tuvieron aceptación y utilidad dentro del Área de Admisión y 

Gestión Comercial, debido a que actualmente continúan siendo utilizados y mejorados según las 

necesidades del área. 

Asimismo, los proyectos implementados cuentan con el conocimiento y respaldo de mi 

jefe inmediato, el Ing. William Huamanttupa Mar, quien ha promovido la continuidad de las 

mejoras tecnológicas dentro del área. Por ello, aunque no exista un premio institucional formal, 

el principal logro alcanzado fue haber contribuido a la modernización tecnológica del Área de 

Admisión y Gestión Comercial, implementando herramientas nuevas que antes no se utilizaban 
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y que actualmente forman parte del soporte operativo de los procesos de admisión. 

4.  Conclusiones y recomendaciones 

 
4.1. Conclusiones 

• Durante mi desempeño laboral como bachiller en Ingeniería de Sistemas en el Área de 

Admisión y Gestión Comercial de la Universidad Peruana Unión – Campus Juliaca, logré 

aplicar mis conocimientos técnicos en un entorno real de trabajo, contribuyendo 

directamente a la mejora de los procesos tecnológicos relacionados con la admisión, 

captación, atención y seguimiento de postulantes. 

• El Área de Admisión requiere herramientas tecnológicas funcionales, seguras y de fácil 

acceso, debido a que maneja información importante de postulantes, campañas de ingreso, 

entrevistas, exámenes, exoneraciones y registros de interesados. 

• La plataforma de consultas de admisión permitió fortalecer la atención digital al postulante, 

brindando acceso rápido a información como entrevistas, fecha y hora de examen, 

resultados, simulacros y otros módulos relacionados con los procesos de admisión. 

• La implementación y mejora del CRM de entrevistas, sistema de asistencia virtual, test 

vocacional y chatbot contribuyeron a modernizar la gestión interna del área, mejorar el 

seguimiento de postulantes y fortalecer los canales de captación digital. 

• La aplicación de la mejora continua fue fundamental para el desarrollo de los proyectos, ya 

que las herramientas evolucionaron de acuerdo con las necesidades reales del área, las 

observaciones de los usuarios y los requerimientos de cada campaña de admisión. 

• La gestión de notas, vacantes, fechas de inscripción y reportes de ingresantes en LAMB 

Admisión fortaleció el soporte operativo del área, permitiendo contar con información más 

ordenada para las diferentes modalidades de ingreso. 

• El uso de una metodología basada en PHVA, mejora continua y desarrollo iterativo permitió 

que cada solución tecnológica responda a problemas reales del área y evolucione 

progresivamente según las necesidades de las campañas. 

4.2. Recomendaciones 

• Continuar fortaleciendo la plataforma de consultas de admisión, incorporando nuevos 
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módulos y mejorando los existentes para brindar al postulante una experiencia más 

completa, clara y segura. 

• Mantener actualizado el CRM de entrevistas, incorporando filtros avanzados, estados de 

seguimiento, historial de comunicación y notificaciones automáticas por correo electrónico 

o WhatsApp, considerando buenas prácticas de seguridad y protección de datos. 

• Seguir mejorando el sistema de asistencia virtual para exámenes, de modo que pueda 

integrarse con otros procesos del área y generar reportes más detallados por campaña, 

modalidad, carrera o sede. 

• Continuar utilizando el test vocacional y el chatbot como canales de captación digital, 

fortaleciendo su integración con los asesores de admisión para que el seguimiento de 

interesados sea más rápido, ordenado y medible. 

• Documentar los procedimientos de uso de cada herramienta tecnológica implementada 

mediante manuales breves o guías internas, para que otros usuarios del área puedan 

manejar los sistemas correctamente. 

• Establecer copias de seguridad periódicas de la información, aplicar filtros de validación, 

controlar accesos y mantener criterios básicos de seguridad en los sistemas que manejan 

datos de postulantes. 

• Continuar aplicando una metodología de mejora continua e iterativa, evaluando 

constantemente las necesidades del Área de Admisión y Gestión Comercial y desarrollando 

nuevas soluciones tecnológicas. 

• Fortalecer la documentación de procesos vinculados a LAMB Admisión, especialmente para 

la actualización de vacantes, fechas, notas, entrevistas y reportes de ingresantes. 

• Elaborar un manual interno de operación TI de Admisión que incluya procedimientos para 

plataformas web, CRM, asistencia, chatbot, test vocacional, reportes y gestión de campañas. 

• Implementar controles de respaldo, auditoría y protección de datos personales en los 

sistemas que almacenan información de postulantes y resultados de procesos de admisión. 

5. Referencias 

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American Psychological 

Association (7th ed.). American Psychological Association. 



49 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria. (2018). Resolución de Consejo 

Directivo N.º 054-2018-SUNEDU/CD. https://www.gob.pe/institucion/sunedu/normas-

legales/614732-054-2018 

Universidad Peruana Unión. (s. f.). Misión y visión. https://upeu.edu.pe/mision-y-vision/ 

Universidad Peruana Unión. (s. f.). Campus UPeU Juliaca. https://upeu.edu.pe/juliaca/ 

Universidad Peruana Unión. (s. f.). Reseña histórica. https://upeu.edu.pe/resena-historica/ 

6. Anexos 

6.1. Anexo A: Copia de certificado o constancia de experiencia laboral. 

 

6.2. Anexo B: Certificado del curso de Análisis de Datos de Google. 

 

6.3. Anexo C: Copia de Resolución de Expedito 2026 

 

6.4. Anexo D: Copia de Bachiller. 

6.5. Anexo E: Evidencias de trabajo. 
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Anexo A: Certificado de trabajo el trujillano Febrero – Mayo 2023 
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Anexo A: Certificado Inkaferro Junio 2023 
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Anexo A: Certificado Universidad Peruana Unión Agosto – Diciembre 2023. 
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Anexo A: Resolución 2024 – Docente 
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Anexo A: Contrato – Renovación Universidad Peruana Unión 2025 
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Anexo A: Renovación Universidad Peruana Unión 2026 
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Anexo B: Certificado del curso de Análisis de Datos de Google. 
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Anexo C: Copia de Resolución de Expedito 2026 
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Anexo D: Copia de Bachiller 
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Anexo E: Evidencias de trabajo 
 

 

Evidencia 1 Dashboard SIGAE – UpeU 

 

Evidencia 2 Avance de asistencia - SIGAE UPeU 
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Evidencia 3 Instituto Ubinas - Finalización de clases 

 

Evidencia 4 Desfile Curricular 
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Evidencia 5 Equipo de Admisión - Juliaca 

 

Evidencia 6 Proyecto Consultas Version 2 


