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Factores que influyen en la retención de los estudiantes de instituciones 

educativas privadas: Un análisis desde la reputación institucional, 

responsabilidad social y lealtad 

Factors influencing student retention in private educational 

institutions: An analysis of institutional reputation, social 

responsibility and loyalty 
 

Hiroshi Albornoz-Toyohama1, Sady Haro2, Ruth Mendigure3, Carlos D. Abanto-Ramírez4 

1,2,3,4 Universidad Peruana Unión, Graduate Unit of Human Sciences and Education, Lima, Perú 

 

Resumen  

Este estudio investigó el impacto de la reputación (IR), la responsabilidad social (RS) y la lealtad 

estudiantil (LY) en la retención de estudiantes (RT) en instituciones educativas privadas. 

Mediante un diseño cuantitativo, no experimental, de corte transversal, se encuestó a 409 

estudiantes y egresados de universidades privadas tanto nacionales y extranjeras. El análisis 

utilizando Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) reveló que la RS 

influye positivamente en la LY (β = 0.218, p < 0.001) y en la RT (β = 0.123, p = 0.006). La LY 

mostró un fuerte impacto en la RT (β = 0.765, p < 0.001), mientras que la IR influyó 

significativamente en la LY (β = 0.556, p < 0.001). Contrariamente a lo esperado, no se encontró 

una relación directa entre la reputación institucional y la retención. La RSU también demostró un 

efecto positivo en la IR (β = 0.531, p < 0.001). Estos hallazgos subrayan la importancia de la RS, 

IR y LY como factores clave en la retención de estudiantes de las instituciones de educación 

superior, ofreciendo implicaciones significativas para la gestión universitaria y la investigación 

en este nivel educativo. 

Palabras claves: Retención de estudiantes, Instituciones educativas privadas, Reputación 

institucional, Responsabilidad social, Lealtad estudiantil, Fidelización de estudiantes. 

 

Summary 

 

This study investigates the impact of reputation (IR), social responsibility (SR) and student loyalty 

(LY) on student retention (RT) in private educational institutions. Using a quantitative, non-

experimental, cross-sectional design, 409 students and alumni of private universities, both 

domestic and foreign, were surveyed. Analysis using Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) revealed that SR positively influences LY (β = 0.218, p < 0.001) and RT 

(β = 0.123, p = 0.006). LY showed a strong impact on RT (β = 0.765, p < 0.001), whereas IR 

significantly influenced LY (β = 0.556, p < 0.001). Contrary to expectations, no direct relationship 

was found between institutional reputation and retention. In addition, it was shown that RSU had 

a positive effect on IR (β = 0.531, p < 0.001). These results highlight the crucial role of SR, IR 

and LY in student retention in higher education institutions, with significant implications for 

university management and research at this educational level. 

3

21



2 
 

Keywords: Student retention, Private educational institutions, Institutional reputation, social 

responsibility, Student loyalty, Student loyalty. 

 

1. Introducción  

 

La sostenibilidad financiera de las instituciones educativas privadas depende mucho de la 

capacidad de atraer y retener estudiantes. En este contexto, en la educación superior, uno de los 

desafíos que tienen estas instituciones es la capacidad de retención de estudiantes, y más aún 

teniendo en cuenta que el panorama educativo actual es de alta competencia, en el que esta 

capacidad de retención se utiliza como indicador dentro del ámbito de calidad educativa y 

satisfacción estudiantil (Cardona et al., 2023; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). Teniendo en 

cuenta esto, se necesita conocer y comprender los factores que influyen en la decisión de los 

estudiantes para permanecer en una institución educativa privada. 

 

En el competitivo panorama de la educación superior, la retención de estudiantes se ha convertido 

en un desafío crucial para las instituciones educativas privadas, por ello, la capacidad de atraer y 

retener a los estudiantes no solo es vital para la sostenibilidad financiera de estas instituciones, 

sino que también es un indicador clave de la calidad educativa y la satisfacción estudiantil 

(Cardona et al., 2023; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). En este contexto, es fundamental 

comprender los factores que influyen en la decisión de los estudiantes de permanecer en una 

institución educativa privada. 

La literatura reciente ha identificado varios elementos que contribuyen a la retención estudiantil, 

incluyendo la reputación institucional, la responsabilidad social universitaria (RSU) y la lealtad 

de los estudiantes (Latif et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2023a; Snijders et al., 2020). Estos 

factores interactúan de manera compleja, creando un ecosistema que afecta directamente la 

experiencia educativa y, por ende, la decisión de los estudiantes de continuar sus estudios en una 

institución particular. 

La reputación institucional, por ejemplo, se ha destacado como un factor significativo en la 

percepción y el compromiso de los estudiantes hacia sus instituciones educativas (Akıllı, 2023; 

Kihl et al., 2018). Sin embargo, su impacto en la retención a largo plazo es menos claro y merece 

una investigación más profunda. Por otro lado, la responsabilidad social universitaria ha emergido 

como un elemento cada vez más importante en la percepción de los estudiantes sobre su 

institución educativa, influyendo potencialmente en su lealtad y decisión de permanencia (Latif 

et al., 2021; Suranta & Rahmawati, 2024).  

La lealtad estudiantil, a su vez, se ha identificado como un factor crucial en la retención, 

influenciada por diversos aspectos como la calidad del servicio, la satisfacción del estudiante y la 

confianza en la institución (Chandra et al., 2019; Khashab et al., 2022; Nguyen et al., 2024). Esta 

lealtad no solo contribuye a la retención, sino que también puede fomentar un sentido de 

pertenencia y compromiso con la institución. 

El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo la reputación institucional, la 

responsabilidad social y la lealtad de los estudiantes influyen en la retención estudiantil en 

instituciones educativas privadas.  
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2. Marco Teórico y Desarrollo de hipótesis 

 

La responsabilidad social ha emergido como un factor significativo en la formación de la lealtad 

de los estudiantes hacia las instituciones educativas privadas. Este concepto abarca las acciones 

que las universidades emprenden para contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente, 

más allá de su función educativa tradicional (Latif et al., 2021; Suranta & Rahmawati, 2024). Así 

también, la relación entre la RSU y la lealtad estudiantil ha sido objeto de creciente atención en 

la literatura académica. De tal manera que, Latif et al. (2021) proporcionaron evidencia empírica 

sólida sobre esta relación, demostrando que las prácticas de responsabilidad social universitaria 

predicen positivamente la lealtad de los estudiantes. Su estudio reveló que esta influencia se ejerce 

tanto de manera directa como indirecta, a través de mediadores como la calidad percibida del 

servicio, la satisfacción de los estudiantes y la confianza en la universidad. Complementando esto, 

Mostafa y Hamieh (2021) encontraron que las actividades de responsabilidad social tienen un 

impacto significativo tanto en la lealtad actitudinal como en la comportamental de los estudiantes 

en el contexto de la educación superior privada. Este estudio refuerza la idea de que la RSU puede 

influir en múltiples dimensiones de la lealtad estudiantil, abarcando tanto las actitudes como los 

comportamientos de los estudiantes hacia su institución. Asimismo, la investigación de Suranta y 

Rahmawati (2024) se amplió esta perspectiva al examinar el papel mediador de la imagen de la 

educación superior y la calidad del servicio en la relación entre la responsabilidad social y la 

lealtad de los estudiantes. Sus resultados indican que la responsabilidad social no solo afecta 

directamente la lealtad, sino que también mejora la imagen institucional y la percepción de la 

calidad del servicio, factores que a su vez refuerzan la lealtad de los estudiantes. Esta base teórica 

sugiere que las instituciones educativas privadas que implementan y comunican eficazmente sus 

iniciativas de responsabilidad social pueden esperar un aumento en la lealtad de sus estudiantes 

por lo que se plantea la siguiente hipótesis: 

H1: La responsabilidad social influye en la lealtad de los estudiantes de instituciones educativas 

privadas 

 

Según Rasoolimanesh et al., (2023), la responsabilidad social abarca las acciones de las 

universidades para contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente, puede influir en 

las decisiones de los estudiantes respecto a su elección y permanencia en una institución 

educativa. Aunque su estudio se centró en la movilidad de estudiantes internacionales, sugiere 

implicaciones potenciales para la retención estudiantil en general. Así también, otros estudios, 

como los de Chrysikos et al. (2017) y Cole et al. (2014), encontraron que la satisfacción y la 

integración social son factores clave en la retención estudiantil. Aunque no se centraron 

específicamente en la RS, sus hallazgos sugieren que las iniciativas de responsabilidad social, al 

mejorar la experiencia general del estudiante y su conexión con la institución, podrían contribuir 

positivamente a la retención. En este contexto, Ladyshewsky (2013) destaca que la interacción 

constante y significativa entre instructores y estudiantes mejora la experiencia educativa y 

fomenta la permanencia. En la misma línea, Vander-Schee (2008) resalta que estrategias como el 

apoyo académico, la gestión del tiempo y el compromiso con los objetivos son cruciales para 

mantener a los estudiantes comprometidos y evitar la deserción.  

Según, Alshamsi y Mohebi (2022) subrayan que un buen asesoramiento académico no solo ayuda 

a los estudiantes a planificar sus estudios, sino que también aumenta su sentido de pertenencia y 

compromiso con la institución. Asimismo, Leary et al. (2021) demostraron que una integración 
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social exitosa lleva a un mayor compromiso con la institución y mejora las tasas de retención. 

Esta base teórica sugiere la siguiente hipótesis:  

H2: La responsabilidad social influye en la retención de los estudiantes de instituciones educativas 

privadas. 

 

Snijders et al. (2020) definen la lealtad de los estudiantes como “el grado de conexión que los 

estudiantes sienten hacia su institución, así como cómo sus actitudes y comportamientos reflejan 

esta conexión”. Esta lealtad se manifiesta a través de recomendaciones positivas, participación en 

actividades extracurriculares, intenciones de continuar la educación en la misma institución y la 

voluntad de recomendar la institución a otros (Phuengrod et al., 2021; Snijders et al., 2020). Así 

también, Cardona et al. (2023) describen que la retención de estudiantes como un factor crucial 

que influye significativamente en las tasas de graduación y en la eficacia general de las 

instituciones educativas. De la misma forma, Xuerong y Kanjanapathy (2024) añaden que las 

instituciones pueden evaluar su rendimiento en función de las tasas de retención de estudiantes, 

que sirven como una métrica clave de su eficacia.  

Chandra et al. (2019) y Nguyen et al. (2024) identificaron que factores como la calidad del 

servicio y la imagen universitaria que influyen en la satisfacción de los estudiantes, lo cual a su 

vez afecta su lealtad. Esta lealtad, según Khashab et al. (2022), puede conducir a una mayor 

retención y, en última instancia, al éxito institucional. 

Por su parte, Osman y Saputra (2019), así como, Tóth & Surman (2019) enfatizan que la calidad 

del servicio es un aspecto fundamental que forma la base de la satisfacción de los estudiantes y, 

posteriormente, afecta a la lealtad. Esta lealtad, a su vez, puede influir positivamente en la decisión 

de los estudiantes de permanecer en la institución. 

La importancia de un ambiente de apoyo y relaciones positivas con el profesorado son factores 

destacados por Panda et al. (2020) como cruciales para la retención. Esto se alinea con los 

hallazgos de Tekel y Korumaz (2020), quienes enfatizan la importancia de fomentar relaciones 

sólidas con los estudiantes para cultivar la lealtad y el compromiso continuo con la institución.  

Así también, otros estudios demostraron que la implementación de estrategias de enseñanza 

innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y los métodos de resolución de problemas, 

mejora la retención de los estudiantes (Egbes & Ajaja, 2023; Rumahlatu & Sangur, 2019). Estas 

estrategias también pueden fomentar una mayor satisfacción y lealtad entre los estudiantes, como 

sugieren Kanduri y Radha (2023), quienes destacan la importancia de las metodologías de 

enseñanza en la configuración de la satisfacción y la lealtad de los estudiantes. 

Esta base teórica sugiere que las instituciones educativas privadas que logran fomentar la lealtad 

entre sus estudiantes pueden esperar tasas de retención más altas. Como concluyen Dzimińska et 

al. (2018), Iqbal et al. (2023) y Osman et al. (2024), la comprensión y la mejora de la lealtad de 

los estudiantes a través de factores como la calidad del servicio, la satisfacción y la confianza son 

vitales para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad de las instituciones de educación superior, lo 

cual se refleja directamente en las tasas de retención estudiantil, en base a ello se plantea la 

siguiente hipótesis: 

H3: La lealtad influye en la retención de los estudiantes de instituciones educativas privadas. 
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La reputación institucional, según Akıllı (2023), se define como “la impresión general y la 

percepción de una institución por parte de varias partes interesadas, como el personal, los 

destinatarios de servicios, los participantes, la prensa y el público”. Así también, Kihl et al. (2018) 

la describen como “una categorización de estado duradera de la calidad de una organización 

percibida por las audiencias externas y las partes interesadas”. 

En relación con la lealtad de los estudiantes, Amegbe et al. (2019) añaden que abarca un apego 

psicológico basado en sentimientos de identificación y afiliación. 

En sus estudios, Chandra et al. (2019) y Nguyen et al. (2024) identificaron que la imagen 

universitaria, que es un componente clave de la reputación institucional, influye 

significativamente en la satisfacción y lealtad de los estudiantes. Esto sugiere que una reputación 

institucional positiva puede conducir a una mayor lealtad estudiantil. 

En la misma línea, otros autores encontraron que la reputación institucional tiene un impacto 

directo en la lealtad de los estudiantes en instituciones de educación superior (Bakrie et al., 2019; 

Masserini et al., 2019). Asimismo, Dzimińska et al. (2018) destacan que, en el contexto de la 

educación superior, la reputación de la institución, a menudo basada en marcas fuertes, se ha 

convertido en un factor clave para determinar la competitividad y el posicionamiento 

institucional. Según, Wati et al. (2024) la calidad del servicio percibida por los estudiantes está 

estrechamente vinculada a la imagen institucional, que a su vez refleja la calidad académica y no 

académica de la institución. De la misma manera, Bowden et al. (2021) subrayan la importancia 

del compromiso afectivo en la determinación de la reputación institucional, así como Stein y Wei 

(2024) enfatizan que mejorar la satisfacción de los estudiantes es crucial para mantener la 

retención de los estudiantes y construir una reputación institucional. Así también, Khashab et al. 

(2022) argumentan que la lealtad de los estudiantes es crucial para las instituciones educativas, 

ya que puede conducir a una mayor retención y, en última instancia, al éxito institucional. Esta 

base teórica proporciona un fuerte respaldo a la siguiente hipótesis: 

H4: La reputación institucional influye en la lealtad de los estudiantes de instituciones educativas 

privadas. 

 

La reputación institucional es un aspecto crucial que diferencia a las instituciones, particularmente 

en el sector de la educación. En este sentido, Bowden et al. (2021) y Harymawan et al. (2023) 

destacan que el compromiso afectivo juega un papel importante en la determinación de la 

reputación institucional, el bienestar y el aprendizaje transformador. De la misma manera, 

Dzimińska et al. (2018) subrayan que la reputación de la institución, a menudo basada en marcas 

fuertes, se ha convertido en un factor clave para determinar la competitividad y el posicionamiento 

institucional. Así también, Wati et al. (2024) señala que la calidad del servicio percibida por los 

estudiantes está estrechamente vinculada a la imagen institucional. Por otro lado, Stein y Wei 

(2024) enfatizan que mejorar la satisfacción de los estudiantes es crucial para mantener la 

retención de los estudiantes y construir una reputación institucional. Así también, Proctor et al. 

(2018) identificaron que el fomento de relaciones positivas con el profesorado y la garantía del 

acceso a diversos sistemas de apoyo son estrategias clave para mejorar la retención de los 

estudiantes. Con esta base se plantea la siguiente hipótesis: 

H5: La reputación institucional influye en la retención de los estudiantes de instituciones 

educativas privadas. 
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La reputación de la institución se ha convertido en un factor clave para determinar la 

competitividad y el posicionamiento institucional según refieren Dzimińska et al. (2018). 

Además, Wati et al. (2024) señalan que la calidad del servicio percibida por los estudiantes está 

estrechamente vinculada a la imagen institucional. Por su parte, Bowden et al. (2021) subrayan la 

importancia del compromiso afectivo en la determinación de la reputación institucional y las 

actividades de responsabilidad social pueden fomentar un mayor compromiso afectivo entre los 

estudiantes y otras partes interesadas, fortaleciendo así la reputación de la institución. Asimismo, 

Harymawan et al. (2023) indican que la reputación es un aspecto crucial que diferencia a las 

instituciones en el sector de la educación. De igual manera, Stein y Wei (2024) enfatizan que 

mejorar la satisfacción de los estudiantes es crucial para construir una reputación institucional.  

Además, Massucci y Docampo (2019) discuten la medición de la reputación académica y que las 

iniciativas de responsabilidad social pueden hacer que una institución sea más atractiva para 

estudiantes y profesores talentosos, lo que a su vez puede mejorar su reputación académica. En 

base a esta revisión, se plantea la siguiente hipótesis: 

H6: La responsabilidad social influye en la reputación institucional de instituciones educativas 

privadas. 

 

 

Figura 1 

Modelo teórico planteado 

 

3. Método  

 

Este estudio tuvo como propósito construir un modelo explicativo a través de un estudio 

empírico para analizar cómo la reputación institucional, la responsabilidad social y la 

lealtad de los estudiantes influyen en la retención estudiantil en instituciones educativas 

privadas. Se adoptó un un diseño cuantitativo no experimental y transversal, adecuado 

para los objetivos del estudio ya que permite la recopilación y análisis de datos en un 

momento específico, facilitando la identificación de relaciones entre variables sin 

manipular el entorno de estudio (Hair et al., 2019). 
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Muestra y procedimiento 

 

La muestra estuvo compuesta por 409 estudiantes y egresados de instituciones educativas 

de nivel superior, tanto peruanas como extranjeras. Se utilizó un muestreo aleatorio por 

conveniencia para facilitar el proceso de recolección de datos, asegurando que los 

participantes fueran seleccionados con base en su disponibilidad y accesibilidad 

inmediata. Para mitigar posibles sesgos, se realizaron esfuerzos para diversificar la 

muestra dentro de las limitaciones logísticas, incluyendo la recolección de datos en 

diferentes instituciones tanto peruanas como extranjeras y en distintos momentos del año. 

Perfil de los participantes 

 

De los participantes, el 44% (n=180) eran hombres y el 56% (n=229) mujeres; de los 

cuáles el 37% (151) son estudiantes y egresados representan el 63% (258). En cuanto al 

estado civil el 39% (158) eran solteros, el 54% (213) casados, convivientes el 6% (26) y 

divorciados el 3% (12). La edad media de los participantes fue de 34,4 años, con edades 

comprendidas entre los 18 y los 69 años. En cuanto al lugar de residencia, el 10% (42) 

estuvieron en Uruguay, el 11% (43) en Ecuador, en Colombia el 8% (33) y en Perú el 

71% (291). Como se puede observar en la Tabla 1 

 

Tabla 1 

Perfil sociodemográfico 

 

Variables f % 

Sexo   

   Femenino 229 56 

   Masculino 180 44 

Edad   

   18 a 30 años 151 37 

   31 a 49 años 228 56 

   50 a más años 30 7 

Estado civil   

   Soltero(a) 158 39 

   Conviviente 26 6 

   Casado(a) 213 52 
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   Divorciado(a) 11 3 

   Viudo(a) 1 0 

Condición   

  Estudiante 151 37 

  Egresado 258 63 

Lugar de Residencia   

  Uruguay 42 10 

  Ecuador 43 11 

  Colombia 33 8 

  Perú 291 71 

 

Instrumentos de medición 

 

Se utilizaron los siguientes instrumentos de medición: 

La responsabilidad social fue medida mediante un cuestionario creado por Quezado y 

Cavalcante (2022) y validada al contexto peruano por Cabrera et al. (2023). Consta de 7 

ítems en una escala de Likert 1-5 (donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en 

desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). 

Reportó buena confiabilidad (α=.938) y validez (CFI = 0.957, SRMR=.047, 

RSMEA=.071). 

Reputación Institucional 

Cuestionario creado por Jalilvand et al. (2017) y validada al contexto peruano por Cabrera 

et al. (2023). Consta de 4 ítems en una escala Likert con 5 opciones de respuesta (donde 

1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Reportó buena confiabilidad (α=.949) y validez 

(CFI = 0.957, SRMR=.047, RSMEA=.071). 

Retención de estudiantes 

Cuestionario diseñado por Saleh et al. (2015) y validada al contexto peruano por Cabrera 

et al. (2023). Consta de 2 ítems en una esca la Likert con cinco opciones de respuesta 

(donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Reportó buena confiabilidad 

(α=.904) y validez (CFI = 0.957, SRMR=.047, RSMEA=.071). 

Lealtad 
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Cuestionario fue desarrollado por Dagger et al. (2011) y validado por Zhang et al. (2021) 

en universitarios chinos. Consta de 3 ítems en escala de Likert con cinco opciones de 

respuesta (donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Reportó buena confiabilidad 

(α=.904) y validez ((χ 2/df = 4.09, CFI = .929, RSMEA=.068). 

Aspectos éticos 

 

Le investigación fue ejecutada con la aprobación del comité de ética de la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Peruana Unión (2023-CE-EPG-00115). Se solicitó el 

consentimiento informado de los participantes, respetando la libre participación y 

confidencialidad de los datos recabados, siguiendo los principios de la declaración de 

Helsinki (Puri et al., 2009). 

Análisis de datos 

Dado que la escala de lealtad fue validada en inglés, se realizó la retrotraducción y 

adaptación al contexto peruano mediante dos grupos focales (Beaton et al., 2000). 

Primero, un traductor certificado se encargó de la traducción inicial del instrumento de 

investigación. Luego, se realizaron ajustes para garantizar su adecuación al entorno local 

mediante grupos focales realizados en dos oportunidades, el primero para la adaptación 

de la semántica y el segundo resultó en la validación de las modificaciones de la primera, 

dejando el cuestionario listo para la aplicación. Se comprobó la fiabilidad de la escala, así 

como sus propiedades psicométricas, mediante el Partial Least Square PLS-SEM (Hair et 

al., 2017a). 

La recolección de datos se realizó mediante un Formulario de Google, a través de correo 

electrónico y de redes sociales, como WhatsApp. Una vez recopilados, los datos fueron 

procesados y sometidos a análisis estadísticos utilizando los programas SPSS v.26 y 

AMOS v.24. 

En el análisis de datos, se utilizó el Partial Least Square PLS-SEM para probar las 

hipótesis. El PLS-SEM es un enfoque integral de análisis estadístico multivariante que 

incluye componentes de medición y estructurales para examinar simultáneamente las 

relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la 

característica del análisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables 

iguales o mayores a tres (J. W. Hair et al., 2013). Además, se empleó el PLS-SEM en el 

presente estudio porque facilita la construcción de teoría (Hair et al., 2017b). Para realizar 

el análisis PLS-SEM se utilizó el WarpPLS versión 8.0. Este software fue utilizado 

porque según Kock (2014), el WarpPls brinda opciones de usar diferentes algoritmos para 

los modelos externos e internos en el cálculo de los puntajes de las variables latentes, 

como el coeficiente de ruta y los parámetros asociados al pvalor, identificando y teniendo 

en cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural. 
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4. Resultados  

 

La evaluación de un modelo utilizando PLS-SEM es un proceso de dos pasos que implica 

la evaluación de los modelos de medida y estructurales (Chin, 2010; Hair et al., 2011). 

 

Evaluación del modelo de medida 

 

Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe evaluar la validez 

convergente y la confiabilidad del constructo, es decir, la consistencia interna (Chin, 

2010; Hair et al., 2011; Kock, 2015). Y se debe cumplir los siguientes indicadores: 

 

Tabla 2 

Indicadores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los constructos 

Indicador Nivel 

Carga (L) > 0.7 

Confiabilidad compuesta (CR) > 0.7 

Alfa de Cronbach (α) > 0.7 

Varianza media extraída (AVE)  > 0.5 

Factor de inflación de varianza (VIF) < 5 

Nivel de significancia (p-valor) < 0.05 

 

En la Tabla 2 se puede observar que se cumplen todos los indicadores evaluados. En 

primer lugar, todos los loadings superan el valor de 0.7. Adicionalmente, el constructo 

muestra buenos resultados en conjunto, ya que tanto el Alfa de Cronbach como la CR 

exceden el umbral de 0.7. Del mismo modo, la AVE también cumple con los requisitos, 

siendo todos los valores superiores a 0.681. Además, los valores de la Colinealidad total 

del VIF están por debajo de 3.632, lo cual se encuentra dentro del rango aceptable. Por 

consiguiente, dado que todos los indicadores son satisfactorios, se procede a la evaluación 

discriminante. 

 

Tabla 3 

Resultados de la evaluación del modelo de medida 

Items Carga p-valor CR Cronbach AVE 

Colinealidad total 

del VIF 
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SR1 0.803 <0.001 0.937 0.922 0.681 1.529 

SR2 0.834 <0.001 
    

SR3 0.867 <0.001 
    

SR4 0.812 <0.001     

SR5 0.787 <0.001 
    

SR6 0.832 <0.001     

SR7 0.839 <0.001 
    

IR1 0.894 <0.001 0.944 0.921 0.809 1.974 

IR2 0.932 <0.001 
    

IR3 0.898 <0.001 
    

IR4 0.872 <0.001 
    

LY1 0.921 <0.001 0.946 0.914 0.853 3.632 

LY2 0.930 <0.001 
    

LY3 0.920 <0.001 
    

RT1 0.951 <0.001 0.950 0.894 0.904 3.028 

RT2 0.951 <0.001         

 

La validez discriminante proporciona una indicación de la medida en que cada constructo 

es distinto de otros constructos en el modelo (Chin, 2010). Para cumplir la validez 

discriminante la raíz cuadrada del AVE para cada constructo debe ser mayor que la 

correlación más alta entre el constructo y otros constructos en el modelo (Chin, 2010; 

Hair et al., 2011; Kock, 2014). La Tabla 3 indica que la raíz cuadrada de las AVE para 

todos los constructos es superior a la correlación con los demás constructos, lo cual 

sugiere que el modelo presenta una validez discriminante adecuada. 

 

Tabla 4 

Validez Discriminante 

  SR IR LY RT 

SR 0.825    

IR 0.527 0.899   

LY 0.511 0.669 0.924  

26



12 
 

RT 0.509 0.562 0.811 0.951 

 

Evaluación del modelo estructural 

Para evaluar el modelo estructural, es fundamental verificar e informar dos criterios 

preliminares: la significancia de los coeficientes de ruta y el valor del coeficiente R² para 

los constructos endógenos. Cada hipótesis está vinculada con una relación causal en el 

modelo estructural, representando las interacciones entre pares de constructos. Los 

coeficientes de ruta se han calculado para cada relación del modelo, junto con sus 

respectivos valores p. Mientras que los coeficientes de ruta deben ser significativos, el 

valor del coeficiente R² depende en gran medida del área de investigación.  Chin (1998) 

sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente, medidas sustanciales, 

moderadas y débiles de R. En estudios de comportamiento, un valor de 0.2 para R² 

generalmente se considera aceptable (Hair et al., 2014; Kock, 2013).  

En este estudio, el R² para los coeficientes IR, LY y RT fueron 0.28, 0.48 y 0.70, 

respectivamente. Por lo tanto, todos los valores del R² tuvieron valores relativamente altos 

y aceptables. Los valores de este estudio sugieren que las variables (SR, IR y LY) 

representan un porcentaje alto de la varianza en RT. 

La Tabla 4 y Figura 2 presentan los resultados de las pruebas de hipótesis y la evaluación 

de los coeficientes de ruta. Los hallazgos indican un efecto positivo significativo de SR 

en LY (H1), de SR en RT (H2), de LY en RT (H3), de IR en LY (H4) y de SR en IR (H6).  

De este modo, se comprobaron cinco de las seis hipótesis planteadas.  

 

Figura 2 

Resultados del modelo estructural 
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Tabla 5 

Resultados de las pruebas de hipótesis 

  Hipótesis Coeficiente p-valor Decision 

H1 SR - LY 0.218 <0.001 Aceptada 

H2 SR - RT 0.123 0.006 Aceptada 

H3 LY - RT 0.765 <0.001 Aceptada 

H4 IR - LY 0.556 <0.001 Aceptada 

H5 IR - RT 0.016 0.375 Rechazada 

H6 SR - IR 0.531 <0.001 Aceptada 

 

Para el índice de ajuste del modelo global se han considerado los seis índices de bondad 

de ajuste (Kock,2014), con un nivel de confianza del 95%, los índices de eficiencia son 

los siguientes: 

 Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05  

 Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05  

 R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0.02 y p<0.05  

 Bloque promedio VIF (AVIF), aceptable si≤5, idealmente≤3.3  

 Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si≤5, idealmente≤3.3  

 Tenenhaus GoF (GoF), pequeño≥0.1, medio≥0.25, grande≥0.36 

En el caso del presente estudio los seis índices de ajuste sugirieron que el ajuste modelo 

era más que aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) = 0.368, p<0.001; promedio 

R2 (ARS) = 0.488, p<0.001; promedio ajustado R2 -squared (AARS) = 0.486, p<0.001; 

factor de inflación de varianza de bloque promedio (AVIF) = 1.645 (aceptable si ≤ 5, 

idealmente ≤ 3.3); factor de inflación de varianza de colinealidad completa promedio 

(AFVIF) = 2.541 (aceptable si ≤ 5, idealmente ≤3.3); y Tenenhaus GoF (GoF) = 0.629 

(pequeño ≥ 0,1, mediano ≥ 0.25, grande ≥ 0.36). La validez predictiva de un constructo 

se puede confirmar cuando el valor del coeficiente R² asociado es mayor que cero. En 

este estudio, todos los valores de las variables endógenas en el modelo cumplen con este 

criterio, lo que sugiere una validez predictiva aceptable para todo el modelo. 

 

5. Discusión   

 

Según los resultados de la primera hipótesis (H1), la responsabilidad social influye en la 

lealtad de los estudiantes de instituciones educativas privadas, estos resultados 

concuerdan con los de Latif et al. (2021), quienes demostraron que la responsabilidad 

social universitaria (USR) predice positivamente la lealtad de los estudiantes, con la 

calidad percibida del servicio, la satisfacción de los estudiantes y la confianza en la 
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universidad como mediadores clave. De manera similar, Mostafa y Hamieh (2021) 

encontraron que las actividades de RS tienen un impacto significativo en la lealtad 

actitudinal y comportamental de los estudiantes en el sector educativo libanés. 

Asimismo, Suranta y Rahmawati (2024) destacaron que la imagen de la educación 

superior y la calidad del servicio medían el efecto de la USR en la lealtad de los 

estudiantes en Indonesia. En la misma línea, Wong et al. (2023) añadieron que la 

reputación de marca de una institución actúa como mediador entre la RS y la lealtad de 

los estudiantes, sugiriendo que una percepción positiva de las iniciativas de RS mejora la 

lealtad a través de la reputación de la institución. Así también, Hossain et al. (2019) 

investigaron el impacto de la RS en el sector de la salud y encontraron que las iniciativas 

de RS mejoran la satisfacción y lealtad de los pacientes. Estos hallazgos son consistentes 

con la idea de que las actividades de RS pueden mejorar la lealtad entre diversas partes 

interesadas, incluidos los estudiantes de instituciones educativas privadas. 

Los resultados de este estudio indican que la responsabilidad social tiene un impacto 

significativo en la retención de estudiantes en instituciones educativas privadas, por lo 

que, la H2 planteada es aceptada. La responsabilidad social influye en la retención de los 

estudiantes en instituciones educativas privadas, y esta hipótesis ha sido aceptada. Varios 

estudios han explorado los factores relacionados con la retención de estudiantes en 

instituciones de educación superior como la realizada por Thai y Tho (2024) que investigó 

el impacto de la calidad del servicio universitario, la satisfacción de los estudiantes y las 

barreras de cambio en la retención de estudiantes en universidades privadas, destacando 

la importancia de la calidad del servicio y la satisfacción de los estudiantes en la retención 

de estudiantes. Además, Xuerong y Kanjanapathy (2024) hizo hincapié en las 

implicaciones financieras de la retención de estudiantes para las instituciones privadas de 

educación superior, indicando que la matrícula y las tasas de los estudiantes son fuentes 

de ingresos cruciales para estas instituciones. Así también, Al Hassani y Wilkins (2022) 

discutieron las influencias de la identificación organizacional y la reputación de la 

institución en la satisfacción y los comportamientos de los estudiantes, señalando que 

estos factores juegan un papel importante en la retención de los estudiantes. En el contexto 

de la responsabilidad social, Nirmalasari et al. (2024)  destacó la importancia de las 

competencias sociales y emocionales para aumentar la motivación, la asistencia y la 

capacidad de retención de los estudiantes. Esto sugiere que fomentar un entorno 

socialmente responsable dentro de las instituciones educativas puede tener un impacto 

positivo en las tasas de retención de estudiantes.  

La H3 establece que la lealtad influye en la retención de los estudiantes de instituciones 

educativas privadas. Varios estudios han profundizado en esta relación, destacando la 

interconexión de factores como la calidad del servicio, la satisfacción de los estudiantes, 

el compromiso y las barreras de cambio para determinar la lealtad de los estudiantes y, 

en última instancia, la retención (Bakrie et al., 2019; Lee & Seong, 2020; Ong et al., 2023; 

Sugiharto et al., 2021; Wang et al., 2024; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). La calidad de 

los servicios prestados por las instituciones educativas afecta directamente la satisfacción 

de los estudiantes, lo que a su vez impacta su lealtad y su probabilidad de permanecer en 

la institución (Lee & Seong, 2020; Wang et al., 2024). Además, los estudiantes leales 

1

4

6

6

8

9

11

14

15

19

22



15 
 

tienden a mostrar un fuerte compromiso con sus instituciones, lo que lleva a tasas de 

retención más altas a pesar de las opciones (Ong et al., 2023). 

En el contexto de la educación superior, factores como la calidad de la relación entre el 

estudiante y la facultad, el compromiso y la reputación institucional también desempeñan 

un papel crucial en el fomento de la lealtad de los estudiantes (Bakrie et al., 2019; Snijders 

et al., 2020). Así también, la teoría del compromiso-confianza sugiere que la dedicación 

y el compromiso afectivo influyen positivamente en la lealtad de los estudiantes, haciendo 

hincapié en la importancia de construir relaciones sólidas y una imagen institucional 

positiva (Bakrie et al., 2019; Snijders et al., 2020). Además, la reputación de la institución, 

junto con la calidad del servicio y la satisfacción de los estudiantes, contribuye 

significativamente a la lealtad y retención de los estudiantes (Bakrie et al., 2019; 

Sugiharto et al., 2021). Las implicaciones financieras de la retención de estudiantes son 

significativas, ya que las tasas de matrícula son una fuente primaria de ingresos para las 

instituciones educativas privadas (Xuerong & Kanjanapathy, 2024). Por lo tanto, las 

estrategias destinadas a mejorar la lealtad de los estudiantes a través de la mejora de la 

calidad del servicio, la satisfacción y el compromiso son esenciales para la sostenibilidad 

y el éxito de estas instituciones (Jie et al., 2023; Wang et al., 2024). Así también, los 

programas de capacitación y desarrollo para el personal académico también se han 

identificado como herramientas para aumentar la satisfacción, la lealtad y la retención, 

subrayando aún más la importancia de invertir en recursos humanos para mejorar las 

experiencias generales de los estudiantes (Mampuru et al., 2024). 

Según la H4 establece que la reputación institucional influye en la lealtad de los 

estudiantes de instituciones educativas privadas. Esto es respaldado con el estudio de 

Bakrie et al. (2019) que encontraron una relación estadísticamente significativa entre la 

reputación de la universidad y la lealtad de los estudiantes, destacando el impacto de la 

reputación institucional en el fomento de la lealtad entre los estudiantes. Asimismo,  

Wong et al. (2023) reforzaron aún más esta noción al demostrar que la reputación 

institucional influye directamente en la lealtad de los estudiantes, junto con la satisfacción 

de los estudiantes y la calidad del servicio. De igual manera, Mulyono et al. (2020) 

reconocieron la reputación como un predictor clave de la lealtad de los estudiantes en la 

educación superior, haciendo hincapié en su papel como mediador en la configuración de 

la lealtad de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren colectivamente que la reputación 

institucional juega un papel crucial en la configuración de la lealtad de los estudiantes 

dentro de las instituciones educativas privadas. En concordancia, Hasan y Hosen (2022) 

destacaron que la reputación de la universidad y el prestigio externo median parcialmente 

en la relación entre la calidad del servicio y la satisfacción y lealtad de los estudiantes, 

haciendo hincapié aún más en la importancia de la reputación para influir en la lealtad de 

los estudiantes.  

La H5, que postulaba que la reputación institucional influye en la retención de los 

estudiantes de instituciones educativas privadas fue rechazada en este estudio. Numerosos 

estudios han hecho hincapié en la importancia de factores como la calidad del servicio, la 

satisfacción de los estudiantes, la lealtad de los estudiantes y la reputación institucional 

en la retención de los estudiantes (Al Hassani & Wilkins, 2022; Forid et al., 2022; 
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Moslehpour et al., 2020; Tan et al., 2022). Se ha observado que, aunque la reputación 

institucional puede afectar la lealtad de los estudiantes (Raja, 2023), no es un factor 

decisivo en la retención de estos. Esto implica que podrían existir otras variables 

intervinientes en esta relación. Por otro lado, una mayor reputación institucional podría 

generar altas expectativas en los estudiantes, que no se cumplen completamente, dando 

pase a una mayor insatisfacción y menor retención institucional (Sears et al., 2017). 

Las instituciones privadas de educación superior deben retener a los estudiantes 

reclutados para mantener sus presupuestos institucionales (Le et al., 2021). Además, se 

ha destacado que la baja retención de estudiantes puede tener un impacto negativo en la 

reputación de la institución (Fadeke Adeola Atobatele et al., 2024). Sin embargo, estudios 

han demostrado que la satisfacción de los estudiantes, la calidad del servicio y las barreras 

al cambio median en la relación entre la calidad del servicio y las intenciones de 

comportamiento de los estudiantes en las universidades privadas (Tan et al., 2022). Así 

también, Forid et al. (2022) sugieren que las instituciones que no garantizan la retención 

de los estudiantes ponen en riesgo su reputación, ganancias financieras y posiblemente su 

supervivencia. Por otro lado, Moslehpour et al. (2020) indican que la satisfacción de los 

estudiantes media en la influencia de la calidad del servicio en la reputación institucional. 

Asimismo, Varol y Catma (2021), así como, Wade (2019), señalaron que la selectividad 

institucional y las estructuras de gobernanza también son predictores significativos de la 

retención de estudiantes. 

La H6 establece que la responsabilidad social influye en la reputación institucional de las 

instituciones educativas privadas. Esto concuerda con el estudio de Rasoolimanesh et al. 

(2023) que encontraron que demostrar prácticas de responsabilidad social no solo 

contribuye al bienestar de la sociedad, sino que también mejora la imagen y la reputación 

de las instituciones de educación superior. En la misma línea, Azeem et al. (2019) 

identificaron una relación positiva entre la responsabilidad social de las instituciones y su 

reputación, indicando un fuerte vínculo entre estos dos factores. Así también, Chen et al. 

(2020) argumentaron que mantener la responsabilidad social implica establecer y 

mantener capital social externo, lo que a su vez mejora la reputación institucional y 

asimismo, Taamneh et al. (2022) encontraron que diversas prácticas de responsabilidad 

social, incluidos aspectos éticos, filantrópicos y legales, mejoran significativamente la 

reputación de las universidades, especialmente en países en desarrollo como Jordania. 

Además, otros autores, como  (Berei, 2020; Jie & Huam, 2019) destacaron que la 

integración de la responsabilidad social en las instituciones de educación superior, 

incluyendo la participación de los estudiantes en actividades caritativas y las 

responsabilidades filantrópicas, contribuye a mejorar la reputación de la institución. Así 

también, Prodanova et al. (2021) subrayaron que el apoyo institucional percibido tiene un 

impacto significativo en la satisfacción de los estudiantes, lo que a su vez influye en la 

reputación institucional. 

 

6. Implicancias  
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Implicancias teóricas 

 

La investigación amplía la comprensión de la teoría de la gestión de la calidad  (Grönroos, 

1984)incluyendo variables concernientes a la calidad educativa, como responsabilidad 

social, reputación institucional y lealtad estudiantil como factores influyentes en la 

retención de los estudiantes universitarios. Este enfoque proporciona una visión más 

holística de las dinámicas que influyen en la permanencia de los estudiantes. 

Los hallazgos refuerzan la importancia teórica de la responsabilidad social, no solo como 

una práctica ética, sino como un factor estratégico que influye directamente en la lealtad 

y retención de los estudiantes. Esto sugiere la necesidad de incorporar la responsabilidad 

social de manera más prominente en los modelos teóricos de gestión universitaria. 

Además, el estudio revela una relación más compleja entre la reputación institucional y 

la retención de lo que se suponía anteriormente, desafiando algunas suposiciones teóricas 

previas y sugiriendo la necesidad de reexaminar los modelos existentes de reputación 

institucional en el contexto de la educación superior. 

El papel mediador de la lealtad estudiantil entre varios factores institucionales y la 

retención emerge como un hallazgo teórico significativo. Esto contribuye a una 

comprensión más matizada de cómo se desarrolla y mantiene la retención estudiantil, 

subrayando la importancia de considerar la lealtad como un constructo central en los 

modelos de retención. Estos insights teóricos proporcionan una base sólida para futuras 

investigaciones y el desarrollo de modelos más precisos en el campo de la gestión de la 

educación superior. 

Implicancias Prácticas 

Las instituciones educativas deberían priorizar e integrar las prácticas de RSU en sus 

estrategias generales, no solo como una obligación ética, sino como una herramienta 

efectiva para mejorar la lealtad y retención de los estudiantes.  

Es crucial implementar programas específicos para cultivar la lealtad de los estudiantes, 

como mejoras en la experiencia estudiantil, programas de mentoría y oportunidades de 

participación en la comunidad universitaria. 

La comunicación efectiva sobre iniciativas de responsabilidad social y otros factores que 

influyen en la reputación y la lealtad es fundamental, asegurándose de que los estudiantes 

sean conscientes y valoren estos esfuerzos. 

Adoptar un enfoque más holístico en sus estrategias de retención, considerando la 

interacción entre RSU, reputación, lealtad y otros factores institucionales. Además, es 

crucial capacitar al personal académico y administrativo sobre la importancia de la RS y 

su papel en fomentar la lealtad y retención de los estudiantes. 

Asimismo, las instituciones pueden desarrollar servicios y programas más personalizados 

que atiendan las necesidades específicas de su población estudiantil, basándose en la 

comprensión de los factores que influyen en la lealtad y retención.  
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7. Conclusiones, limitaciones y futuras investigaciones  

Los resultados de este estudio revelan la importancia crítica de la RS en las instituciones 

educativas privadas. Las prácticas de RS demostraron tener un impacto significativo en 

la percepción de los estudiantes y su disposición a mantener una relación duradera con la 

institución. Además, se identificó la RS como un factor influyente en la retención 

estudiantil, lo que tiene implicaciones significativas para la estrategia institucional, la 

gestión de la experiencia estudiantil y el posicionamiento competitivo en el mercado 

educativo. 

La lealtad estudiantil emergió como un predictor clave de la retención, subrayando su 

importancia en las estrategias de retención y en la construcción de la reputación 

institucional. Aunque la reputación institucional no mostró una relación directa con la 

retención, se encontró que influye positivamente en la confianza y satisfacción de los 

estudiantes, fortaleciendo indirectamente su lealtad hacia la institución. 

Por último, se observó que las iniciativas específicas de RS, como programas 

comunitarios, proyectos de sostenibilidad ambiental y participación en causas sociales, 

contribuyen significativamente a mejorar la imagen y la reputación de la institución en la 

opinión pública. Estos hallazgos subrayan la importancia de integrar la RS en la estrategia 

general de las instituciones educativas privadas, no solo como una obligación ética, sino 

como un componente crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo en el sector de 

la educación superior. 

Se reconocen las limitaciones asociadas con el muestreo por conveniencia, incluyendo la 

potencial falta de representatividad y la posibilidad de sesgos en la selección de 

participantes. Sin embargo, se implementaron medidas para minimizar estos efectos, tales 

como la diversificación de los puntos de recolección de datos como instituciones y 

regiones y la implementación de controles de calidad en el proceso de recolección y 

análisis de datos. Además, el hecho que la recolección de datos se diera de forma 

transversal podría ser una limitante para establecer relación causal entre las variables 

(Finkel, 1995). Se recomienda que futuras investigaciones realicen estudios 

longitudinales en relación con estas variables. De la misma forma, dado que las variables 

implican una medición de autoinforme, los resultados podrían presentar sesgos 

(Podsakoff et al., 2003). Sin embargo, pese a estas limitaciones consideramos que es esta 

investigación es relevante dado que, permite establecer patrones emergentes en la relación 

entre estas variables, abordadas mayormente en contextos organizacionales y 

empresariales, en el ámbito de la educación superior. Esto da pie a que futuras 

investigaciones continúen explorando la interacción entre estos factores  

Futuras investigaciones podrían beneficiarse de expandir el estudio a múltiples 

instituciones y contextos culturales, así como de adoptar un enfoque longitudinal para 

comprender mejor cómo estos factores evolucionan y afectan la retención a lo largo del 

tiempo. También se recomienda explorar otros factores potenciales que puedan mediar o 

moderar las relaciones identificadas, como la calidad de la enseñanza, el apoyo 

institucional o factores socioeconómicos. 
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5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

4% Base de datos de Internet 3% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
hdl.handle.net <1%
Internet

2
Universidad de Málaga - Tii on 2021-09-25 <1%
Submitted works

3
Girne American University on 2023-06-05 <1%
Submitted works

4
clabes.uct.cl <1%
Internet

5
researchgate.net <1%
Internet

6
Moreno Alcazar, Maria Teresa|Calderon Gonzales, Judith Alejandra|Ka... <1%
Publication

7
Universidad Europea de Madrid on 2023-09-18 <1%
Submitted works

8
Universidad Cesar Vallejo on 2023-10-25 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes
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9
bibliotecaup on 2024-08-30 <1%
Submitted works

10
e-biblio.univ-mosta.dz <1%
Internet

11
helvia.uco.es <1%
Internet

12
repositorioacademico.upc.edu.pe <1%
Internet

13
Keith Topping. "Peer tutoring: old method, new developments / Tutoría... <1%
Crossref

14
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-11 <1%
Submitted works

15
pure.rug.nl <1%
Internet

16
repositori.uji.es <1%
Internet

17
upcommons.upc.edu <1%
Internet

18
Universidad Carlos III de Madrid - EUR on 2024-06-05 <1%
Submitted works

19
prezi.com <1%
Internet

20
redclara.net <1%
Internet

Descripción general de fuentes
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21
repositorio.upeu.edu.pe <1%
Internet

22
pm360online.com <1%
Internet

23
proz.com <1%
Internet

24
Editorial Mar Caribe, Josefina Arimatea García Cruz, César Angel Dura... <1%
Publication

25
dspace.uvic.cat <1%
Internet

26
e-journal.uajy.ac.id <1%
Internet

27
eprints.uanl.mx <1%
Internet

28
memoriascimted.com <1%
Internet

29
pesquisa.bvsalud.org <1%
Internet

30
repositorio.unal.edu.co <1%
Internet

31
revistas.urosario.edu.co <1%
Internet

32
polodelconocimiento.com <1%
Internet

Descripción general de fuentes
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Excluir  del Reporte de Similitud 

Material bibliográfico Material citado

Material citado Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓNESCUELA DE POSGRADOUnidad de Posgrado de
repositorio.upeu.edu.pe:8080

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro(a) en Educación conmención ...
repositorio.upeu.edu.pe:8080

octubre del
repositorio.upeu.edu.pe:8080

docente de la Unidad de Posgrado deEducación, Escuela de Posgrado de la Univer...
repositorio.upeu.edu.pe

tiene un índice de similitud de …….. % verificable en el informe del programaTurniti...
upeu on 2024-07-10

de ContenidoResumen ..................................................................................................

Factores que influyen en la
www.aemark.es

en la retención de estudiantes
Moreno Alcazar, Maria Teresa|Calderon Gonzales, Judith Alejandra|Kamiya Yamaniha, Carlos Augusto|Men...

un diseño
repositorio.ucv.edu.pe

Se excluyó del reporte de similitud
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Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM
www.aemarkcongresos.com

las instituciones de educaciónsuperior
Universidad APEC on 2024-07-12

Partial Least Square Structural EquationModeling (PLS-SEM) revealed that
ideas.repec.org

β = 0
www.frontiersin.org

hada positive effect on
www.apta.asia

These results highlight the
Lee, Sumi. "The Dynamics of Learning Organization Culture and Knowledge Sharing on Performance and Su...

de las instituciones educativas privadas
repositorio.usmp.edu.pe

los factores que influyen en la decisión de losestudiantes
www.researchgate.net

los factores que influyen en la decisión de los estudiantes
www.researchgate.net

la decisión de los estudiantes de continuar sus estudios
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-11

sino que también puede fomentar un sentido depertenencia y compromiso con la
www.coursehero.com

El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo la
wzar.unizar.es
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de los estudiantes
www.scielo.org.bo

en la formación de la lealtadde los estudiantes hacia
hdl.handle.net

ha sido objeto de
www.polodelconocimiento.com

tanto de manera directa como indirecta, a través de
onlinelibrary.wiley.com

la satisfacción de los estudiantes y la confianza en la universidad
hdl.handle.net

no solo afecta
hdl.handle.net

de lacalidad del servicio
hdl.handle.net

se plantea la siguiente hipótesis:H1: La responsabilidad social influye en
hdl.handle.net

la siguiente hipótesis
hdl.handle.net

en la decisiónde los estudiantes de permanecer en la
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-11

la importancia de
hdl.handle.net

la satisfacción y la lealtad de los estudiantes
hdl.handle.net
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en la lealtad de
www.scielo.org.bo

se plantea la siguiente hipótesis
hdl.handle.net

Enbase a
uniandesec on 2024-02-20

de los estudiantes
www.scielo.org.bo

Muestra y procedimientoLa muestra
www.aemarkcongresos.com

el proceso de recolección de datos
www.risti.xyz

participantesDe los
riull.ull.es

La edad media de los participantes fue de
redined.educacion.gob.es

con edadescomprendidas entre los 18 y los 69 años
www.researchgate.net

una escala de Likert
revista.profesionaldelainformacion.com

et al. (2017) y validada
doi.org

5 opciones de respuesta
cienciadigital.org
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Consta de
Meléndez Rivera, Yamilza. "El efecto de la orientación emprendedora y la resiliencia organizacional en la inn...

Consta de
Meléndez Rivera, Yamilza. "El efecto de la orientación emprendedora y la resiliencia organizacional en la inn...

opciones de respuesta
cienciadigital.org

Consta de
Meléndez Rivera, Yamilza. "El efecto de la orientación emprendedora y la resiliencia organizacional en la inn...

opciones derespuesta
cienciadigital.org

la aprobación del comité de ética de la Escuela dePosgrado de la Universidad Peru...
repositorio.upeu.edu.pe

La recolección de datos se realizó mediante un Formulario de
pubmed.ncbi.nlm.nih.gov

a través de correoelectrónico y
revistas.urosario.edu.co

En el análisis de datos, se utilizó el Partial Least Square PLS-SEM para probar lash...
repositorio.upeu.edu.pe

Y se debe cumplir los siguientes indicadores:Tabla
repositorio.upeu.edu.pe:8080

Factor de inflación de varianza (VIF)Nivel de
oa.upm.es

En la Tabla
repositorio.upeu.edu.pe:8080
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todos los valores superiores a 0
www.aemarkcongresos.com

dado que todos los indicadores
repositorio.upeu.edu.pe:8080

SR20
www.ijemst.net

La Tabla 3
repositorio.upeu.edu.pe:8080

Evaluación del modelo estructuralPara evaluar el modelo estructural
repositorio.upeu.edu.pe:8080

La Tabla 4 y Figura
repositorio.upeu.edu.pe:8080

un porcentaje alto de la varianza en
repositorio.upeu.edu.pe:8080

p-valorDecisionH1SR
repositorio.upeu.edu.pe:8080

Aceptada
repositorio.upeu.edu.pe:8080

todos los valores de las variables endógenas en el modelo
repositorio.upeu.edu.pe

lo que sugiere una validez predictiva aceptable
repositorio.upeu.edu.pe

un impacto significativo en la lealtad
revistas.uniscjsa.edu.pe
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