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Factores que influyen en la retencién de los estudiantes de instituciones
educativas privadas: Un analisis desde la reputacion institucional,
responsabilidad social y lealtad

Factors influencing student retention in private educational
institutions: An analysis of institutional reputation, social
responsibility and loyalty

Hiroshi Albornoz-Toyohama?, Sady Haro?, Ruth Mendigure?, Carlos D. Abanto-Ramirez*

1234 Universidad Peruana Unién, Graduate Unit of Human Sciences and Education, Lima, Per(

Resumen

Este estudio investigé el impacto de la reputacién (IR), la responsabilidad social (RS) y la lealtad
estudiantil (LY) en la retencion de estudiantes (RT) en instituciones educativas privadas.
Mediante un disefio cuantitativo, no experimental, de corte transversal, se encuestd a 409
estudiantes y egresados de universidades privadas tanto nacionales y extranjeras. El analisis
utilizando Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) reveld que la RS
influye positivamente en la LY (f = 0.218, p <0.001) y en la RT ( = 0.123, p = 0.006). La LY
mostré un fuerte impacto en la RT (B = 0.765, p < 0.001), mientras que 1 influy6
significativamente en la LY (B =0.556, p <0.001). Contrariamente a lo esperado, nd*Se encontro
una relacion directa entre la reputacion institucional y la retencion. La RSU también demostr6 un
efecto positivo en la IR (f = 0.531, p <0.001). Estos hallazgos subrayan la importancia de la RS,
IR y LY como factores clave en la retencion de estudiantes de las instituciones de educacién
superior, ofreciendo implicaciones significativas para la gestion universitaria y la investigacion
en este nivel educativo.

Palabras claves: Retencidn de estudiantes, Instituciones educativas privadas, Reputacién
institucional, Responsabilidad social, Lealtad estudiantil, Fidelizacidn de estudiantes.

Summary

This study investigates the impact of reputation (IR), social responsibility (SR) and student loyalty
(LY) on student retention (RT) in private educational institutions. Using a quantitative, non-
experimental, cross-sectional design, 409 students and alumni of private universities, both
domestic and foreign, were surveyed. Analysis using Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) revealed that SR positively influences LY (B = 0.218, p < 0.001) and RT
(B = 0.123, p = 0.006). LY showed a strong impact on RT ( = 0.765, p < 0.001), whereas IR
significantly influenced LY (B = 0.556, p < 0.001). Contrary to expectations, no direct relationship
was found between institutional reputation and retention. In addition, it was shown that RSU had
a positive effect on IR (B = 0.531, p < 0.001). These results highlight the crucial role of SR, IR
and LY in student retention in higher education institutions, with significant implications for
university management and research at this educational level.



Keywords: Student retention, Private educational institutions, Institutional reputation, social
responsibility, Student loyalty, Student loyalty.

1. Introduccién

La sostenibilidad financiera de las instituciones educativas privadas depende mucho de la
capacidad de atraer y retener estudiantes. En este contexto, en la educacién superior, uno de los
desafios que tienen estas instituciones es la capacidad de retencion de estudiantes, y mas adn
teniendo en cuenta que el panorama educativo actual es de alta competencia, en el que esta
capacidad de retencion se utiliza como indicador dentro del &mbito de calidad educativa y
satisfaccion estudiantil (Cardona et al., 2023; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). Teniendo en
cuenta esto, se necesita conocer y comprender los factores que influyen en la decision de los
estudiantes para permanecer en una institucién educativa privada.

En el competitivo panorama de la educacion superior, la retencion de estudiantes se ha convertido
en un desafio crucial para las instituciones educativas privadas, por ello, la capacidad de atraer y
retener a los estudiantes no solo es vital para la sostenibilidad financiera de estas instituciones,
sino que también es un indicador clave de la calidad educativa y la satisfaccion estudiantil
(Cardona et al., 2023; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). En este contexto, es fundamental
comprender los factores que influyen en la decision de los estudiantes de permanecer en una
institucion educativa privada.

La literatura reciente ha identificado varios elementos que contribuyen a la retencién estudiantil,
incluyendo la reputacion institucional, la responsabilidad social universitaria (RSU) y la lealtad
de los estudiantes (Latif et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2023a; Snijders et al., 2020). Estos
factores interactian de manera compleja, creando un ecosistema que afecta directamente la
experiencia educativa y, por ende, la decision de los estudiantes de continuar sus estudios en una
institucion particular.

La reputacion institucional, por ejemplo, se ha destacado como un factor significativo en la
percepcion y el compromiso de los estudiantes hacia sus instituciones educativas (Akilli, 2023;
Kihl et al., 2018). Sin embargo, su impacto en la retencion a largo plazo es menos claro y merece
una investigacion mas profunda. Por otro lado, la responsabilidad social universitaria ha emergido
como un elemento cada vez méas importante en la percepcién de los estudiantes sobre su
institucion educativa, influyendo potencialmente en su lealtad y decision de permanencia (Latif
et al., 2021; Suranta & Rahmawati, 2024).

La lealtad estudiantil, a su vez, se ha identificado como un factor crucial en la retencion,
influenciada por diversos aspectos como la calidad del servicio, la satisfaccién del estudiante y la
confianza en la institucion (Chandra et al., 2019; Khashab et al., 2022; Nguyen et al., 2024). Esta
lealtad no solo contribuye a la retencion, sino que también puede fomentar un sentido de
pertenencia y compromiso con la institucion.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como la reputacion institucional, la
responsabilidad social y la lealtad de los estudiantes influyen en la retencion estudiantil en
instituciones educativas privadas.



2. Marco Tedrico y Desarrollo de hipétesis

La responsabilidad social ha emergido como un factor significativo en la formacion de la lealtad
de los estudiantes hacia las instituciones educativas privadas. Este concepto abarca las acciones
que las universidades emprenden para contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente,
mas alla de su funcién educativa tradicional (Latif et al., 2021; Suranta & Rahmawati, 2024). Asi
también, la relacion entre la RSU y la lealtad estudiantil ha sido objeto de creciente atencién en
la literatura académica. De tal manera que, Latif et al. (2021) proporcionaron evidencia empirica
solida sobre esta relacion, demostrando que las practicas de responsabilidad social universitaria
predicen positivamente la lealtad de los estudiantes. Su estudio reveld que esta influencia se ejerce
tanto de manera directa como indirecta, a través de mediadores como la calidad percibida del
servicio, la satisfaccion de los estudiantes y la confianza en la universidad. Complementando esto,
Mostafa y Hamieh (2021) encontraron que las actividades de responsabilidad social tienen un
impacto significativo tanto en la lealtad actitudinal como en la comportamental de los estudiantes
en el contexto de la educacion superior privada. Este estudio refuerza la idea de que la RSU puede
influir en maltiples dimensiones de la lealtad estudiantil, abarcando tanto las actitudes como los
comportamientos de los estudiantes hacia su institucién. Asimismo, la investigacion de Suranta'y
Rahmawati (2024) se amplio esta perspectiva al examinar el papel mediador de la imagen de la
educacion superior y la calidad del servicio en la relacion entre la responsabilidad social y la
lealtad de los estudiantes. Sus resultados indican que la responsabilidad social no solo afecta
directamente la lealtad, sino que también mejora la imagen institucional y la percepcion de la
calidad del servicio, factores que a su vez refuerzan la lealtad de los estudiantes. Esta base tedrica
sugiere que las instituciones educativas privadas que implementan y comunican eficazmente sus
iniciativas de responsabilidad social pueden esperar un aumento en la lealtad de sus estudiantes
por lo que se plantea la siguiente hipétesis:

H1: La responsabilidad social influye en la lealtad de los estudiantes de instituciones educativas
privadas

Segln Rasoolim h et al., (2023), la responsabilidad social abarca las acciones de las
universidades pard-contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente, puede influir en
las decisiones de los estudiantes respecto a su elecciéon y permanencia en una institucién
educativa. Aungue su estudio se centr6 en la movilidad de estudiantes internacionales, sugiere
implicaciones potenciales para la retencion estudiantil en general. Asi también, otros estudios,
como los de Chrysikos et al. (2017) y Cole et al. (2014), encontraron que la satisfaccion y la
integracion social son factores clave en la retencion estudiantil. Aunque no se centraron
especificamente en la RS, sus hallazgos sugieren que las iniciativas de responsabilidad social, al
mejorar la experiencia general del estudiante y su conexion con la institucion, podrian contribuir
positivamente a la retencidn. En este contexto, Ladyshewsky (2013) destaca que la interaccién
constante y significativa entre instructores y estudiantes mejora la experiencia educativa y
fomenta la permanencia. En la misma linea, Vander-Schee (2008) resalta que estrategias como el
apoyo académico, la gestién del tiempo y el compromiso con los objetivos son cruciales para
mantener a los estudiantes comprometidos y evitar la desercion.

Segun, Alshamsi y Mohebi (2022) subrayan que un buen asesoramiento académico no solo ayuda
a los estudiantes a planificar sus estudios, sino que también aumenta su sentido de pertenencia y
compromiso con la institucién. Asimismo, Leary et al. (2021) demostraron que una integracion



social exitosa lleva a un mayor compromiso con la institucion y mejora las tasas de retencion.
Esta base tedrica sugiere la siguiente hipétesis:

H2: Laresponsabilidad social influye en la retencion de los estudiantes de instituciones educativas
privadas.

Snijders et al. (2020) definen la lealtad de los estudiantes como “el grado de conexion que los
estudiantes sienten hacia su institucion, asi como como sus actitudes y comportamientos reflejan
esta conexion”. Esta lealtad se manifiesta a través de recomendaciones positivas, participacion en
actividades extracurriculares, intenciones de continuar la educacion en la misma institucion y la
voluntad de recomendar la institucion a otros (Phuengrod et al., 2021; Snijders et al., 2020). Asi
también, Cardona et al. (2023) describen que la retencion de estudiantes como un factor crucial
que influye significativamente en las tasas de graduacién y en la eficacia general de las
instituciones educativas. De la misma forma, Xuerong y Kanjanapathy (2024) afiaden que las
instituciones pueden evaluar su rendimiento en funcion de las tasas de retencion de estudiantes,
gue sirven como una métrica clave de su eficacia.

Chandra et al. (2019) y Nguyen et al. (2024) identificaron que factores como la calidad del
servicio y la imagen universitaria que influyen en la satisfaccion de los estudiantes, lo cual a su
vez afecta su lealtad. Esta lealtad, segin Khashab et al. (2022), puede conducir a una mayor
retencion y, en Ultima instancia, al éxito institucional.

Por su parte, Osman y Saputra (2019), asi como, Téth & Surman (2019) enfatizan que la calidad
del servicio es un aspecto fundamental que forma la base de la satisfaccion de los estudiantes y,
posteriormente, afecta a la lealtad. Esta lealtad, a su vez, puede influir positivamente en la decision
de los estudiantes de permanecer en la institucién.

La importancia de un ambiente de apoyo y relaciones positivas con el profesorado son factores
destacados por Panda et al. (2020) como cruciales para la retencién. Esto se alinea con los
hallazgos de Tekel y Korumaz (2020), quienes enfatizan la importancia de fomentar relaciones
solidas con los estudiantes para cultivar la lealtad y el compromiso continuo con la institucién.

Asi también, otros estudios demostraron que la implementacion de estrategias de ensefianza
innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y los métodos de resolucion de problemas,
mejora la retencién de los estudiantes (Egbes & Ajaja, 2023; Rumahlatu & Sangur, 2019). Estas
estrategias también pueden fomentar una mayor satisfaccion y lealtad entre los estudiantes, como
sugieren Kanduri y Radha (2023), quienes destacan la importancia de las metodologias de
ensefianza en la configuracion de la satisfaccion y la lealtad de los estudiantes.

Esta base tedrica sugiere que las instituciones educativas privadas que logran fomentar la lealtad
entre sus estudiantes pueden esperar tasas de retencién mas altas. Como concluyen Dziminska et
al. (2018), Igbal et al. (2023) y Osman et al. (2024), la comprension y la mejora de la lealtad de
los estudiantes a traves de factores como la calidad del servicio, la satisfaccion y la confianza son
vitales para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad de las instituciones de educacion superior, lo
cual se refleja directamente en las tasas de retencidn estudiantil, en base a ello se plantea la
siguiente hipétesis:

H3: La lealtad influye en la retencion de los estudiantes de instituciones educativas privadas.



La reputacion institucional, segun Akilli (2023), se define como “la impresion general y la
percepcion de una institucion por parte de varias partes interesadas, como el personal, los
destinatarios de servicios, los participantes, la prensa y el publico”. Asi también, Kihl et al. (2018)
la describen como “una categorizacion de estado duradera de la calidad de una organizacion
percibida por las audiencias externas y las partes interesadas”.

En relacién con la lealtad de los estudiantes, Amegbe et al. (2019) afiaden que abarca un apego
psicolégico basado en sentimientos de identificacion y afiliacion.

En sus estudios, Chandra et al. (2019) y Nguyen et al. (2024) identificaron que la imagen
universitaria, que es un componente clave de la reputacion institucional, influye
significativamente en la satisfaccion y lealtad de los estudiantes. Esto sugiere que una reputacion
institucional positiva puede conducir a una mayor lealtad estudiantil.

En la misma linea, otros autores encontraron que la reputacién institucional tiene un impacto
directo en la lealtad de los estudiantes en instituciones de educacion superior (Bakrie et al., 2019;
Masserini et al., 2019). Asimismo, Dziminska et al. (2018) destacan que, en el contexto de la
educacion superior, la reputacion de la institucion, a menudo basada en marcas fuertes, se ha
convertido en un factor clave para determinar la competitividad y el posicionamiento
institucional. Segun, Wati et al. (2024) la calidad del servicio percibida por los estudiantes esta
estrechamente vinculada a la imagen institucional, que a su vez refleja la calidad académica y no
académica de la institucion. De la misma manera, Bowden et al. (2021) subrayan la importancia
del compromiso afectivo en la determinacion de la reputacién institucional, asi como Stein y Wei
(2024) enfatizan que mejorar la satisfaccion de los estudiantes es crucial para mantener la
retencion de los estudiantes y construir una reputacion institucional. Asi también, Khashab et al.
(2022) argumentan que la lealtad de los estudiantes es crucial para las instituciones educativas,
ya que puede conducir a una mayor retencién y, en Gltima instancia, al éxito institucional. Esta
base tedrica proporciona un fuerte respaldo a la siguiente hipotesis:

H4: La reputacion institucional influye en la lealtad de los estudiantes de instituciones educativas
privadas.

La reputacidn institucional es un aspecto crucial que diferencia a las instituciones, particularmente
en el sector de la educacion. En este sentido, Bowden et al. (2021) y Harymawan et al. (2023)
destacan que el compromiso afectivo juega un papel importante en la determinacion de la
reputacion institucional, el bienestar y el aprendizaje transformador. De la misma manera,
Dziminska et al. (2018) subrayan que la reputacion de la institucion, a menudo basada en marcas
fuertes, se ha convertido en un factor clave para determinar la competitividad y el posicionamiento
institucional. Asi también, Wati et al. (2024) sefiala que la calidad del servicio percibida por los
estudiantes esta estrechamente vinculada a la imagen institucional. Por otro lado, Stein y Wei
(2024) enfatizan que mejorar la satisfaccion de los estudiantes es crucial para mantener la
retencion de los estudiantes y construir una reputacion institucional. Asi también, Proctor et al.
(2018) identificaron que el fomento de relaciones positivas con el profesorado y la garantia del
acceso a diversos sistemas de apoyo son estrategias clave para mejorar la retencion de los
estudiantes. Con esta base se plantea la siguiente hipotesis:

H5: La reputacion institucional influye en la retencion de los estudiantes de instituciones
educativas privadas.



La reputacién de la institucion se ha convertido en un factor clave para determinar la
competitividad y el posicionamiento institucional segin refieren Dziminska et al. (2018).
Ademas, Wati et al. (2024) sefialan que la calidad del servicio percibida por los estudiantes esta
estrechamente vinculada a la imagen institucional. Por su parte, Bowden et al. (2021) subrayan la
importancia del compromiso afectivo en la determinacidn de la reputacion institucional y las
actividades de responsabilidad social pueden fomentar un mayor compromiso afectivo entre los
estudiantes y otras partes interesadas, fortaleciendo asi la reputacién de la institucion. Asimismo,
Harymawan et al. (2023) indican que la reputacion es un aspecto crucial que diferencia a las
instituciones en el sector de la educacion. De igual manera, Stein y Wei (2024) enfatizan que
mejorar la satisfaccidn de los estudiantes es crucial para construir una reputacion institucional.

Ademas, Massucci y Docampo (2019) discuten la medicion de la reputacion académicay que las
iniciativas de responsabilidad social pueden hacer que una institucién sea mas atractiva para
estudiantes y profesores talentosos, lo que a su vez puede mejorar su reputacion académica. En
base a esta revisién, se plantea la siguiente hipotesis:

H6: La responsabilidad social influye en la reputacion institucional de instituciones educativas
privadas.

Responsabilidad
Social

H2

Reputacian
Institucional

Retencion de los
estudiantes

Lealtad

H3

Figura 1
Modelo tedrico planteado

3. Meétodo

Este estudio tuvo como proposito construir un modelo explicativo a través de un estudio
empirico para analizar como la reputacion institucional, la responsabilidad social y la
lealtad de los estudiantes influyen en la retencidn estudiantil en instituciones educativas
privadas. Se adopto un un disefio cuantitativo no experimental y transversal, adecuado
para los objetivos del estudio ya que permite la recopilacion y andlisis de datos en un
momento especifico, facilitando la identificacion de relaciones entre variables sin
manipular el entorno de estudio (Hair et al., 2019).



Muestra y procedimiento

La muestra estuvo compuesta por 409 estudiantes y egresados de instituciones educativas
de nivel superior, tanto peruanas como extranjeras. Se utilizd un muestreo aleatorio por
conveniencia para facilitar el proceso de recoleccion de datos, asegurando que los
participantes fueran seleccionados con base en su disponibilidad y accesibilidad
inmediata. Para mitigar posibles sesgos, se realizaron esfuerzos para diversificar la
muestra dentro de las limitaciones logisticas, incluyendo la recoleccion de datos en
diferentes instituciones tanto peruanas como extranjeras y en distintos momentos del afio.

Perfil de los participantes

De los participantes, el 44% (n=180) eran hombres y el 56% (n=229) mujeres; de los
cudles el 37% (151) son estudiantes y egresados representan el 63% (258). En cuanto al
estado civil el 39% (158) eran solteros, el 54% (213) casados, convivientes el 6% (26) y
divorciados el 3% (12). La edad media de los participantes fue de 34,4 afios, con edades
comprendidas entre los 18 y los 69 afios. En cuanto al lugar de residencia, el 10% (42)
estuvieron en Uruguay, el 11% (43) en Ecuador, en Colombia el 8% (33) y en Peru el
71% (291). Como se puede observar en la Tabla 1

Tabla 1
Perfil sociodemografico

Variables f %
Sexo
Femenino 229 56
Masculino 180 44
Edad
18 a 30 afios 151 37
31 a 49 afios 228 56
50 a mas afios 30 7
Estado civil
Soltero(a) 158 39
Conviviente 26 6

Casado(a) 213 52



Divorciado(a) 11 3

Viudo(a) 1 0
Condicion

Estudiante 151 37

Egresado 258 63

Lugar de Residencia

Uruguay 42 10
Ecuador 43 11
Colombia 33 8
Peru 291 71

Instrumentos de medicién

Se utilizaron los siguientes instrumentos de medicién:

La responsabilidad social fue medida mediante un cuestionario creado por Quezado y
Cavalcante (2022) y validada al contexto peruano por Cabrera et al. (2023). Consta de 7
items en una escala de Likert 1-5 (donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en
desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo).
Reporté buena confiabilidad (0=.938) y wvalidez (CFI = 0.957, SRMR=.047,
RSMEA=.071).

Reputacion Institucional

Cuestionario creado por Jalilvand et al. (2017) y validada al contexto peruano por Cabrera
et al. (2023). Consta de 4 items en una escala Likert con 5 opciones de respuesta (donde
1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Report6 buena confiabilidad (a=.949) y validez
(CF1 =0.957, SRMR=.047, RSMEA=.071).

Retencion de estudiantes

Cuestionario disefiado por Saleh et al. (2015) y validada al contexto peruano por Cabrera
et al. (2023). Consta de 2 items en una esca la Likert con cinco opciones de respuesta
(donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Reportd buena confiabilidad
(0=.904) y validez (CFI = 0.957, SRMR=.047, RSMEA=.071).

Lealtad



Cuestionario fue desarrollado por Dagger et al. (2011) y validado por Zhang et al. (2021)
en universitarios chinos. Consta de 3 items en escala de Likert con cinco opciones de
respuesta (donde 1 representa totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Report6 buena confiabilidad
(0=.904) y validez ((y 2/df = 4.09, CFI =.929, RSMEA=.068).

Aspectos éticos

Le investigacion fue ejecutada con la aprobacion del comité de ética de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Peruana Unién (2023-CE-EPG-00115). Se solicité el
consentimiento informado de los participantes, respetando la libre participacion y
confidencialidad de los datos recabados, siguiendo los principios de la declaracion de
Helsinki (Puri et al., 2009).

Analisis de datos

Dado que la escala de lealtad fue validada en inglés, se realiz6 la retrotraduccion y
adaptacion al contexto peruano mediante dos grupos focales (Beaton et al., 2000).
Primero, un traductor certificado se encarg6 de la traduccién inicial del instrumento de
investigacion. Luego, se realizaron ajustes para garantizar su adecuacion al entorno local
mediante grupos focales realizados en dos oportunidades, el primero para la adaptacion
de la semantica y el segundo resulto en la validacion de las modificaciones de la primera,
dejando el cuestionario listo para la aplicacion. Se comprobd la fiabilidad de la escala, asi
como sus propiedades psicométricas, mediante el Partial Least Square PLS-SEM (Hair et
al., 2017a).

La recoleccion de datos se realiz6 mediante un Formulario de Google, a través de correo
electrénico y de redes sociales, como WhatsApp. Una vez recopilados, los datos fueron
procesados y sometidos a anélisis estadisticos utilizando los programas SPSS v.26 y
AMOS v.24.

En el analisis de datos, se utilizo el Partial Least Square PLS-SEM para probar las
hipétesis. EI PLS-SEM es un enfoque integral de andlisis estadistico multivariante que
incluye componentes de medicion y estructurales para examinar simultaneamente las
relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la
caracteristica del analisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables
iguales o mayores a tres (J. W. Hair et al., 2013). Ademas, se empled el PLS-SEM en el
presente estudio porque facilita la construccion de teoria (Hair et al., 2017b). Para realizar
el andlisis PLS-SEM se utilizdé el WarpPLS version 8.0. Este software fue utilizado
porque segun Kock (2014), el WarpPlIs brinda opciones de usar diferentes algoritmos para
los modelos externos e internos en el célculo de los puntajes de las variables latentes,
como el coeficiente de ruta y los pardmetros asociados al pvalor, identificando y teniendo
en cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural.
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4. Resultados

La evaluacién de un modelo utilizando PLS-SEM es un proceso de dos pasos que implica
la evaluacion de los modelos de medida y estructurales (Chin, 2010; Hair et al., 2011).

Evaluacion del modelo de medida

Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe evaluar la validez
convergente y la confiabilidad del constructo, es decir, la consistencia interna (Chin,
2010; Hair et al., 2011; Kock, 2015). Y se debe cumplir los siguientes indicadores:

;adbilcaaglores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los constructos
Indicador Nivel
Carga (L) >0.7
Confiabilidad compuesta (CR) > 0.7
Alfa de Cronbach (o) >0.7
Varianza media extraida (AVE) >0.5
Factor de inflacion de varianza (VIF) <5
Nivel de significancia (p-valor) <0.05

En la Tabla 2 se puede observar que se cumplen todos los indicadores evaluados. En
primer lugar, todos los loadings superan el valor de 0.7. Adicionalmente, el constructo
muestra buenos resultados en conjunto, ya que tanto el Alfa de Cronbach como la CR
exceden el umbral de 0.7. Del mismo modo, la AVE también cumple con los requisitos,
siendo todos los valores superiores a 0.681. Ademas, los valores de la Colinealidad total
del VIF estan por debajo de 3.632, lo cual se encuentra dentro del rango aceptable. Por
consiguiente, dado que todos los indicadores son satisfactorios, se procede a la evaluacién
discriminante.

Tabla 3
Resultados de la evaluacion del modelo de medida

Colinealidad total
Items Carga p-valor CR Cronbach  AVE del VIF




SR1
SR2
SR3
SR4
SR5
SR6
SR7
IR1
IR2
IR3
IR4

Y1
LY2
LY3
RT1
RT2

0.803
0.834
0.867
0.812
0.787
0.832
0.839
0.894
0.932
0.898
0.872
0.921
0.930
0.920
0.951
0.951

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

0.937

0.944

0.946

0.950

11

0.922 0.681 1.529
0.921 0.809 1.974
0.914 0.853 3.632
0.894 0.904 3.028

La validez discriminante proporciona una indicacion de la medida en que cada constructo
es distinto de otros constructos en el modelo (Chin, 2010). Para cumplir la validez
discriminante la raiz cuadrada del AVE para cada constructo debe ser mayor que la
correlacion més alta entre el constructo y otros constructos en el modelo (Chin, 2010;
Hair et al., 2011; Kock, 2014). La Tabla 3 indica que la raiz cuadrada de las AVE para
todos los constructos es superior a la correlacion con los demas constructos, lo cual
sugiere que el modelo presenta una validez discriminante adecuada.

Tabla 4
Validez Discriminante
SR IR LY RT
SR 0.825
0.527 0.899
LY 0.511 0.669 0.924
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RT 0.509 0.562 0.811 0.951

Evaluacion del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, es fundamental verificar e informar dos criterios
preliminares: la significancia de los coeficientes de ruta y el valor del coeficiente R2 para
los constructos enddgenos. Cada hipétesis esta vinculada con una relacion causal en el
modelo estructural, representando las interacciones entre pares de constructos. Los
coeficientes de ruta se han calculado para cada relacion del modelo, junto con sus
respectivos valores p. Mientras que los coeficientes de ruta deben ser significativos, el
valor del coeficiente R2 depende en gran medida del &rea de investigacion. Chin (1998)
sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente, medidas sustanciales,
moderadas y débiles de R. En estudios de comportamiento, un valor de 0.2 para R?
generalmente se considera aceptable (Hair et al., 2014; Kock, 2013).

En este estudio, el R2 para los coeficientes IR, LY y RT fueron 0.28, 0.48 y 0.70,
respectivamente. Por lo tanto, todos los valores del R? tuvieron valores relativamente altos
y aceptables. Los valores de este estudio sugieren que las variables (SR, IR y LY)
representan un porcentaje alto de la varianza en RT.

La Tabla 4 y Figura 2 presentan los resultados de las pruebas de hipétesis y la evaluacion
de los coeficientes de ruta. Los hallazgos indican un efecto positivo significativo de SR
enLY (H1),de SRen RT (H2),de LY en RT (H3),de IRen LY (H4) y de SR en IR (H6).

De este modo, se comprobaron cinco de las seis hipétesis planteadas.

Figura 2
Resultados del modelo estructural

W=0.168:L=0.803:SR1
W=0.175:L=0.834:SR2
SR W=0.182:.=0.867:SR3
w7 W=0.170:L=0.812: SR4
W=0.165:L=0.787:SRS
W=0.174:L=0.832:SR6
W=0.176:L=0.839:SR7

W=0.276:L=0.834:IR1
R W=0.288:L=0.932:IR2
(R)4i W=0.278:L=0.898:IR3
W=0.270:L=0.872:IR4

W=0.360:L=0.921:LY1 s
W=0.363:L=0.930:LY2. g=0.77
W=0.359:1=0.920:LY3 (P<.01)

RT W=0.526:L=0.951:RT1
(R)2i W=0.526:L=0.951:RT2
~

~—
R=0.48 R=0.70
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Tabla 5
Resultados de las pruebas de hipétesis

Hipdtesis  Coeficiente p-valor Decision

H1 SR-LY 0.218 <0.001 Aceptada
H2 SR-RT 0.123 0.006 Aceptada
H3 LY -RT 0.765 <0.001 Aceptada
H4 IR-LY 0.556 <0.001 Aceptada
H5 IR-RT 0.016 0.375 Rechazada
H6 SR-IR 0.531 <0.001 Aceptada

Para el indice de ajuste del modelo global se han considerado los seis indices de bondad
de ajuste (Kock,2014), con un nivel de confianza del 95%, los indices de eficiencia son
los siguientes:

Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05

Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05

R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0.02 y p<0.05

Bloque promedio VIF (AVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
Tenenhaus GoF (GoF), pequeno>0.1, medio>0.25, grande>0.36

En el caso del presente estudio los seis indices de ajuste sugirieron que el ajuste modelo
era mas que aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) = 0.368, p<0.001; promedio
R2 (ARS) = 0.488, p<0.001; promedio ajustado R2 -squared (AARS) = 0.486, p<0.001,
factor de inflacion de varianza de bloque promedio (AVIF) = 1.645 (aceptable si < 5,
idealmente < 3.3); factor de inflacion de varianza de colinealidad completa promedio
(AFVIF) = 2.541 (aceptable si < 5, idealmente <3.3); y Tenenhaus GoF (GoF) = 0.629
(pequeiio > 0,1, mediano > 0.25, grande > 0.36). La validez predictiva de un constructo
se puede confirmar cuando el valor del coeficiente R? asociado es mayor que cero. En
este estudio, todos los valores de las variables enddgenas en el modelo cumplen con este
criterio, lo que sugiere una validez predictiva aceptable para todo el modelo.

5. Discusion

Segun los resultados de la primera hipotesis (H1), la responsabilidad social influye en la
lealtad de los estudiantes de instituciones educativas privadas, estos resultados
concuerdan con los de Latif et al. (2021), quienes demostraron que la responsabilidad
social universitaria (USR) predice positivamente la lealtad de los estudiantes, con la
calidad percibida del servicio, la satisfaccion de los estudiantes y la confianza en la
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universidad como mediadores clave. De manera similar, Mostafa y Hamieh (2021)
encontraron que las actividades de RS tienen un impacto significativo en la lealtad
actitudinal y comportamental de los estudiantes en el sector educativo libanés.

Asimismo gSuranta y Rahmawati (2024) destacaron que la imagen de la educacion
superior y@ calidad del servicio median el efecto de la USR en la lealtad de los
estudiantes en Indonesia. En la misma linea, Wong et al. (2023) afadieron que la
reputacion de marca de una institucion actia como mediador entre la RS y la lealtad de
los estudiantes, sugiriendo que una percepcion positiva de las iniciativas de RS mejora la
lealtad a traves de la reputacion de la institucion. Asi también, Hossain et al. (2019)
investigaron el impacto de la RS en el sector de la salu% encontraron que las iniciativas
de RS mejoran la satisfaccion y lealtad de los pacientes®™Estos hallazgos son consistentes
con la idea de que las actividades de RS pueden mejorar la lealtad entre diversas partes
interesadas, incluidos los estudiantes de instituciones educativas privadas.

Qos resultados de este estudio indican que la responsabilidad social tiene un impacto
significativo en la retencion de estudiantes en instituciones educgvas privadas, por lo
que, la H2 planteada es aceptada. La responsabilidad social influye€*en la retencion de los
estudiantes en instituciones educativagrivadas, y esta hipétesis ha sido aceptada. Varios
estudios han explorado los factores*relacionados con la retencion de estudiantes en
institucionas de educacion superior como la realizada por Thai y Tho (2024) que investigd
el impactd*de la calidad del servicio universitario, la satisfaccion de los estudiantes y las
barreras de cagbio en la retencidn de estudiantes en universidades privadas, destacando
la importanciﬁe la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes en la retencion
de estudiantes. Ademéas, Xuerong y Kanjanapathy (2024) hizo hincapié en las
implicaciones financieras de la retencion de estudiantes para las instituciones privadas de
educacion superior, indicando que la matricula y las tasas de los estudiantes son fuentes
de ingresos cruciales para estas instituciones. Asi también, Al Hassani y Wilkins (2022)
discutieron las influencias de la identificacion organizacional®y la reputacion la
institucion en la satisfaccion y los comportamientos de los estudiantes, sefialando*que
estos factores juegan un papel importante en la retencion de los estudiantes. En el contexto
de la responsabilidad social, Nirmalasari et al. (2024) destaco la importancia de las
competencias sociales y emocionales para aumentar la motivacion, la asistencia y la
capacidad de retencion de los estudiantes. Esto sugiere qug fomentar un entorno
socialmente responsable dentro de las instituciones educativas®puede tener un impacto
positivo en las tasas de retencién de estudiantes.

La H3 establece que la lealtad influygn la retencion de los estudiantes de instituciones
educativas privadas. Varios estudios han profundizado en esta relacion, destacando la
interconexion de factores como la calidad del servicio, la satisfaccion de los estudiantes,
el compromiso y las barreras de cambio para determinar la lealtad de los estudiantes y,
en ultima instancia, la retencion (Bakrie et al., 2019; Lee & Seong, 2020; Ong et al., 2023;
Sugiharto et al., 2021; Wang et al., 2024; Xuerong & Kanjanapathy, 2024). La calidad de
los servicios prestados por las instituciones educativas afecta directamente la satisfaccion
de los estudiantes, lo que a su vez impacta su lealtad y su probabilidad de permanecer en
la institucion (Lee & Seong, 2020; Wang et al., 2024). Ademas, los estudiantes leales
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tienden a mostrar un fuerte compromiso con sus instituciones, lo que lleva a tasas de
retencion mas altas a pesar de las opciones (Ong et al., 2023).

En el contexto de la educacion superior, factores como la calidad de la relacion entre el
estudiante y la facultad, el compromiso y la reputacion institucional también desempefian
un papel crucial en el fomento de la lealtad de los estudiantes (Bakrie et al., 2019; Snijders
et al., 2020). Asi también, la teoria del compromiso-confianza sugiere que la dedicacion
y el compromiso afectivo influyen positivamente en la lealtad de los estudiantes, haciendo
hincapié en la importancia de construir relaciones sélidas y una imagen institucional
positiva (Bakrie et al., 2019; Snijders et al., 2020). Ademas, la reputacion de la institucion,
junto con la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes, contribuye
significativamente a la lealtad y retencién de los estudiantes (Bakrie et al., 2019;
Sugiharto et al., 2021). Las implicaciones financieras de la retencion de estudiantes son
significativas, ya que las tasas de matricula son una fuente primaria de ingresos para las
instituciones educativas privadas (Xuerong & Kanjanapathy, 2024). Por lo tanto, las
estrategias destinadas a mejorar la lealtad de los estudiantes a través de la mejora de la
calidad del servicio, la satisfaccion y el compromiso son esenciales para la sostenibilidad
y el éxito de estas instituciones (Jie et al., 2023; Wang et al., 2024). Asi también, los
programas de capacitacion y desarrollo para el personal académico también se han
identificado como herramientas para aumentar la satisfaccion, la lealtad y la retencion,
subrayando aun mas la importancia de invertir en recursos humanos para mejorar las
experiencias generales de los estudiantes (Mampuru et al., 2024).

Segun la H4 establece™jue la reputacion institucional influye en la lealtad de los
estudiantes de instituciones educativas privadas. Esto es respaldado con el estudio de
Bakrie et al. (2019) que encontraron una relacion estadisticamente significativa entre la
reputacion de la universidad y la lealtad de los estudiantes, destacando el impacto de la
reputacion institucional en el fomento de la lealtad entre los estudiantes. Asimismo,
Wong et al. (2023) reforzaron ain mas esta nocion al demostrar que la reputacion
institucional influye directamente en la lealtad de los estudiantes, junto con la satisfaccion
de los estudiantes y la calidad del servicio. De igual manera, Mulyono et al. (2020)
reconocieron la reputacion como un predictor clave de la lealtad de los estudiantes en la
educacion superior, haciendo hincapié en su papel como mediador en la configuracién de
la lealtad de los egtudiantes. Estos hallazgos sugieren colectivamente que la reputacion
institucional juega*tin papel crucial en la configuracion de la lealtad de los estudiantes
dentro de las instituciones educativas privadas. En concordancia, Hasan y Hosen (2022)
dﬁcaron que la reputacion de la universidad y el prestigio externo median parcialmente
e relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion y lealtad de los estudiantes,
haciendo hincapié ain més en la importancia de la reputacion para influir en la lealtad de
los estudiantes.

La H5, que postulabaQue la reputacion institucional influye en la retencion de los
estudiantes de instituciones educativas privadas fue rechazada en este estudio. Numerosos
estudios han hecho hincapié en la importancia de factores como la calidad del servicio, la
satisfaccion de los estudiantes, la lealtad de los estudiantes y la reputacion institucional
en la retencion de los estudiantes (Al Hassani & Wilkins, 2022; Forid et al., 2022;
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Moslehpour et al., 2020; Tan et al., 2022). Se ha observado que, aunque la reputacion
institucional puede afectar la lealtad de los estudiantes (Raja, 2023), no es un factor
decisivo en la retencion de estos. Esto implica que podrian existir otras variables
intervinientes en esta relacion. Por otro lado, una mayor reputacién institucional podria
generar altas expectativas en los estudiantes, que no se cumplen completamente, dando
pase a una mayor insatisfaccion y menor retencion institucional (Sears et al., 2017).

Las instituciones privadas de educacion superior deben retener a los estudiantes
reclutados para mantener sus presupuestos institucionales (Le et al., 2021). Ademas, se
ha destacado que la baja retencion de estudiantes puede tener un impacto negativo en la
reputacion de la institucion (Fadeke Adeola Atobatele et al., 2024). Sin embargo, estudios
han demostrado que la satisfaccion de los estudiantes, la calidad del servicio y las barreras
al cambio median en la relacion entre la calidad del servicio y las intenciones de
comportamiento de los estudiantes en las universidades privadas (Tan et al., 2022). Asi
también, Forid et al. (2022) sugieren que las instituciones que no garantizan la retencién
de los estudiantes ponen en riesgo su reputacién, ganancias financieras y posiblemente su
supervivencia. Por otro lado, Moslehpour et al. (2020) indican que la satisfaccién de los
estudiantes media en la influencia de la calidad del servicio en la reputacion institucional.
Asimismo, Varol y Catma (2021), asi como, Wade (2019), sefialaron que la selectividad
institucional y las estructuras de gobernanza también son predictores significativos de la
retencion de estudiantes.

La H6 establece quﬂi responsabilidadesocial influye en la reputacion institucional de las
instituciones educativas privadas. Esto®Concuerda con el estudio de Rasoolimanesh et al.
(2023) que encontraron que demostrar practicas de responsabilidad social no solo
contribuye al bienestar de la sociedad, sino que también mejorﬁ imagen y la reputacién
de las instituciones de educacion superior. En la misma linea, Azeem et al. (2019)
identificaron una relacion positiva entre la responsabilidad social de las instituciones y su
reputacion, indicando un fuerte vinculo entre estos dos factores. Asi también, Chen et al.
(2020) argumentaron que mantener la responsabilidad social implica establecer y
mantener capital social externo, lo que a su vez mejora la reputacién institucional y
asimismo, Taamneh et al. (2022) encontraron que diversas practicas de responsabilidad
social, incluidos aspectos éticos, filantrépicos y legales, mejoran significativamente la
reputacion de las universidades, especialmente en paises en desarrollo como Jordania.
Ademas, otros autores, como (Berei, 2020; Jie & Huam, 2019) destacaron que la
integracién de la responsabilidad social en las instituciones de educacion superior,
incluyendo la participacion de los estudiantes en actividades caritativas y las
responsabilidades filantrépicas, contribuye a mejorar la reputacion de la institucion. Asi
también, Prodanova et al. (2021) subrayaron que el apoyo institucional percibido tiene un
impacto significativo en la satisfaccion de los estudiantes, lo que a su vez influye en la
reputacion institucional.

6. Implicancias
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Implicancias tedricas

La investigacion amplia la comprension de la teoria de la gestion de la calidad (Gronroos,
1984)incluyendo variables concernientes a la calidad educativa, como responsabilidad
social, reputacion institucional y lealtad estudiantil como factores influyentes en la
retencion de los estudiagtes universitarios. Este enfoque proporciona una vision mas
holistica de las dinémicaﬁue influyen en la permanencia de los estudiantes.

Los hallazgos refuerzalﬂa i rtancia tedrica de la responsabilidad social, no solo como
una practica ética, sino comd“tin factor estratégico que influye directamente en la lealtad
y retencion de los estudiantes. Esto sugiere la necesidad de incorporar la responsabilidad
social de manera méas prominente en los modelos tedricos de gestion universitaria.
Ademas, el estudio revela una relacién mas compleja entre la reputacion institucional y
la retencion de lo que se suponia anteriormente, desafiando algunas suposiciones tedricas

previas y sgriendo la necesidad de reexaminar los modelos existentes de reputacion
institucional®en el contexto de la educacion superior.

El papel mediador de la lealtad estudiantil entre varios factores institucionales y la
retencion emerge como un hallazgo tedrico significativo. Esto contribuye a una
comprension mas matizada de como se desarrolla y mantiene la retencion estudiantil,
subrayando la importancia de considerar la lealtad como 4n constructo central en los
modelos de retencion. Estos insights tedricos proporcionarﬁna base sélida para futuras
investigaciones y el desarrollo de modelos mas precisos en el campo de la gestion de la
educacion superior.

Implicancias Practicas

Las instituciones educativas deberian priorizar e integrar las practicas de RSU en sus
estrategias generales, no solo como una obligacion ética, sino como una herramienta
efectiva*para mejorar la lealtad y retencion de los estudiantes.

Es crucial implementar programas especificos para cultivar la lealtad de los estudiantes,
como mejoras rﬁla experiencia estudiantil, programas de mentoria y oportunidades de
participacion erfa comunidad universitaria.

La comunicacién efectiva sobre iniciativas de responsabilidad social y otrogctores que
influyen en la reputacion y la lealtad es fundamental, asegurandose de que los estudiantes
sean conscientes y valoren estos esfuerzos.

Qdoptar un enfoque mas holistico en sus estrategias de retencién, considerando la
interaccion entre RSU, reputacion, lealtad y otros factores institucionales. Ademas, es
crucial capacitar al personal académico y administrativo sobre la importancia de la RS 'y
su papel en fomentar la lealtad y retencion de los estudiantes.

simismo, las instituciones pueden desarrollar servicios y programas mas persona(la@dos
ue atiendan las necesidades especificas de su poblacion estudiantil, basandose*en la
comprension de los factores que influyen en la lealtad y retencion.
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7. Conclusiones, limitaciones y futuras investigaciones

Qos resultados de este estudio revelan la importancia critic la RS en las instituciones
educativas privadas. Las practicas de RS demostraron tener<tn impacto significativo en
la percepcion de los estudiantes y su disposicién a mantener una relacion duradera con la
institucion. Ademas, se identifico la RS como un factor influyente en la retencion
estudiantil, lo que tiene implicaciones significativas para la estrategia institucional, la
gestion de la experiencia estudiantil y el posicionamiento competitivo en el mercado
educativo.

La lealtad estudiantil emergié como un predictor clave de la retencion, subrayando su
importancia en las estrategias de retencion y en la construccion de la reputacion
institucional. Aunque la regutacion institucional no mostré una relacion directa con la
retencion, se encontré quesfluye positivamente en la confianza y satisfaccion de los
estudiantes, fortaleciendo indirectamente su lealtad hacia la institucion.

Por ultimo, se observd que las iniciativas especificas de RS, como programas
comunitarios, proyectos de sogtenibilidad ambiental y participacion en causas sociales,
contribuyen significativament mejoraﬁimagen y la reputacion de la institucién en la
opinidn publica. Estos hallazgos subrayarifa importancia de integrar la RS en la estrategia
general de las instituciones eglicativas privadas, no solo como una obligacion ética, sino
CcOmo un componente cruciaﬁara el éxito y la sostenibilidad a largo plazo en el sector de
la educacion superior.

Se reconocen las limitaciones asociadas con el muestreo por conveniencia, incluyendo la
potencial falta de representatividad y la posibilidad de sesgos en la seleccion de
participantes. Sin embargo, se implementaron medidas para minimizar estos efectos, tales
como la diyersificacion de los puntos de recoleccion de datos como instituciones y
regiones % implementacién de controles de calidad en el proceso de recoleccion y
analisis de datos. Ademas, el hecho que la recoleccién de datos se diera de forma
transversal podria ser una limitante para establecer relacion causal entre las variables
(Finkel, 1995). Se recomienda que futuras investigaciones realicen estudios
longitudinales en relacion con estas variables. De la misma forma, dado que las variables
implican una medicion de autoinforme, los resultados podrian presentar sesgos
(Podsakoff et al., 2003). Sin embargo, pese a estas limitaciones consideramos que es esta
investigacion es relevante dado que, permite establecer patrones emergentes en la relacion
entre estas iables, abordadas mayormente en contextos organizacionales y
empresariales,@n el ambito de la educacion superior. Esto da pie a que futuras
investigaciones continden explorando la interaccion entre estos factores

Futuras investigaciones podrian beneficiarse de expandir el estudio a mdltiples
instituciones y contextos culturales, asi como de adoptar un enfoque longitudinal para
comprender mejor cdmo estos factores evolucionan y afectan la retencion a lo largo del
tiempo. También se recomienda explorar otros factores potencialeﬁue puedan mediar o
moderar las relaciones identificadas, como la calidad de la ensefianza, el apoyo
institucional o factores socioecondmicos.
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