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Factor socioeconomico y morosidad en los responsables financieros de la institucion
educativa privada Juliaca 2023

Resumen:

La investigacion dispuso como finalidad examinar el factor socioeconémico y
morosidad en los responsables financieros de la institucion educativa privada en la ciudad
de Juliaca. EI método de la investigacién es cuantitativo que corresponde a un estudio no
experimental de tipo correlacional, mediante la técnica de cuestionario aplicada como
instrumento. Lo cual la muestra es no probabilistica que estuvo elegido por muestreo de
conveniencia a los responsables financieros de la institucién del nivel secundario. Dado
los resultados, se puede observar la relacion que existe entre el factor socioecondémico y
morosidad en los responsables financieros dela institucion, Juliaca 2023, el 56.8%
manifiestan tener un factor socioecondémico regular y por ende cuentan con una morosidad
baja, donde concluimos que los responsables financieros del colegio no decayeron tan
bajo econdmicamente, eso significa que estan cubriendo otros gastos yasea prestamos,
pensiones, estudios, invirtiendo en otros negocios o cubriendo otras deudas. Por Gltimo,
se sugiere que la institucién pueda dar charlas sobre finanzas personales, cultura financiera,
educacion financiera, conciencia financiera, aplicando correctamente todos estos
conocimientos en los responsables, con el propdsito que habra la posibilidad de disminuir

la morosidad en la institucién por parte de los responsables financieros.

Palabras claves: factor econémico, factor social, factor cultural.



Socioeconomic factor and delinquency in the financial managers of the

Private Educational Institution Juliaca 2023

Abstract:

The purpose of the research was to examine the socio-economic factor and
delinquency inthe financial managers of the private educational institution in the city of
Juliaca. The research method is quantitative, which corresponds to a non-experimental
correlational study, using the questionnaire technique applied as an instrument. This is a
non-probabilistic sample that was chosen by convenience sampling of the financial
managers of the institution at the secondary level.Given the results, it can be observed the
relationship that exists between the socioeconomic factorand delinquency in the financial
managers of the institution, Juliaca 2023, 56.8% state that they have a regular
socioeconomic factor and therefore have a low delinquency, where we conclude that the
financial managers of the school did not decline so low economically, that means that they
are covering other expenses such as loans, pensions, studies, investing in other businesses
or covering other debts. Finally, it is suggested that the institution can give talks on
personal finance, financial culture, financial education, financial awareness, correctly
applying all this knowledge to those responsible, with the purpose that there will be the
possibility of reducing delinquency inthe institution by those responsible for finance.

Keywords: Economic factor, social factor, cultural factor.



Introduccion

La alta incidencia del impacto financiero de hogares con hijos en periodo escolar y
el nivelde relacién entre los factores socio econémico y la morosidad, podemos observar
la ausencia de conocimiento sobre el financiamiento en los responsables financieros, asi
mismo son los motivosque ocasionan el problema que se relacionan con el incumplimiento
de las normas establecidas porlos centros educativos o instituciones al inicio de cada afio
escolar.

La educacion y la economia de los ciudadanos son afectados a raiz de muchos
factores, seacrisis politica, inflacion de costos, inseguridad ciudadana, la existencia de
pandemias, plagas en lazona rural y otros. dicha situacion de crisis ha complicado a la
poblacién en general: el cierre de puestos de trabajos formales e informales, el bajo
rendimiento de la administraciéon de muchas instituciones hace que los empleados
renuncien a su labor otros se retiran para ser independientes,esto influye en los sectores
econdmicos del sector social y sector educativo entre otros,

Es relevante e interesante las investigaciones que se realizan en diferentes
localidades y puestos, en tal sentido la situacion econémica que percibimos de actividades
realizadas como empresa, compafiia, familia y como persona, al mismo tiempo verificar
que variables econdémicasy financieras como los gastos, intereses, déficit y otros,
perjudica la economia del responsable financiero. Tomando eso en cuenta la investigacion
realizada en México, causas econdémicas de morosidad en la cartera hipotecaria, M0osso &
Lopez (2020) ve la importancia y el bien estar de lagente, de mismo modo explica los
posibles riesgos de mor osidad y una de ellas es la inflacién enel mercado, las tasas de
interés altas, incrementos de los precios de vivienda hipotecario, mencionaque es mas
beneficiosa tener una vivienda propia.

Céardenas & Pérez (2022) en su trabajo de investigacién la cultura financiera y
morosidad en los responsables financieros del Colegio Generalisimo José de San Martin;
Determina que, si ponemos en préctica los valores financieros, educacion financiera,
conciencia financiera, puede reducir la morosidad. De este modo esta investigacién es de
suma importancia para las instituciones privadas, que tengan problemas de morosidad; de
modo que sirva de modelo para una cultura financiera responsable, asi mismo sea Util para
los responsables financieros que tienena la similar dedicacion, se pueden realizar
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proyecciones futuras y conocer las variaciones asi seravaliosa y oportuna, para aquellas

investigaciones que se dedican al tema financiero sobre morosidad en el sector educativo.

El presente articulo es fundamental porque nos permite aclarar la relacion que
existe en medio de factor socioeconémico y morosidad de los responsables financieros en
la institucion secundaria. El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que
existes entre las dos variables “factor socioeconémico y morosidad” de responsables
financieros en la institucion educativa privada del nivel basico. El nivel metodolégico es

de enfoque cuantitativo del nivel descriptivo correlacional.
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Antecedentes

Tabla 1

Antecedentes de la investigacion

Referencia Titulo del Objetivo Técnicas: Profesionales Resultados Propuesta
- fuente antecedente estadisticas
Agualongo “El nivel Analizar el nivel socio- Segun el ensayo latécnica EIl valor socio-econémico de Las organizaciones
& Garcés socioeconémico econémico que interviene en utilizada es recoleccion la gente estd interconectado publicas y privadas
(2020) como factor de Areas de educacion, salud, la deinformaciéna travésde al entorno de la educacién y intervienen a través de
influencia conexion de estos son articulos la salud. proyecto con el fin de
entemas de saludy  significativo. mejorar la situacion
educacion” econémica.
Espinoza La morosidad: Por tanto, el objetivo de este segun la técnica Al Cumplir con las Explorar probleméticas
et al factores estudio, se centra en delafenomenologiayla obligaciones financieras contables, desde la
(2020) motivacionales de determinar qué  factores entrevista estructurada valoran el servicio que perspectiva cualitativa.
los responsables motivacionales determinan la reciben 'y priorizan la Es necesario abordar
financieros, en el morosidad de los educacion; lamorosidad, esa desde un punto mas
contexto del responsables financieros. causa de la pandemia COVID centrado en las ciencias
CovID -19 19. humanas.
Antofianza  Los determinantes Examinar y descubrir de Revisién sisteméatica Los ingresos de bajo nivel, Analizar la calidad de
S& sociales de lasaludy como afect6 el COVID-19 en exploratoria, bibliografica las consecuencias son las educacion, y el
Gimeno su influencia en la lo social de cada familia y en la base dedatos malas condiciones de desempleo en estudios
(2021) incidencia de persona. PudMed, 14 de tipo vivienda, esto cada vez crece.  posteriores. para extraer
coCOVID-19 ecolégico 1 de transversal conclusiones mas claras
y 6 de otros paises. respecto a la incidencia
de COVID.
Amaia, et Desigualdades Describir y mostrar evidencia La técnica que se aplic6 La mayor parte de la Garantizar la equidad y
al (2022) socioeconémicasy  de desigualdad son de estudios anteriores poblacion existe desigualdad disminuyendo la

COVID-19 en
Espafia. Informe
SESPAS 2022

socioeconémica, recomendar
e intervenir en las politicas
para reducir las
desigualdades en Espafia.

que se realizaron,
revision sistematica.

una

social, en diferentes ejes, por
ende, en la pandemia no se
pudo manejar bien las
condiciones humanas.

desigualdad a través de
factores  estructurales
dando el valor y la
importancia a la gente.
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Vistinetal ~ Analisis Del Busca analizar los procesos En este estudio se ha El resultado obtenido Segin los resultados
(2021) Proceso Crediticio generados en el area aplicado entrevistas determina la ineficiencia al obtenido sugieren
Mediante El Uso De crediticia para  proponer estructuradas a  los momento de desarrollar los aplicar un software,
La Herramienta estrategias de mejoramiento profesionales para la productos crediticios. contratar un asesor, de
Toda En  Una en relacion al desempefio de recoleccion de datos e esta manera la
Cooperativa De los procesos en laCooperativa  informacion. cooperativa se enfoque
Ahorro Y Crédito San Migue en el desarrollo.
Hinostroza  Gestion crediticia y Determinar el factorcrediticio La investigacion es de Los resultados muestran Segin la investigaciénla
(2021) la morosidad del y como incide lamorosidad tipo descriptiva, 9.12% de morosidad de los morosidad alta muestra
Banco Pichincha del en el &rea de microfinanzas cuantitativo y no créditos aprobados. alto riesgo parael banco.
Perd, periodo 2019  del Banco Pichincha. experimental.
Periche et La morosidad ante EI propésito es describir la la  investigacion  es El resultado presenta del Segin el autor la
al (2020) un confinamientodel evolucién de la morosidad cuantitativa, no 2016 al 2020 creci6 el morosidad es
Covid-19 en laCaja ante un confinamiento del experimental, descriptiva, volumen de morosidad, a importante porque de
Rural de Ahorro y Covid-19 aplicando la guia de causa de problemas esa manera pueden
Crédito Raiz, Perl andlisis documental. coyunturales por parte de los medir su desempefio de
clientes durante la pandemia.  desarrollo.
Floresetal  Aproximacion El objetivo es analizar la Se desarrollo anélisis Las empresas ubicadas en la Planeacion y control,
(2021) predictiva al riesgo probabilidad de  riesgo inferencial y regresion sierra con alto nivel de optimizando las
crediticio comercial crediticio de 650 empresas logica. Que permite liquidez, es mas probable su politicas de crédito,
en empresas ecuatorianas  del  sector comparativos y riesgo de crediticio. evaluacion de socios,
alimenticias alimenticio. probabilidades auditoria y potenciar sus
ecuatorianas ingresos.
Huaman & Determinantes del Plantear determinantes que Observacional, Laeconomia, el ambitosocial Que los prestamos no
Albornoz nivel de morosidad influyen en el nivel de Transversal, descriptivo, vy cultural determina elnivel seamayor a las acciones
(2019) de las  Unica, morosidad. aplicando encuestas y de morosidad de la empresa, también
departamento de Ica entrevista, para recolectar emitir historial
informacion y datos. crediticio a cada socio
con el fin de elegir.
Villafuerte  Analysis of Determinar el andlisis de Exploratorio, utilizando Menciona si el nivel de Notificar a los
etal (2021) socioeconomic componente principal por la  técnica  encuesta, socioeconomia es alto, la contribuyentes de ese

factors supported by
a principal
component model as

factores socioeconémicos y
recaudacion del impuesto
predial.

cuestionario a 152

contribuyentes.

recaudacion
mejorando,

predial  va

modo pagan puntuales,
sabiendo las formas de

pago.
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a  predictor  of

property tax
collection, San
Martin-Per(

Mamaniet Causas de la Descubrir y presentar cualitativo  exploratorio EIl motivo de la causa es la La sugerencia indicada,
al (2020) morosidad en unacausas de morosidad en la fenomenolégico, se suspension del trabajodesus en caso de una
cooperativa de cooperativa de altoandina. analizara la informacion  negocios reduciendo su  emergencia presentada
ahorro y crédito en obtenida, después de ingresos debido al COVID como la pandemia
region  altoandina haber aplicado la 19, generando pendientes de pasada, exista equidad
durante el contexto entrevista. pago a cooperativa. por parte de entidades.
del COVID-19
Galbraith ¢Qué es la la finalidad del estudio es Descriptiva, analisis de La disciplina econdémica La gobernanza
(2022) economia? Una valerse de la ciencia,y  articulos, documentales, necesita  de principios econdmica vasado en
diciplina  politica tecnologia avanzada, para libros y otro. apropiados aumentando el valores Yy principios,
para el mundo real examinar, determinar los conocimiento de tal modo esta para la seguridad,
cambios econémicos a nivel empleando herramientas  sostenibilidad,
global, continental y matematicas. prosperidad y libertad.
nacional.
Mamani &  Factores Detallar las causas socialesy  Cuantitativo, descriptivo, Los socios de género Se recomienda afadir
Quilla socioeconémicos y  culturales que genera la aplicando laencuestay el masculino presentan mayor  politicas crediticias que
(2019) la morosidad de los morosidad en los asociados cuestionario a los socios.  nivel de morosidad (68%), generen un  buen
socios de la delacooperativa. asi mismo un bajo nivel de historial y la capacidad
Cooperativa de educacidn presenta un mayor de pago.
Ahorro y Crédito porcentaje de morosidad
Bitcoin - Per( Ltda. (75%).
Agencia Huancané
durante el afio del
2019
Gutiérrez Educacion en Analizar y determinar la Analisis descriptivo de La educacién digital dio  Se trata entonces de una
(2020) tiempos de crisis educacion en tiempos de articulos publicadas en solucidn, pero el estrés, la  situacion inédita que
sanitaria: pandemia  pandemia. revistas. ansiedad, que causd la requiere de propuestas
y educacion pandemia, les generd creativas y viables

dificultades y percances.
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Vergaraet  Efectos directos e analizar los efectos del Proyecto de Medicion El nivel socio econémicoyel Las politicas,
al (2019) indirectos del nivel ESECC sobre aprendizajes Independiente de capital cultural afectan programas y elementos
socioeconémico y béasicos en México, diversos Aprendizajes-MIA. 2920 directamente los aprendizajes especificos deben
capital cultural en la factores asociados al logro sujetos entre 5y 16 afios, bésicos, las familias pobres fortalecer el aprendizaje
adquisicion de educativo, condiciones de entrevistados a 2100 tienen desventajas y bésico 'y  generar
aprendizajes basicos discapacidad, salud mental y hogares del estado de dificultades de trabajo y a la acciones
en México gusto por la escuela. Puebla, México red de proteccidn social compensatorias dentro
y fuera de la escuela
Cérdenas Cultura financieray determinar en qué medida la La técnica utilizada es la Mientras mejor se practique Fomentar y capacitar a
& Pérez morosidad, en los cultura financiera influye encuesta, por lo que la la educacion, la concienciay los responsables
(2022) responsables sobre la morosidad, en los informacion es confiable los valores financieros la financieros sobres
financieros del responsables financieros del y segura cantidad de moroso reduce. educacién, cultura vy
Colegio Colegio. valores financieros.
GeneralisimoJosé
de San Martin,
Tingo Maria 2021
Mosso & Causas econdmicas Determinar cuales factores de revision de literatura y el El hallazgo del estudio Cuando incrementen los
Lopez de morosidad en la riesgo macroeconémico andlisis de componentes muestra la inflacién en el precios hipotecarios, se
(2020) cartera hipotecaria afectan a la morosidad de la principales de un mercado monetario son un le recomienda valorar y
titulizadaen México cartera hipotecaria titulizada conjunto de variables factor de riesgo que causa la eviten incumplir.
en México econémicas. morosidad.
Pisco et al Gestion financieray  Vincular la relacion que analisis documental Resulta que el bajo ingreso Para mejorar y sostener
(2021) morosidad en el existe entre gestion y su basado en la revisién de econémico familiar por la la rentabilidad y Ila
sector  educativo Comportamiento de los estados financieros de epidemia y la negligencia en liquidez, habria de
privado en tiempos ~ Morosidad en lainstitucion.  la empresa Educativa. ~cobranza, como implementar  gestion
de COVID-19. Caso: aplic6 una  encuesta consecuencia la economia de financiera en la
Institucion apoygda ooen un laentidad decayo. institucion.
educativa cuestionario
Ben Carson Science
School E.LR.L.,
Perl
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Romeroet  Estrategias de Determinar las medidas que se aplicé un cuestionario, Si se hall6 la elaciéon Al aplicar la estrategia
al. (2022) cobranza y se relacionan las estrategias encuesta de la plana estrategias y morosidad en la de cobranza
morosidad en la de cobranza y la morosidad contable, administrativa, asociacion educativa. estratégicamente la
Asociacion en la Asociacion Educativa 'y docente. morosidad amenora.
Educativa
Adventista Centro
Oeste del Peru
Huamanet Morosidad y su establecer de qué manera la mixta, descriptiva, e se determina que la Plantear lineamientos
al (2022) incidencia en la morosidad incide en la aplic6 un cuestionario morosidad afecta la utilidad, que impidan poner en
rentabilidad de una rentabilidad calidad del servicio y las riesgo la rentabilidad en
institucion  béasica obligaciones financieras de la cuanto al flujo
regular empresa. financiero.
Mamani et  Factores explicar los factores utiliz6 como técnica la existe una relacion altamente Indica que para mayor
al (2021) socioeconémicos socioeconémicos que encuesta y como significativa con la responsabilidad y
que influyen en la influyen en la morosidad de instrumento el morosidad, a causa de lacrisis confianza se necesita de
morosidad en una una cooperativa de ahorro y cuestionario de econdmica nacional lossocios principios y valores que

pequefia cooperativa
de ahorro y crédito
durante la pandemia
del COVID -19

crédito

preguntas.

incumplieron con el pago

sigue sujeto para dar
créditos en la compaifiia.
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Asi mismo Espinoza et al. (2020) llevaron a cabo el estudio de investigacion sobre
“La Morosidad: factores motivacionales de los responsables financieros, en el contexto del
COVID 19” el cual tuvo como objetivo detallar factores motivacionales que causas la
morosidad de los responsables financieros. La metodologia de investigacién es cualitativa-
exploratoria y fenomenoldgica, como consecuencia del estudio: precisa que la crisis
economica, también las deudas con las entidades bancarias, la disminucién de salarios, la
negligencia de centros de salud y la inestabilidad salarial, ha generado y afectado la

liquidez de la institucion.

Mamani et al. (2021) indaga en su investigacion sobre “factores socioecondémicos
que influyen en la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la
pandemia delCOVID-19” por ende la investigacion tuvo por objetivo aclarar causas donde
la cooperativa muestra morosidad por influencia socioecondmica. El desarrollo
metodologico es cuantitativa correlacional, el resultado obtenido indica que existe una
relacion significativa entre factorsocioecondmico y morosidad segln el coeficiente de
Pearson que es 0.519. en este sentido que lossocios omitieron con el pago contraida con la
entidad fua a causa de las dificultades econdémicas generadas por la pandemia COVID-19.
Ademas, Huaman et al. (2022) realizaron una investigacion de “morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de una institucion basica regular” el propdésito del estudio es analizar la
morosidad en cuanto la incidencia en la rentabilidad de la institucion educativa Adventista
Chiclayo, periodo 2016-2020. En efecto la metodologia de investigacion es mixta,
descriptiva y de corte transversal, como resultado describe que la negligencia del manejo
de sus recursos por parte de los clientes a llevado a tener dificultades financieras en la
institucion, sin duda impacta lautilidad, la calidad del servicio y las obligaciones
financieras de las compafiias.

En la investigacion de Pisco et al. (2021) “Gestion financiera y morosidad en el
sector educativo privado en tiempos de COVID-19. Caso: institucién educativa Ben
Carson Sicence School E.ILR.L., Pert” con ¢l interés de relacionar la gestion financiera y
la morosidad en la institucién educativa privada. El disefio de investigacion es tipo no
experimental, cuantitativo aplicando un andlisis documental, dicho efecto la relacion es
positiva, moderada entre las dos variables, se aprecia que la disminucion de ingresos
econdémico en el hogar reduce la situacion monetaria de la empresa, y la ineficiencia de
gestion de cobranza elevo la cartera morosa dentro de la compafiia.
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Factor socioeconémico

La expresion y definicion del nivel socioeconémico trata primordialmente de dos
elementos. Poruna parte, es referente a factor social que abarca atributos en siguientes
aspectos como laeducacién, religién, la laboriosidad de la persona, reputacion, estatus,
dominio politico, raza e inclusive el historial de la familia, salud, etc., por otra parte, esta
el factor econdmico (AgualongoQ & Garcé A, 2020).

El nivel o estatus socioecondémico (SES, por sus siglas en inglés) El hogar esta
determinadopor los ingresos, la educacion y la ocupacion de sus miembros. Los hogares
generalmente se clasifican en nivel socioecondémico alto, medio o bajo. Es importante que
los profesores comprendan la relacién entre el estatus socioeconomico y los resultados
educativos.

La desigualdad socioecon6mica impone multiples privilegios y disparidades en
areas comola salud y la educacion. La clase social es uno de los indicadores mas utilizados
del estatus socioecondmico. Una mayor soberania econdémica brinda a las personas un
acceso mas facil a recursos o servicios como la educacion, la sociedad y los alimentos. En
términos de acceso a los bienes publicos, las zonas rurales tienen grandes dificultades con
el transporte publico, la atencionmédica, la educacion, los comercios, etc., (Antofianzas &
Gimeno, 2021)

Factor econdmico

La economia es una diciplina politica que toma posesién de diversos problemas de
una asociacion, sociedad u organizacion social y del bienestar general, ademas esta en
transformacion con eventualidad y es histéricamente contingente. La intencion del
razonamiento econdémico es sujetar alternativas politicas y sociales. Es aquel que busca
soluciones con mente abierta de maneraconsciente con principios subyacentes, y no
generando ganancias financieras y ambicionespersonales. Asi el objetivo de Adam Smith
es fomentar los intereses y la prosperidad de la comunidad comercial (Galbraith, 2022).
La economia debe ser un bien que busque el bienestar social, cultural, sin crear

desigualdades en la sociedad.
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Los factores econdmicos estan relacionados con los ingresos de una persona y en
algunos casos con el nivel econémico de la industria en la que vive el individuo. Asi, el
hecho de que unapersona se encuentre en un nivel socioeconomico bajo, medio o alto se
relaciona en &mbitos como la formacion educativa y la salud, y el nivel socioeconémico
también determina la calidad deeducacion y acceso a la salud que recibira un individuo
(Agualongo Q & Garceé A, 2020).

Factor social

La definicion que se entiende del factor social es la relacion de conjunto y
poblacion, en grupos sociales que son familias, amigos, clases sociales, nacionales,
estados, que llegan a estar compuestos por politicas, religion, trabajo, en la educacion,
medio ambiente, la economia, el derecho ciudadano, etc. Los factores sociales estan
caracterizados de manera demografica y estructura social, como la cultura, creencias,
salud, que las personas nacen, crecen, trabajan y envejecen. Es el efecto de la disposicion
moderna e historica del dinero (Antofianzas & Gimeno, 2021)

El factor social esta relacionado de diferentes puntos como lo mencionaba Gimeno
en su investigacion, en este caso la educacion es importante en todas partes de la sociedad,
latinos, americanos, europeos Y asiaticos, lo cual en ha sido afectado siempre desde siglos
atras, pues esteXXI la enfermedad llamado virus COVID 19 alter6 de manera significativa
en las instituciones educativas también a quienes las conforman como los estudiantes y lo
padres de los alumnos. Sinembargo, la poblacion ha tenido que adaptarse los cambios que
ha presentado, entre las diferenciasque existe dentro de lo social, para aquellos que cuentan
con infraestructura propia, su capacidad econémica pero dada a las circunstancias: al
estrés, ansiedad, depresion ha obligado a limitar la liberta que hacia normal la vida de las
personas. Es importante las decisiones oportunas de las autoridades educativas, que son
decretos, resoluciones y soluciones definen un estado de cosas como la implicacién de los
responsables financieros quienes deben sortear situaciones laborables y econémicas, en su
entorno familiar (Gutierrez Moreno, 2020)

Las desigualdades de factores sociales causadas por factores estructurales que
incluyen sistemas complejos de dominacion como el capitalismo, el patriarcado o el
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colonialismo, que soncontextos socioeconémicos y politicos que dominan los contextos
socioeconémicos y culturales, son diferentes ejes de desigualdad social. Factores como la
edad, el género, la clase social y la inmigracion determinan la distribucion desigual del
poder en la sociedad y, por tanto, afectan las oportunidades. Estos determinantes son las
condiciones de vida y de trabajo de las personas, comola vivienda, el tipo de empleo, la
capacidad de trabajar a distancia o la movilidad. En este sentido,se necesitan politicas que
amplien los derechos civiles para reducir la desigualdad en términos de salarios dignos, lo
que crearia una igualdad beneficiosa para cada familia, educacion, etc.,(Bacigalupe et al.,
2022)

Factor cultural

Frente a este problema, la investigacion se pone a la tarea de determinar diversos
factores, como los economicos, sociales y culturales. moratoria de las medidas de
austeridad y créditos, factores que hacen que aumente la delincuencia y son menos liquidez
para los accionistas. Este factor es aquel que afecta bastante la actividad exterior de la
empresa también influye en las acciones de laspersonas y en el proceso de su desarrollo.
Uno de los factores que afecta la morosidad es el factorcultural. Los retrasos en los pagos
son un fendmeno que puede ser causado por muchos factores ypuede ser refleja diversos
problemas personales y sociales. O segun las caracteristicas falta de conocimiento cultural,
financiero, mala gestion de los recursos adquiridos préstamos, crisis financieras; el
microcrédito puede cambiar facilmente la estrategia a la lucha constante por cumplir

obligaciones y mantenerse a flote iniciativa empresarial.

Segun Albornoz & Huaman (2019) los factores culturales pueden cambiar si se
convierten en dificultades sociales, es importante imponer sanciones a los familiares o
vecinos 0 miembros de la comunidad de pares, reduciendo asi el proceso de rendicion de
cuentas. Por otro lado, también un miembro o socio puede declararse insolvente si otros
hacen lo mismo o simplemente no quiere pagar porgque sabe que otros pagaran su deuda,
Los factores culturales se atribuyen a los valores éticos relacionados con la
responsabilidad, union, compromiso Yy confianza son aquellos que los socios y socias
consideran como indispensable para el funcionamiento que permitan reconocer el riesgo

ante de los créditos. Estos aspectos son gran impacto en la solvencia, la cultura de pago y
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el rendimiento estudiante académico y en este contexto los factores culturales asociados a
la morosidad son la capacidad, cultura de pagos y rendimiento académico del estudiante,
los factores culturales son independientes, cada ciudad tiene sus propias costumbres y
tradiciones, que los descendientes posteriores respetan y practican. Por lo tanto,
consideramos como indicadores los siguientes términos: identidad, preservacion de las
costumbres de origen y practica (Villafuerte de la Cruzet al., 2021).

Morosidad

Hablar de morosidad es un tema controversial, es un tema muy importante en las
organizaciones,compafiias y en finanzas personales, ya que este afecta la liquidez y la
capacidad de afrontar obligaciones de pago.

Segun Mamani & Quilla (2019) menciona que la morosidad es aquel pago después
de uncontrato pactado o un documento que avale fechas concretas de pago de préstamo o
deuda, a pesarque el deudor ya conozca dicha deuda y no cumpla con pagar por dichas
razones que tenga. La morosidad se entiende a aquel proceso de que un deudor incumpla
sus obligaciones de pago en eltiempo pactado o fijado, desde ese momento pasa a ser un
moroso. El tema de morosidad ha sido conceptualizado como el retraso de los pagos
mencionado en un cronograma de pagos 0 en los plazos establecidos, la morosidad
ocasiona incapacidad de confrontar compromisos de pagos, increment6 bastante en estos
afios que hemos pasado por mucho cris econdmico debido apandemias, crisis politica,
inflacion econdmica que ocasiona desbalance en cada familia.

Uno de los casos que hubo mas crecimiento de morosidad fue en el afio 2020 que el
déficitde la liquidez en las empresas incluidos las instituciones privadas como el colegio
de educacion bésica se produce por la morosidad de los clientes, fua a causa del COVID-
19 fueron afectados demanera significante, por la inestabilidad laboral, salud, labor
comercial, giros de negocios etc., (Espinoza et al., 2020). En este momento, la mayoria de
las empresas pudieron reabrir sus negocioscon el maximo protocolo de seguridad y asi
proteger a la base de empleados y clientes, aungue a pesar de la reapertura de los negocios
aun se experimentaban retrasos en los pagos a losprestamistas. define una violacion de

crédito cuando una empresa 0 persona solicita un préstamo a una institucion financiera
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para sus fines necesarios, se compromete a seguir la formay fecha depago, pero no cumple
con el acuerdo esperado, retrasa los pagos y la mora aumenta (Huayta et al.,2020). Estos
afios, la situacion economica se ha visto afectada por la crisis sanitaria y entidades
financieras, asi como empresarios, colegios etc. Por lo que muchos prestatarios no hicieron
los pagos y aumenta la morosidad por lo que las unidades de todos modos no generan
liquidez, Las instituciones y demas entidades que trabajan en el sector deben seguir
pagando impuestos, proveedores, empleados, alquileres etc. Asi como ambas situaciones
se ven afectadas por su suspension. actividades financieras, deudas en otras entidades
financieras, también experimentan pérdidas de sus productos y en este sentido, muchos de
ellos priorizaron sus gastos antes que pagar sus deudas financieras. Mientras Romero et al.
(2022) que, al saber, el grado de morosidad puedenrevelar la amenaza a los cuales seria un
desafio para la tesoreria de la institucion, entones es necesario verificar lo que pone en
evidencia tales indicadores, con el proposito de establecer las medidas a tomar en cada
nivel de morosidad.

Proceso crediticio

Este proceso es un conjunto de etapas que permiten evaluar la capacidad de pago
de un cliente potencial y mitigar los riesgos econémicos antes de otorgar un préstamo, asi
mismo las entidades bancarias y los prestamistas privados solicitan informacion sobre la
situacion financieraactual del cliente, a través de documentos gque solventen sus ingresos, y
una revision de su historialcrediticio.

En diferentes contextos, el proceso crediticio puede tener diferentes etapas y
requerimientos especificos. Flores et al. (2021) sugiere mejoras en las normas, politicas y
estrategias crediticias y recolectado a corto plazo puede sostenerse mejor nivel de liquidez,
reflejado en el flujo de fondos de dinero en efectivo. Las empresas deben considerar que el
créditoy la cobranza son procesos fundamentales de la gestién del capital de trabajo, y una
gestion adecuada proporcionara un flujo de caja saludable. Por lo tanto, los gerentes
necesitan desarrollarpoliticas y procedimientos de crédito y cobranza que agreguen valor
economico. Vistin et al. (2021) Indica que existe una ineficiencia al momento de
desarrollar productos crediticios, es por ello que a través de un analisis FODA se propuso
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estrategias de mejoramiento, las fortalezas y debilidades pueden ser un referente para
mantener el prestigio de la institucion, y en cuanto a las debilidades y oportunidades

desarrollar capacitaciones continuas a los encargados de area.

Politicas de morosidad

Las politicas de morosidad son un conjunto de medidas y estrategias que se
implementan para prevenir y reducir los indices de morosidad en los créditos y cuentas por
cobrar de una empresa, pueden incluir procedimientos para hacer efectivo el cobro de las
cuentas por cobrar en el menor tiempo posible, asi como la aplicacidn de criterios generales
de ejecucion que auxilian el logro deobjetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias

Durante la pandemia del Covid-19 Hinostroza (2021) menciona que se incrementd la
morosidad relacionada con el incumplimiento de pagos crediticios, ya sea por factores
microecondmicos, poca educacion financiera, gastos indebidos y la crisis por la pandemia
del coronavirus, estos factores ocasionan que el cliente deudor tenga problemas en su
capacidad adquisitiva y genere unsobre endeudamiento en cambio para Periche et al. (2020)
son varios los factores que inciden en la morosidad, ante ello esta el manejo inadecuado de
los protocolos de crédito, recomendando a las empresas crear disefios de politicas y
estrategias que se adapten al entorno para poder manejarde manera adecuada los procesos.
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Materiales y Métodos

Tipo o nivel de investigacion

La metodologia de investigacion segin Hernandez et al. (2014) es de tipo no
experimental porque no se realizado ninguna manipulacion o intervencién en la poblacion.
En cuanto al tipo deabordaje de la investigacion es de enfoque cuantitativo, los resultados
seran expresados en cifras.Sus resultados ayudaran a ampliar el conocimiento respecto al
problema planteado. El nivel es correlacional, es decir se mediran dos variables en la

poblacién usando el instrumento.

Poblacion

La poblacion quienes participaron fueron los responsables financieros (padres de
familia) en una institucion educativa privada del nivel secundario, que esta localizado en
la ciudad de Juliaca, departamento de Puno. Por ende, la institucion ha sido informada de
la investigacion a realizarse, de hecho, la direccidn acepto con criterios éticos establecidos
por el colegio. Las personas fueron encuestadas de a través de hojas en fisico, durante una
semana, el tipo de muestrapertenece al modelo no probabilistico que es una técnica que el
investigador aplica tal como sefiala(Hernandez et al., 2014). Segun Romero et al. (2021)
menciona por criterio del investigador, que la muestra es escogida por conveniencia por lo
tanto s e les escogio de manera conveniente a los responsables financieros, a los cuales se

le aplico el instrumento.

Materiales

El instrumento que se utiliz6 para dicha investigacion fue el cuestionario, por su
capacidady rapidez en la recoleccion de datos, en el cual consiste en un conjunto de items
de una variable omés variables a medir y analizar de acuerdo a (Hernandez et al., 2014)

El instrumento, denominado Cuestionario de “Factor socioecondémico Yy
Morosidad”, que fue adaptado de Bernal & Edquen (2017) Factores socio - econémicos
que se relacionan con la
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morosidad de los clientes del Colegio Simoén Bolivar Tarapoto, San Martin 2016 (Tesis de

grado).Lo cual se ha constituido en tres partes:

Primera: La informacion demografica comprende 6 variables: Edad del encuestado,
Género del encuestado, Nivel de estudios del encuestado, Estado civil, Religion,

Procedencia del encuestado.

Segunda: la informacion de datos generales engloba 3 variables: Integrantes en la
familia,Cuantos miembros de la familia trabajan, Tipo de trabajo.

Tercera: Abarca las variables, las dimensiones y los indicadores de la

investigacioncomprende 20 items.
La variable 1 “Factor socioeconémico” incluye 12 items.

e Factor econdmico 1-4 items
e Factor social 5-8 items
e Factor cultural 9 -12 items

La variable 2 “Morosidad” incluye 8 items

e Proceso crediticio 13-16 items
e Politicas de morosidad 17- 20 items

Pasos de la investigacion

Paso 1 Eleccién de muestra: se tuvo que elegir la poblacion especifica y a

los 250responsables financiero.

Paso 2 Eleccion de Instrumento: se eligio aplicar el tipo de encuesta, de manera
fisica ypresencial.

Paso 3 Procesamiento de datos: se transcribid las respuestas de los encuestados en
el Excel,luego pasamos para datos estadisticos el SPSS, para obtener los resultados e

interpretarlos.

Paso 4 Aportes de la investigacion: fue desarrollado a partir de haber
obtenido de losresultados lo cual se logré determinar el aporte.
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Resultados

Presentacion de resultados de datos demograficos y generales

Analisis descriptivo de la poblacion (célculo de los indicadores y medidas de resumen)

Tabla 2

Distribucion de responsables financieros en la institucion educativa privada - Juliaca

2022, segunsu nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Primaria incompleta 27 10,8 10,8

Primaria completa 47 18,8 29,6

Secundaria incompleta 38 15,2 44,8

Secundaria completa 57 22,8 67,6

Superior incompleta 30 12,0 79,6

Superior completa 51 20,4 100,0

Total 250 100,0
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Segun la Tabla 2, se puede observar la distribucion de los responsables financieros en la
institucion privada Juliaca durante el afio 2022, segun su nivel de estudios, donde se
muestra que la mayoria de ellos cuentan con secundaria completa representados por el
22.8%, el 20.4% de ellostienen estudios superiores completos y solo un 10.8% primaria

incompleta.

Tabla 3

Distribucién de responsables financieros en la institucion educativa privada - Juliaca

2022, segunel numero de integrantes del hogar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido 2 5 2,0 2,0
3 40 16,0 18,0
4 84 33,6 51,6
5 80 32,0 83,6
6 41 16,4 100,0
Total 250 100,0

La Tabla 3, muestra la distribucion de los responsables financieros en la institucion
privadaJuliaca durante el afio 2022, segun el nimero de integrantes del hogar, donde el
33.6% tienen 4 integrantes, un 32.0% cuenta con 5 integrantes, un 16.4% tienen 6
integrantes, un 16.0% tienen 3integrantes y por ultimo solo el 2.0% tienen 2 integrantes.

Tabla 4

Distribucién de responsables financieros en la institucion educativa privada - Juliaca

2022, segunel nimero de integrantes del hogar que trabajan.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido 1 58 23,2 23,2
2 142 56,8 80,0
3 45 18,0 98,0
4 3 1,2 99,2
5 4 99,6
6 1 4 100,0
Total 250 100,0

La Tabla 4, muestra la distribucion de los responsables financieros en la institucion privada
Juliacadurante el afio 2022, segun el namero de integrantes del hogar que trabajan, donde
se observa queel 56.8% de ellos cuentan con dos integrantes que trabajan, el 18.0%
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cuentan en su hogar 3 integrantes que trabajan, un 23.2% en sus hogares tienen a un
integrante que trabaja, un 0.4% tienen 5 integrantes que trabajan y otro porcentaje similar

tienen 6 integrantes que trabajan.

Tabla5s

Distribucién de responsables financieros en la institucion educativa privada - Juliaca
2022, segunsu tipo de trabajo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vélido  Dependiente 91 36,4 36,4
Independiente 142 56,8 93,2
Sin trabajo 12 4,8 98,0
Otros 5 2,0 100,0
Total 250 100,0

La Tabla5, muestra la distribucion de los responsables financieros en la institucion privada
Juliacadurante el afio 2022, segln el tipo de trabajo que poseen, evidencidndose que el
56.8% de ellos tienen un trabajo independiente, mientras que un 36.4% cuentan con un
trabajo dependiente, un 4.8% no cuentan con un trabajo y s6lo un 2.0% manifiestan que

cuentan con otro tipo de trabajo.
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Resumen de los resultados

Objetivo general
Determinar la relacion significativa entre factor socioeconémico y morosidad en los
responsablesfinancieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023.

Prueba de hipotesis

HO: No existe una relacion significativa entre factor socioeconémico y
morosidad en losresponsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca
2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre factor socioeconémico y
morosidad en losresponsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca
2023.

Tabla 6

Factor socioeconémico y morosidad en los responsables financieros de la institucion

educativaprivada, Juliaca 2023.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total
Malo Recuento 2 0 1 3
% dentro del item 12,5% 0,0% 1,6% 1,2%
% del total 0,8% 0,0% 0,4% 1,2%
so CTQEJ(())I\RJ OMI Regular Recuento 12 142 44 189
co % dentro del item 75,0% 83,5% 68,8% 79,2%
% del total 4,8% 56,8% 17,6% 79,2%
Bueno Recuento 2 28 19 49
% dentro del item 12,5% 16,5% 29,7% 19,6%
% del total 0,8% 11,2% 7,6% 19,6%
Total Recuento 16 170 64 25
0
% dentro del item 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 6,4% 68,0% 25,6% 100,0%

Segun la tabla 6, se puede observar la relacion entre el factor socioeconémico y
morosidaden los responsables financieros de la institucion, Juliaca 2023, en donde el solo
el 0.8% del total de ello cuentan con un mal factor socioeconémico y una baja morosidad,
un 56.8% manifiestan tener un factor socioeconémico regular y por ende cuentan con una
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morosidad baja, un 7.6% tienenun factor socioeconémico bueno y una alta morosidad.
Damos respuesta a hipotesis planteada, con margen de error o significancia:

a=5%

La funcidon de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrad
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Tabla7

Prueba Chi-cuadrado para factor socioeconémico y morosidad en los responsables
financieros dela institucién, Juliaca 2023.

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,0392 4 ,000
Razon de verosimilitud 15,494 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 6,791 1 ,009
N de casos validos 250

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es
,19.

Toma de decisidn

De la tabla 7, como X2C (chi cuadrado calculada) = 25.039 es mayor que X2Tabla = 9.49
(valorestadistico de la tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna,es decir que existe una relacion significativa entre factor socioeconémico
y morosidad en los responsables financieros de la institucion, Juliaca 2023.

Tabla 8

Prueba Rho de Spearman, para la para factor socioeconémico y morosidad en los
responsables financieros de la institucion, Juliaca 2023.

FACTOR
SOCIO
ECONOMICO MOROSIDAD
Rho de Spearman FACTOR SOCIO Coeficiente de comrelacion 1,000 1e1*
ECONOMICO Sig. (bilateral) ) 011
N 250 250
MOROSIDAD Coeficiente de correlacion 161" 1,000
Sig] (bilateral) 011 .
N 250 250

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segln la Tabla 8, de la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de
relacion entre las variables para factor socioeconomico y morosidad en los responsables
financieros de la institucion, Juliaca 2023, se observa que el p=0.161 indica una correlacion
baja entre las variablesde investigacion. Ademas, existe dependencia entre las variables

factor socioecondmico y morosidad al nivel de significacion del 5%.
Tabla 9

Factor econdmico y morosidad en los responsables financieros de la institucion educativa

privada, Juliaca 2023.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total
Malo Recuento 3 24 14 41
% dentro del item 18,8% 14,1% 21,9% 16,4%
% del total 1,2% 9,6% 5,6% 16,4%
ECFOA,‘\ICOT,\CA) IFé:O Regular Recuento 12 130 33 175
% dentro del item 75,0% 76,5% 51,6% 70,0%
% del total 4,8% 52,0% 13,2% 70,0%
Bueno Recuento 1 16 17 34
% dentro del ftem 6,3% 9,4% 26,6% 13,6%
% del total 0,4% 6,4% 6,8% 13,6%
Total Recuento 16 170 64 250
% dentro del item  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 6,4% 68,0% 25,6% 100,0%

Segun la tabla 9, se puede observar el factor econémico y morosidad en los
responsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023, en donde el 1.2%
de los responsablesfinancieros indican o manifiestan tener un factor econémico bajo o
malo y tienen un nivel bajo demorosidad, por otro lado, el 52.0% de los responsables
financieros tienen un regular factor econémico y por lo tanto una morosidad media, y un

6.8% manifiestan tener un factor econdmicobueno y una alta morosidad.
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Tabla 10

Factor social y morosidad en los responsables financieros de la institucién educativa
privada, Juliaca 2023.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total
Malo Recuento 2 5 6 13
% dentro del item 12,5% 2,9% 9,4% 5,2%
% del total 0,8% 2,0% 2,4% 5,2%
E%%TSE Regular  Recuento 12 117 31 160
% dentro del item 75,0% 68,8% 48,4% 64,0%
% del total 4,8% 46,8% 12,4% 64,0%
Bueno Recuento 2 48 27 77
% dentro del item 12,5% 28,2% 42,2% 30,8%
% del total 0,8% 19,2% 10,8% 30,8%
Total Recuento 16 170 64 250
% dentro del item 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 6,4% 68,0% 25,6% 100,0%

Segln la tabla 10, se puede observar el factor social y morosidad en los
responsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023, en donde el 0.8%
de los responsablesfinancieros indican o manifiestan tener un factor social bajo o malo y
por lo tanto tienen un nivel bajo de morosidad, por otra lado el 46.8% de los responsables
financieros tienen un regular factorsocial y por lo tanto una morosidad media, por otro lado
un 10.8% manifiestan tener un factor econémico bueno y una alta morosidad.
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Tabla 11

Factor cultural y morosidad en los responsables financieros de la institucion educativa
privada, Juliaca 2023.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total
Malo Recuento 2 4 1 7
% dentro del item 12,5 2,4% 1,6% 2,8%
%
FACTOR % del total 0,8% 1,6% 0,4% 2,8%
CULTURAL  Regular  Recuento 8 120 37 165
% dentro del item 50,0 70,6% 57,8% 66,0%
%
% del total 3,2% 48,0% 14,8% 66,0%
Bueno Recuento 6 46 26 78
% dentro del item 375 27,1% 40,6% 31,2%
%
% del total 2,4% 18,4% 10,4% 31,2%
Total Recuento 16 170 64 250
% dentro del item 100,0 100,0% 100,0% 100,0%
%
% del total 6,4% 68,0% 25,6% 100,0%

Segun la tabla 11, se puede observar el factor cultural y morosidad en los
responsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023, en donde el 0.8%
de los responsablesfinancieros indican o manifiestan tener un factor cultural bajo o maloy
por lo tanto tienen un nivelbajo de morosidad, por otra lado el 48.0% de los responsables
financieros tienen un regular factorcultural y por lo tanto una morosidad media, por otro

lado un 10.4% manifiestan tener un factor cultural bueno y una alta morosidad.
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Discusiones

Respecto al objetivo general de la tabla 9 refleja el 0.8% del total de ello cuentan
con un mal factor socioeconémico y una baja morosidad, indica que un porcentaje de
padres no tienen untrabajo seguro, y sus ingresos econdmicos es baja, por ende, evitan tener
deudas bancarias ademas evitan gastos extras asumiendo su responsabilidad de la
institucion. El 56.8% manifiestan tener unfactor socioecondmico regular y por ende
cuentan con una morosidad baja, es decir la mayor cantidad de padres de familia tienen
ingreso seguro que trabajan de manera dependiente o poseenun negocio, previniendo
deudas en mayor cantidad debido a ello mejoran sus ahorros ,un 7.6% tienen un factor
socioecondémico bueno y una alta morosidad describe gue sus ganancias econémicas son
buenas, por lo tanto disponen para saldar sus deudas, en otras palabras a mayor ingreso
mas deudas.

segun la Tabla 11, la prueba de estudio Rho de Spearman para ver el nivel de
relacién entre las variables para factor socioeconémico y morosidad en los responsables
financieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023., se observa el p=0.161 indica
una correlacion baja entre las variables del estudio. De mismo modo, existe dependencia

entre las variables factor socioeconémico y morosidad.

Una investigacion semejante de Bernal & Edquen (2017) podemos observar que el
valor del coeficiente de correlacion que existe entre la variable X factores y la variable Y
morosidad es59.4% (R=0.594); indicando una correlacion alta. En comparacién con lo que
sostiene Mamani etal. (2021) donde menciona que existe una relacion positiva alta de
0.519 que demuestra una relacién significativa entre factor socioeconémico y morosidad,
es decir, que ante la correcta aplicacion de los factores econdémicos se reducird la
morosidad

En una investigacion similar, con un enfoque distinta por Espinoza et al. (2020)
mencionaque las personas que se enfocan en la educacion y valoran su trabajo son las que
Ilevan a cabo susobligaciones financieras, de echo las que considera como morosos es por
la crisis social, disminuyeron sus ingresos por la causa del COVID-19 ya que cerraron sus
puestos de trabajo.
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Referente al objetivo especifico 1 segun la tabla 11, muestra un 52.0% de
responsables financieros tienen un ingreso econémico regular, esto demuestra que sus
gastos son regulares, como también sus deudas, bancarias, institucion y otros, por lo cual
practican el ahorro y realizansus presupuestos segun sus ingresos, de esta manera evita una
crisis econdmica familiar evitando ser morosos con la institucion educativa. De la misma
forma en un a investigacion semejante a lanuestra de Mamani et al. (2021) en su estudio
de factor socioecondmico y morosidad sefiala que sus ingresos son altas dado que la
pandemia COVID-19 elevé un alto nivel de sus gastos en vistaque influye en sus
presupuestos, ahorros y la capacidad de pagos para saldar sus deudas. asi mismoHuaman et
al. (2022) sefiala que los pagos de las pensiones retrasadas por parte de los clientes afectan
la rentabilidad y la calidad de servicio de la institucion privada del nivel basico, en ese
sentido sugiere un plan estratégico y financiero con el fin de reducir la cantidad de
morosidad en los responsables financieros.

Referente al objetivo especifico 2 segin la tabla 12, indica 46.8% de los
responsables financieros muestran tener una buena educacion y una adecuada ocupacion
en el trabajo de echo son examinados segun su historial de pagos, considerando el tipo de
negocio o trabajo que tenganpor lo tanto sus ingresos son regulares pues sus deudas son
regulares, de mismo modo el estudio similar de Mamani et al. (2021) en su investigacion
de factor social y la morosidad, menciona quelos socios fueron puesto a prueba por su
historial crediticio teniendo en cuenta el grado de formacion educativa y ocupacion segun
el giro de negocio y el presto cumplimiento del deber, mientras la formacion académica y
educacion se ah buena en el factor social se aminorara la morosidad.

Referente al objetivo especifico 3 segln la tabla 13 presenta 48.0% son puntuales
y responsables en sus pagos de manera regular, segun sus ingresos obtenidos, quiere decir
que teneruna cultura influye en la disminucion de morosidad, en una investigacion similar
de Céardenas & Pérez, (2022) explica que mientras mejor se aplique la cultura financiera,
conciencia financiera y los valores financieros la morosidad disminuira. también en los
resultados obtenido de la investigacion de Pisco et al. (2021) en la institucién educativa

privada. sugiere la implementacion
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de una adecuada gestion financiera en la institucion esto quiere decir tomar buenas
decisiones aplicando principios de contabilidad y finanzas esto puede optimar los recursos
financieros, la rentabilidad y la liquidez.

Conclusiones

Se concluye en cuanto al anéalisis de los datos demogréficos sobre el nivel de
estudio representa la mayoria un 22.8% que tiene secundaria completa y el 20.4% muestra
tener superior completa, por ende, el nimero de integrantes en la familia es 33.6% y 32%
cuentan con 4 y 5 integrantes en el hogar. Mientras segun el nimero de integrantes del
hogar que trabajan son 2 es decir un 56.8% que son 142 familias que trabajan papa y mama
o0 padre e hijo(a) o madre e hijo(a),por lo tanto, segun el tipo de trabajo que presentan de
manera dependiente es 36.4% una cantidadde 91 familias trabajan en alguna o otra empresa,
y el 56.8% que es 142 familias trabajan de maneraindependiente o tienen algin negocio
propio.

Concluimos también que existe una relacién significativa entre factor
socioeconémico y morosidad en los responsables financieros de la institucion educativa
privada, Juliaca 2023. Dandola repuesta a la hipotesis planteada del objetivo general
aplicando la prueba chi-cuadrado que muestra la tabla 7, como X2C = 25.039 es mayor
que X2Tabla = 9.49 se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna, es decir
que existe una relacion significativa entre factor socioeconémico y morosidad en los
responsables financieros de la institucion educativa privada, Juliaca 2023. Y segun la
prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las variables para
factor socioecondémico y morosidad, indica una correlacién baja entre las variables de
investigacion, ya que existe dependencia entre el factor socioeconémico y morosidad.

Ademas se observa que existe relacion significativa entre factor econdémico y
morosidad teniendo como resultado un porcentaje del 52.0% de los responsables
financieros tienen factor econdémico regular y por lo tanto una morosidad media, detalla
que los responsables financieros del colegio privado obtienen ingreso econémicos de
manera regular, eso significa que pueden cubrir sus gastos ya sea como préstamos
bancarios, con la institucion educativa, aplicando presupuestos y considerando el valor de
sus trabajos evitando la morosidad. En cuanto al segundoobjetivo especifico, se concluye
que existe una relacion significativa entre factor social y morosidad por ende el resultado
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muestras el 46.8% de los responsables financieros tienen un factorsocial regular y por lo
tanto una morosidad media, eso significa que tener educacion completa se secundario,
instituto, superior, influye en lo exterior, la interaccion, satisfaccion y sus necesidades que
encuentran en el trabajo por ende pueden sostener a su familia evitando la morosidad. En
cuanto al ultimo objetivo especifico, existe una relacion significativa entre factor cultural
y morosidad en los responsables financieros, concluye que el 48.0% de los responsables
financierostienen un regular factor cultural y por lo tanto una morosidad media, eso quiere
decir que a mayorconocimiento y comprension de los conceptos y practicas financieras
como ahorro, planificacion y educacion financiera como también tener la costumbre de la
puntualidad, la responsabilidad y valores adquiridos influyen en la disminucién de la

morosidad de cada familia y persona.
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ANEXOS

Evidencia de sumision del articulo en una revista de prestigio

¢ ) » A0 a
Lane B0e T — - — et s 44 o
S . .

ermsde Choniiion / Sebmiiie it A 2o ECONOMIA
it L ;-g‘\:s)‘(m(f[’ow = s sy sy
(ad o~ -—

~

FACTOR SOCIOECONOMICO ¥ MOROSIDAD EN LOS RESPONSARLES m
FINANCIEROS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA « JULIACA 223

SOCIOECONOMIC FACTOR AND DELINQUENCY IN THE FINANCIAL (g
MANAGERS OF THE FRIVATE EDUCATIONAL INSTITUTION - JULIACA 2028 Central Amecican “"‘) WAV Go gle
Jeurnals Online H |
Powst ChamiN, (Nper Maniwa ! Lo Sl Abvubam ()
Hiarsesn Vlerhonn, Lz Mellat; Nfoet Perk, Mulichs Rriseibe REDIB o8 . B Dialnet phe

—— miAaR RAAD SR s | n

Fwrverssiad Proasnn | whon i same N
L mvessthad Forvamt | ae
1 mrerabo Pormms ! ose |

&
=
=

A 7 ECONOM
Resumen Abstract ; sA :g;?r :B

e peapone of o research o W pammie e s

14 wrvemigaroe ibwse s orws trawadad crssnimar o e vs
webt mrteeeln ) e - mgeandk ey

fiamsoresss e ke Treimmonn nbscatne praads on e st

o movace 13 wesads d by ervesagm e

seapends 4 -

ECONOMIA
" ES & sociepan

= vl ewrten

SN 7106 - 1088

ey Wi
Vel srnby
sd Slagmny W e Ganid s

. Mhas S e e ey ey »
v ban p ol g |

fod b beale b el Haseten bon o

S

R T
- g R

ol B . sy, Sui weasn Mt Ovy M soverng e
e LR (BT . Wk e b eRern et wesnag 18 she
sratm e i w wg bt (@ o rrmg by b Famih 8 0 s gpranl
ha'es wier Haenes o pn g Wil o petaend Nass
whovin bbe  |borm e N
e W . > P netty o 1 P Areve Wy = P 10 qu et

o Vg it e will e o possiebiy

ol =
) Wy P repmaabie
Autot, il Sk cvund Avaee
I ———— Ll g (1Wgre Marome Peme | Sbe
Pronns togeraie e srrrnr Prms Chmin (6 M hav S0 A LT Mawn Yomtmn | 0. Sabedt B § 8 (MUY Prke
L T T I I LT Ty reyr——— —
——

ol

Copwight © 10

oo by wvos W Er . S a—

41



Instrumentos de recoleccion de datos

Z UPelU

AP AN P AL e

CUESTIONARIO
FACTOR SOCTO ECONOMICO Y MOROSIDAD

Apreciado (3) padres de famibia de esta prestiziosa institucion, Solicitamos su colaboracion
desarroliando 2l presente cuestonano, CuUyo Proposito 25 netamente de mvesngacion. por
tanto, es totalmente anomimo. Agradecemos su honmesndad y smcenidad al responder cada
prezumna.

I INFORMACION DEMOGRAFICA

Margue con una X 2l mumsro que cormesponda a su respussta;

Edad: Genero: Nivel de Estadio:
De2lal3anos (1) Masculmo (1) Primaria incompleta 4}
De 24226 anos (2) Femenino (2) Primaria complata 2)
De 27 2 29 anos (3) Secundaria mcompleta (3)
De 20231 ados (%) Secundaria completa (4)
De 32 a 35 anos (5 Superior incomplesa (3)
De 36 239 atos (8) Superior complata (6)
Mas de 40 atos (7N
Estado Civil Religion Procedencia del encuestado
m é; Catolico (1) gosu ((p

ireTo < Protestante (2) iema (2)
Divarcado
Comviviente (4) Selva (3}

a. Datos generales (Situacion laboral):

1. Numero de integrantes del hogar: O10203040 5 OMa
2 Nimero dz intezrantes trabajando Olo2203040 50 Ma
3. Tipo de mabajo:

DEPENDIENTE D INDEPENDIENTE D SINTRABAJO I:] O'IROSD
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# UPelU

F UNGERSOAD PERUASA LINGHN

1. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION: FACTOR
SOCI0 ECONOMICO Y MOROSIDAD

Cada ftem tiene cinco posibilidades de respuesta. Margue con una X solamente un ntimero de
la columna correspondiente a su respuesta.

Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
Desacuerdo Desacverdo Acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS
Factor econdmico 1 2 3 4

Como usuanio del colegio, percibo mgresosecondmicos adecuados

Como usuanio del cokego | percibo que mis gastos mensuales ©n elevados

Como usuanio del cokego, pervibo que mi presupiesto de mgresos y egresos ¢s eficiente

Como usuario del cokegio, percibo que mi ahomo de efectivo para gagos extraordinancs es
adecumada

Factor Social 1 2 3 a

Como usuanio ded colegio, tengo un nivel de educacion adecunda

Como uswano del colegio, tengo una ocupacidvn adecuada

Como usuano del cokego, tengo relacianes adecuadas con lainstitucion

Como usuano del cokegio, engo confianza social adecuada con la Ingitncidn

Factor Cultural 1 2 3 4

Como usuanio del caego, mi peroepeidn del camplimiento de vakores como la
responsabilidad ¢s adecuada

10

Como usuano del cokepo, tengo una adecuada costumbre en pago de dendas

11

Como usuanio del colegio, tengo poco acoeo ala eanologia

12 Como usumnio del colegio, me identifico con ¢l colegio por &us fomma de ensefanza

Proceso craditicio 1 2 3 4

13 | Como usuano del colegio, soy evaluado en cuano amis ngresos.

14 | Como usuano del colegio, soy evaliado par mi historial de afios antenores

15 | Como ussano del colegio, tengo una ficha con nus dados

16 Como usuano del cokegio, sov evaluado por mi capacidad de pago

Politicas de morosilxl 1 2 3 1

17

Como usuanio del colegio, conezoo 1as politicas de recuperacidn de cuentas
arasadas

Como usuario del colegio, conozco lis politicas paraser clasificado como cliente
MOTOS0.

19

Como usnanio ded colegiv, conozco las politicas para borrar mis dewdas

20

Como usuaio del ook g, conozoo las politicas para pagos al crédito

Gracias por la informacion brindada,
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Validacién de instrumentos

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar los instrumentos o cuestionarios
de “Factor Socio econdmico, social y cultural: morosidad” Se solicitd el juicio de
expertos, siendo validado por la Dra. Madeleine N. Ticona Condori, donde se evalud

la claridad, concision y relevancia de los enunciados.

Para la validacion estadistica se realizdo una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacion que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccidén, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hemandez,
2010). Se aplicd los instrumentos a un grupo, con caracteristicas similares a las de
la investigacion; dicha prueba vy su respectivo analisis ayudd a mejorar el formato,

la redaccion, claridad y concision de los items gue integran el instrumento.

Posteriormente se procedid a la validacion estadistica de los instrumentos
Cuestionarios de “Factor socio economico, social y cultural; morosidad”, mediante
el andlisis factorial (ver anexo 001 y 003) de item por item del instrumento, asi como

a la validez y coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach (ver anexo

002 y 004) que mide la consistencia interna arrojando un coeficiente total de 0.837
y 0.881 respectivamente que es valorado como alto o consistente. El instrumento
queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y

confiabilidad.




Anexo 001. Cuestionario de Factor Socio Econdomice item por item
Analisis Factorial — Comunalidades

Imicial Extraccion
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, percibo ingresos economicos 1,000 B11
adecuados.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, percibo que mis gastos 1,000 874
mensuales son elevados.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, percibe que mi presupuesio 1,000 764
de ingresos ¥ earesos es eficiente.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, percibe que mi reserva de 1,000 881
efectivo para gastos extraordinanios es adecuada.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Pune, temgo un nivel de educacion 1,000 811
adecuada.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, tengo una ocupacion 1,000 T16
adecuada.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, tengo relacienes adecuadas 1,000 ]
con la institucion.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Funo, tengo confianza social 1,000 il
adecuada con mi proveedor.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, mi percepcion del 1,000 .aog
cumplimients de valores como la responsabilidad es adecuada.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, temgo una adecuada 1,000 JATE
costumbre en pago de deudas.
Comao cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, tengo poco acceso a la 1,000 .age
tecnologia.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, me identifico con el colegio 1,000 JBET

por sus simbolos.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Anexo 002
Alffa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
837 12

45



Anexo 003. Cuestionario de Morosidad item por item
Andlisis Factonal — Comunalidades

Inicial Extraccion
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, soy evaluado como 1.0040 855
clienta.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, soy evaluado por mi 1.000 el
historial crediticio.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, tengo una ficha con mis 1.0040 Jo04
datos.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, soy evaluado por mi 1.000 el
capacidad de pago.
Como cliente del colegio Simon Bolivar Tarapoto -San Martin, conozeo las politicas 1.000 LBO3
de recuperacion de cuentas atrasadas.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, conozco las p{-ll'ﬁca5 1,000 JaT5
para ser clasificado como cliente moroso.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, conozeo las politicas 1.0040 818
para borrar mis deudas.
Como cliente del colegio Pedro Kalbermater Juliaca-Puno, conozco las politicas 1.000 504

para pagos al crédito.

Méetodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Anexo 004
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.881 08
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