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Resumen

La presente investigacion titulada “Nivel de incertidumbre frente a la enfermedad en
padres de nifios de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un instituto nacional
pediatrico de Lima, 2025, tiene como objetivo Determinar el nivel de incertidumbre frente a la
enfermedad en padres de nifios de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un instituto
nacional pediatrico de Lima, 2025. Se tratd de una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, tipo de estudio descriptivo simple y de corte transversal: la poblacion y la
muestra censal sera un total de 60 madres de familia con hijos hospitalizado en la UCI pediatrica.
Como instrumento se utilizo la Escala de incertidumbre ante la enfermedad de Merle Mishel -
Forma Padre hijo, El instrumento reporta una adecuada validez de constructo a partir de las
técnicas de analisis factorial convencional y rotacion varimax en una muestra de padres de nifios
hospitalizados; la confiabilidad global encontrada en este trabajo es congruente con los datos
reportados por Mishel, sus resultados reflejan que esta tiene consistencia interna con alfa de
Cronbach 0,90.

Palabras clave: Incertidumbre, nifios hospitalizados.



Abstract

The present research entitled "Level of uncertainty about the disease in parents of
children in the Pediatric Intensive Care Unit of a national pediatric institute in Lima in 2025,
aims to determine the level of uncertainty about the disease in parents of children from the
Pediatric Intensive Care Unit of a national pediatric institute in Lima, 2025. It was research with
a quantitative approach, non-experimental design, simple descriptive study type and cross-
sectional: the population and the census sample will be a total of 60 mothers with children
hospitalized in the pediatric ICU. The Merle Mishel Uncertainty Scale before the Iliness - Parent
Child Form was used as an instrument. The instrument reports adequate construct validity based
on conventional factor analysis techniques and varimax rotation in a sample of parents of
hospitalized children; The overall reliability found in this work is consistent with the data
reported by Mishel, its results reflect that it has internal consistency with Cronbach'’s alpha 0.90.

Keywords: Uncertainty, hospitalized children.



Planteamiento del Problema
Identificacion del problema

La salud es considerada como la situacion biopsicosocioespiritual completa, ademas de la
no presencia de la enfermedad (OMS, 2024). Esto no siempre es asi debido a que las personas se
encuentran expuestas a diversas enfermedades infecciosas y a condiciones cronicas. En ambos
casos, cuando la enfermedad afecta al ser humano y los cuidados ambulatorios no son suficientes
porque el dafio a la salud es muy importante, se requiere utilizar los servicios de un hospital
(Rodriguez et al., 2024).

El inicio de la enfermedad en un menor puede llegar a generar conflictos en su entorno
familiar. Sobre todo, cuando ésta, es bastante grave para requerir internan en un nosocomio al
nifio. El choque de estar en un lugar nuevo y diferente al acostumbrado involucra que se debe
integrar a un nuevo medio, diferente al acostumbrado. Esto genera tensiones y conflictos, ya sea
en el nifio como para sus progenitores y cuidadores. La hospitalizacion se vincula directamente
con la privacidad familiar, afectiva, cultural, social y escolar, posicionandola como altamente
estresante (Yafiez, Ortiz, 2020).

Para los padres, hospitalizar a un hijo es una experiencia estresante, y también para la
familia. Para los padres, la situacion, el ambiente, los procesos son extrafios, y llenos de
incertidumbre que llenan en la mente de los padres preocupacion, inseguridad. Esto ocurre en
todo tipo de institucion de salud, grande o pequefia, en zona rural o urbana. El lenguaje médico
muchas veces no es entendido y causa confusion, el personal es desconocido y hay desconfianza.
Esta incertidumbre va a generar un impacto de manera significativa en la vida de la familia, ya
que altera, los roles y enfrenta a sus miembros a situaciones desconocidas lo que conlleva a una

suspension de la normalidad de la dindmica familiar (Méndez et al., 2019).



La Unidad de Cuidados Intensivos es el espacio destinado a los pacientes cuyo estado de
salud es critico y por lo tanto necesitan monitoreo, cuidado y atencidn constante para preservar
su vida; se enfoca en el cuidado, siendo frecuentemente un lugar desconocido e inexplorado para
la mayoria de los padres y al que nunca habian pensado tener que llegar. La mayoria de los
padres, al desconocer o no entender completamente el estado de salud de su hijo, crean fantasias
que les provocan una variedad de emociones; el ingreso a la unidad o hospitalizacion del nifio
“es una experiencia conmovedora que genera incertidumbre, impotencia y pesimismo en los
padres” (Gallegos et al., 2013, como se cité en Velandia et al., 2019).

Aproximadamente, el 25% de hospitalizados por primera vez en Ecuador son menores de
18 afios. Durante su hospitalizacion, entre un 10% y un 37% de estos han manifestado trastornos
psicoldgicos considerables. De acuerdo con una investigacion llevada a cabo por Villacis y
Sandoval (2015), observaron que las familias, al conocer el diagndstico de cancer, empiezan a
llorar, debido a su sistema de creencias que atribuyen la causa a la herencia o a un castigo divino.
A lo largo del proceso de observacion y entrevistas a los participantes, se detectaron las
siguientes emociones en su lenguaje corporal y verbal: sentimientos de culpabilidad, inquietud,
ansiedad, nerviosismo, miedo al tener que llevar a cabo una tarea (Huilca & Molina, 2022).

En Pamplona, Pirilla et al. (2012), en su investigacién, encontraron que entre los
cuidadores de pacientes infantes de 0 a 6 afios, la prevalencia de la incertidumbre fue elevada,
seguida de un nivel de incertidumbre constante. En el grupo no se encontré alguien que haya
manifestado baja incertidumbre o que no lo hayan sentido. Esto se debe a que las enfermeras
deben observar comportamientos en los pacientes que les faciliten manejar situaciones de estrés,
crisis y desadaptacién mediante tratamientos apropiados, fomentando el autocuidado, el

afrontamiento y la adaptabilidad, con el objetivo de llegar a una vida mas saludable y de mejor



calidad. Estas actividades especificas del trabajo en enfermeria, no se limitan Unicamente al
paciente, sino que también incluyen a sus familias o cuidadores, permitiendo

Asimismo, en Chiclayo-Pert, Cordova y Nufiez (2021) reportaron que durante los
ingresos de recién nacidos en hospitales pablicos, la mitad de los progenitores demostraron un
nivel de incertidumbre alto sobre el estado de salud, tratamiento, diagnéstico y prondstico del
recién nacido, lo que puede generar confusion y complicaciones con poca informacion
y prondstico.

Como se ha observado, los progenitores frente a una hospitalizacion se encuentran ante
circunstancias de inseguridad, sin tener claro qué hacer, como proceder, qué medidas tener en
cuenta, que complica su correcto desempefio durante la enfermedad de su nifio; ya que,
experimentan un fuerte impacto psicolégico, emocional, social y econémico. Este impacto se
vincula con su carencia de conocimientos, esquemas personales, culturales, espirituales y escaso
respaldo (Cordova & Nufiez, 2021).

Frente a esta realidad el investigador, también pudo observar a la familia méas cercana que
son los padres de los nifios pacientes, evidencias de incertidumbre en los progenitores, sobre todo
en las madres, lloran, se desesperan, quieren saber ¢Qué le va a hacer a sus hijos? Si sentira
dolor, si vivird o morira. Todo esto motivoé al investigador a realizar esta investigacion
formulandose la siguiente pregunta:

Formulacion del Problema
Problema General
¢ Cual es el nivel de incertidumbre frente a la enfermedad en padres de nifios de la Unidad

de Cuidados Intensivos Pediatricos de un instituto nacional pediatrico de Lima, 2025?



Problemas especificos

¢Cual es el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimensién ambiguedad en
madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto
Especializado Pediatrico de Lima, 2025?

¢Cual es el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimensién complejidad en
madres de los nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto
Especializado Pediatrico de Lima, 2025?

¢Cual es el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimension falta de
informacidn en madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Instituto Especializado Pediatrico de Lima, 20257

¢Cual es el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimension falta de prediccion
en madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto
Especializado Pediatrico de Lima, 2025?
Objetivos
Obijetivo General

Determinar el nivel de incertidumbre frente a la enfermedad en padres de nifios de la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un instituto nacional pediatrico de Lima, 2025
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimensién ambigiiedad en
madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto

Especializado Pediatrico de Lima, 2025.



Identificar el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimension complejidad en
madres de los nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto
Especializado Pediatrico de Lima, 2025.

Identificar el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimension falta de
informacidn en madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Instituto Especializado Pediatrico de Lima, 2025.

Identificar el nivel de incertidumbre ante la enfermedad en su dimension falta de
prediccidn en madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Instituto Especializado Pediatrico de Lima, 2025.

Justificacion
Justificacion Teorica

Esta investigacion sera un aporte muy importante para la comunidad cientifica de
enfermeria ya que permitira afianzar los conocimientos respecto a la variable en estudio, para lo
cual se elaborara un marco tedrico consistente, producto de la busqueda especializada de
informacion.

Justificacion Metodologica

El instrumento que se utilizara sera sometido a un proceso de validacion y confiabilidad,
cuyos resultados, le daran un caracter mas pertinente para ser usado en contextos similares. Esto
justifica la ejecucion del presente proyecto.

Justificacion Préctico-social

Los resultados de la investigacion seran entregados a la jefatura del departamento de

enfermeria para tomar medidas correctivas ante esta problematica, para beneficio de nifio su

familiar acompanante.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Romero et al. (2018) en Colombia en su investigacion realizada en Colombia tuvieron el
objetivo de definir el nivel de inseguridad en los cuidadores familiares de pacientes internados en
unidades de cuidado intensivo. El estudio fue descriptivo transversal con 79 cuidadores
familiares de pacientes que han salido de las UCls en la ciudad de Cartagena, llevado a cabo
durante el tercer trimestre del 2012. Utilizaron la Encuesta de Identificacién de los Cuidadores y
la Escala de Percepcidn de la Incertidumbre ante la Enfermedad, version para el entorno familiar.
En sus resultados el 59,5% de los cuidadores presentaron un nivel regular de incertidumbre, el
25,3%, alto. En conclusidn, los hallazgos indican la importancia de disefiar e implementar
intervenciones por parte de los enfermeros como provisores de atencion que consideren al
familiar en situacion critica como destinatarios del cuidado.

Velandia et al. (2019), en Colombia, investigaron con la finalidad de definir el grado de
incertidumbre respecto a la enfermedad y el valor de los elementos que afectan la experiencia de
los cuidadores de nifios de 0 a 14 afos internados en la UCI neonatales y pediatricos. Se trato de
una investigacion combinada, con enfoque cuantitativo y cualitativo. La muestra 285 cuidadores
de nifios internados en las UCIs para la etapa cuantitativa, y 10 informantes fundamentales en el
cualitativo. Sus hallazgos: La incertidumbre general en el grupo de estudio fue regular (57%),
alta (36%), y nivel bajo (7%); Las clasificaciones cualitativas incluyeron: vivencia compleja,
incertidumbre, conexion con los padres, respaldo, calidad del cuidado, espiritualidad, esperanza
y experiencia singular. Para concluir, la incertidumbre es una vivencia singular, atravesada por

emociones y sentimientos que producen una nueva vision, definida por elementos relacionados



con la salud, tales como: ambigiiedad, ausencia de claridad e informacion sobre los sucesos
vividos por los pequefios. La comunicacion con el personal sanitario es importante, ya que
facilita a los cuidadores la creacion de estrategias de manejo efectivas, reducir emociones
adversas, fomentar lazos, apoyo y habilidad para asimilar el suceso.

Mufioz et al. (2021) su investigacion realizada en Chile tuvo como meta investigar las
experiencias de las madres ante la incertidumbre que sienten al ser hospitalizadas con su recién
nacido prematuro en una Unidades de Cuidados Intensivos. Investigacion basada en el
paradigma del saber interpretativo o cualitativo con una perspectiva fenomenoldgica
hermenéutica, se llevaron a cabo siete entrevistas semiestructuradas a madres con RN
prematuros en una UCIN durante los Gltimos tres afios. En sus hallazgos, sobresalen las
categorias: vivencia de tener un hijo internado en una UCIN, el respaldo del equipo de
enfermeria, elementos del cuidado que generan inquietud y la experiencia vivenciada como un
aprendizaje. Concluyeron que es esencial el respaldo emocional, la empatia y la educacion
brindada por los individuos.

Huilca y Molina (2022) realizaron otro estudio En Ecuador con el propdsito de identificar
el grado de incertidumbre de los padres respecto al nifio internado, mediante la realizacion del
test de Padres en el Instituto de Seguridad Social de Ecuador. Riobamba, entre 2021 y 2022. Fue
un estudio descriptivo, prospectivo y transversal, en 110 pacientes que se les aplic el test de
Padres durante el periodo comprendido entre mayo 2021 y abril 2022. Result6 que el 0,9%
obtuvo una calificacion baja, el 14,5 % una calificacion moderada y el 84,5 % una calificacion
alta. En conclusion, existe un alto grado de incertidumbre en progenitores del paciente nifio

internado (84,5%); incertidumbre moderada (14.5%) y bajo (0,9%).



Rodriguez et al. (2024) investigaron en México con la finalidad de analizar la
incertidumbre respecto a la enfermedad en los familiares de individuos en hospitales publicos de
segundo nivel de cuidado. Andlisis cuantitativo, enfoque no experimental, observacion,
descriptiva y de corte transversal. Eleccion de 79 parientes de pacientes de cuatro centros
publicos de salud. Mediante el uso de la Escala de incertidumbre frente a la patologia. En sus
hallazgos, el 82.3 % presento una alta incertidumbre, regular en los 4 factores de incertidumbre
frente a la enfermedad. Para concluir, 8 de cada diez experimentan incertidumbre durante el
ingreso al hospital del familiar.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Inofian-Damian et al. (2020) llevo a cabo una investigacion en Chiclayo con la finalidad
establecer el grado de incertidumbre en funcién del marco de estimulos, habilidad cognitiva y
proveedores o fuentes de estructura, en adultos que padecen enfermedades reumaticas en un
hospital de Chiclayo, 2018. Investigacion descriptiva transversal, con 117 adultos con patologias
reumaticas. Se empled la Escala de Incertidumbre de Mishel. Los resultados, El 79,49%
mostraron un grado constante de incertidumbre. El nivel promedio de incertidumbre se situd en
79,68 = 9,39. En resumen, los adultos mostraron un grado constante de incertidumbre respecto al
patrén de sintomas, familiaridad y coherencia del suceso. Considerando que el tratamiento y
cuidado son complicados de practicar, no obstante, la informacidn que les proporcionan es
intrincada y no logran determinar cual es la mas relevante.

Asimismo, Cordova y Nufiez (2021) realizaron otra investigacion en esta regiéon con el
propdsito de Establecer el grado de incertidumbre en los progenitores durante el ingreso del
recién nacido a un hospital pablico. Investigacion cuantitativa llevada a cabo a través de un

estudio descriptivo, no experimental y transversal; la muestra 30 padres de neonatos



hospitalizados. Se empled la escala de incertidumbre en relacion a la enfermedad de tipo
padre/hijo. Sus hallazgos indicaron que, en la internacién del neonato, el 50% de los progenitores
mostraron alto grado de incertidumbre, el 36.67% regular y solo el 13.33% bajo nivel.
Concluyeron que la mitad de los progenitores mostraron altos grados de incertidumbre frente a la
internacién del neonato debido a su condicion de salud, tratamiento, diagndstico y prondstico
que suelen ser confusos y complicados, y que poseen escasa informacion y pronostico.

En Piura, Espinoza Boyer (2023) tuvieron por objetivo de identificar la correlacion entre
incertidumbre y la satisfaccion de los padres en el servicio de pediatria en un hospital de Trujillo,
2022. Estudio de caracter aplicado, de disefio no experimental, de corte transversal, con un nivel
de correlacion y una orientacion cuantitativa. Con una muestra de 198 padres de nifios de
pediatria, y un total de 75 participantes seleccionados por muestreo por conveniencia. Se utilizo
como instrumento el modelo Servqual para satisfaccion y la escala de incertidumbre. Sus
resultados presentaron un nivel bajo de incertidumbre del 70,7 %, nivel medio 21,3 % y alto del
8%. En la satisfaccion, el 60% present6 un nivel medio, el 34,7% alto y el 5,3% bajo. Se
determind que hay una correlacion estadistica entre la incertidumbre y la satisfaccion.

Lozano (2024) El estudio busca analizar las necesidades e incertidumbre de los familiares
de pacientes hospitalizados como predictores de la satisfaccidn por la atencion recibida. Se
utiliz6 un disefio transversal y explicativo con variables latentes. Los instrumentos incluyeron el
cuestionario “Necesidades de los Familiares de Pacientes de Cuidados Intensivos”, el
“Satisfaccion con la atencion recibida”, e “Incertidumbre ante la Enfermedad en acompanantes”.
La muestra consistio en 350 familiares de pacientes hospitalizados. Los resultados revelaron que
la satisfaccion por la atencion recibida influye positivamente con las necesidades de los

familiares y negativamente con la incertidumbre ante la enfermedad. Concluyendo que satisfacer



las necesidades de los familiares puede mejorar significativamente su satisfaccion con la
atencion recibida, mientras que la reduccion de la incertidumbre puede tener un efecto
similarmente positivo.
Marco Conceptual
Incertidumbre

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE (2023) define incertidumbre
como la inseguridad, inquietud, desasosiego, indecision, vacilacion, duda, recelo, sospecha,
incerteza algo. Charaja et al. (2018) la denomina como la falta de conocimiento que suele ocurrir
mas tarde. Presente en las vivencias de las personas, representa una impresion de inseguridad, es
esa sensacion de incertidumbre, temor a lo desconocido, lo que provoca inestabilidad emocional
durante ese periodo, generando una sensacion de paralisis hasta que la situacion se aclare y se
vuelva mas fiable”.
Paciente Pediatrico Hospitalizado

El internar un paciente pediatrico representa una circunstancia en la que experimenta un
periodo de aislamiento de su entorno familiar y social, distanciamiento de individuos importantes
como los cuidadores, hermanos, amigos, comparieros de clase y una interrupcion brusca y
repentina de sus actividades diarias y rutinas. El nuevo entorno donde el nifio se encuentra
inmerso, junto con el malestar fisiol6gico de la enfermedad, puede moldear la experiencia de la
hospitalizacion para algo negativo, atemorizador o desfavorable, provocando cambios en el
suefio y el apetito, incremento del estrés, trastornos emocionales como la ansiedad o la
depresion, comportamientos agresivos y opositores, problemas de atencién y rechazo a los
medicamentos, ademas del surgimiento de miedos y temores al interactuar con el personal de

salud (Cantor et al., 2020)



Incertidumbre Ante la Enfermedad

Segun Montalvo et al. (2018) Merle Mishel conceptualiza este término, como la
imposibilidad para instaurar el significado de los acontecimientos vinculados al padecimiento.
Esta se manifiesta en contextos de enfermedad, que se distinguen por ser confusas, complicadas
e inciertos, o cuando la informacion suministrada es inconsistente o no es accesible. Para Diaz
et al. (2019) La incertidumbre ocurre cuando las personas no logran anticipar con exactitud los
resultados y se producen una serie de emociones similares a las que experimenta una persona al
aguardar la ejecucion de un procedimiento de diagndstico.

Incertidumbre de los Padres ante la Enfermedad

Al respecto, Cordova y Nufiez (2021a) refieren que, durante la hospitalizacion, los padres
se encuentran en circunstancias de incertidumbre, desorientados, sin tener claro qué hacer, como
actuar, qué decision se debe tomar o qué esperar. Esto complica su correcto desempefio durante
el proceso de enfermedad del nifio. Esto se debe a su escasez de conocimientos, proyectos
particulares, culturales, animicos y escaso respaldo social.

Asimismo, Cordova y Nufiez (2021b) sostienen que la incertidumbre se manifiesta como
ambigledad, complejidad, escasez de informacidn y ausencia de prondstico. Dado que la
hospitalizacion es el Gnico medio que los progenitores tienen para mejorar la salud de su menor
hijo, ademas modifica su periodo de apreciacion, comprensién y perspectiva de la realidad. Dado
el nuevo y desagradable entorno, resulta complicado que perciban la incertidumbre como una
oportunidad. En otras palabras, donde la incorporan y la reconocen como un componente del
resultado de la hospitalizacion de los neonatos.

Dimensiones de la Incertidumbre de los Padres frente a la Enfermedad. Para Charaja

et al. (2018) la incertidumbre durante la enfermedad se presenta en las siguientes etapas:



Ambigledad. Respecto al curso de lo que influye y, de esta manera, tener la posibilidad
de que algo pueda ser interpretado de diversos medios, tradiciones o comportamientos que sean
susceptibles a diferentes observaciones, que es la particularidad principal de mas incertidumbre,
como la impericia para admitir un suceso. Causa y efecto no se distinguen claramente. Ademas,
explica el suceso de que algo pueda ser interpretado a través de diversos medios, tradiciones o
comportamientos que sean objeto de distintos analisis. El cuidador identifica el principal origen
de incertidumbre en la tecnologia desconocida que pone en riesgo al neonato, como el ventilador
mecanico con toda su maquinaria, monitores, incubadoras, etc.

Complejidad. Respecto al tratamiento y la experiencia de atencién. Indica que algo es
demasiado confuso o complicado, se refiere a los medios confusos compuestos por una serie de
elementos que interacttan entre ellos y cuya conducta y caracteristicas no son perceptibles a la
vista. es la segunda particularidad generadora de incertidumbre, resultado de aclaraciones
escasas o de falta de comprension, ya que frecuentemente se proporciona informacion en
términos técnicos complicados. Esta vinculada a la informacion inconclusa, o cuando no se
divulga al cuidador primario, especialmente vinculado al tratamiento que recibira tanto
medicamentos, intervenciones quirargicas y estudios de diagnostico, provocando en los
cuidadores primarios una angustia psicoldgica. Complejidad, sefiala que algo es extremadamente
complejo o complicado, hace referencia a sistemas complejos formados por una variedad de
elementos que interactan entre ellos y cuyo comportamiento y caracteristicas no son
perceptibles a la vista.

Falta de Informacidn. Sobre el diagndstico y la gravedad de la patologia.
Manifestaciones debiles debido a la ausencia de informacion, orientacion o consistencia en la

comunicacion. hace referencia a la ausencia de coherencia o solidez en la comunicacion. La



ausencia de transparencia esta vinculada con la ausencia de orientacion, esto sucede cuando la
informacion no se divulga. La falta de diagndstico o la ignorancia del tratamiento que esta
recibiendo el RN son situaciones que ocurren cuando la informacién no se comunica a los
padres. Asimismo, las categorias de tratamiento médico-quirurgico y estudios de diagnostico
situan a los progenitores en diversos grados de incertidumbre, inquietos por el diagnostico y el
resultado anticipado.

Falta de Prediccion. Respecto al desarrollo de la enfermedad y el prondstico: implica
todo lo que no se puede anticipar, que no puede ser anticipado o conocido con anticipacion. Es
incierto lo que va mas alla de las capacidades cientificas o de conocimiento convencionales vy,
por lo tanto, puede resultar complicado de manejar o comprender. Todo lo que no es previsible,
que no suele ser anticipado o destacado previamente. Es incierto aquello que trasciende las
posibilidades o el conocimiento convencional y que, por lo tanto, puede resultar complicado de
manejar 0 comprender.

Bases Tedricas

La investigacion se sostiene en la Teoria de la Incertidumbre frente a la Enfermedad de la
Dra. Merle H. Mishel. Raile y Marriner (2018) sostienen que la teoria de la incertidumbre en
relacion a la enfermedad ofrece un contexto global donde se puede considerar la vivencia de
enfermedades agudas o cronicas y estructurar las intervenciones de enfermeria para promover
una adaptacion optima. La teoria contribuye a entender los elementos estresantes vinculados al
diagnostico y tratamiento de una enfermedad grave o crénica, los procesos mediante los cuales
las personas aprecian y reaccionan ante una incertidumbre intrinseca en una vivencia de
enfermedad, y la relevancia de los cuidadores profesionales para brindar informacién y respaldo

a las personas para entender y gestionar la incertidumbre.



La teoria reconceptualizada se enfoca en el Unico contexto de incertidumbre constante vy,
en consecuencia, expande la teoria inicial para incluir el camino de incertidumbre constante de
numerosas enfermedades cronicas que amenazan la vida. La teoria original y su
reconceptualizacion estan detalladamente explicadas, brindan respaldo a los fundamentos
teoricos y confirmacién empirica, y puede ser utilizada en diversos contextos de enfermedad para
respaldar la practica de enfermeria fundamentada en datos cientificos (Serrano Angarita, 2023).
Definicion de Términos

Incertidumbre: Significa seguridad, saber de algo seguro y evidente. Por lo tanto,
inicialmente, la incertidumbre implica lo contrario.

Enfermedad: Cambio que impacta la estructura o el funcionamiento de un segmento o el

cuerpo completo, y que generalmente se asocia con signos y sintomas particulares.



Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se ejecutara en un instituto pediatrico especializado de la ciudad de
Lima-Peru, que es un instituto con mdaltiples especializados en la atencion al paciente pediatrico.
La investigacion se realizara especificamente en la Unidad de Cuidados Intensivos del instituto.
El estudio se realizara entre los meses de noviembre 2024 hasta enero del 2025.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estara conformada por 60 madres de familia con hijos hospitalizados en la
UCI pediatrica.
Muestra

Para determinar la muestra se utilizo el muestreo censal, considerandose a toda la
poblacidn, que vienen a ser 60 madres de familia de nifios de la UCI Pediatrica.

Criterios de Inclusion y Exclusién.

Criterios de Inclusion.

v’ Padres de nifios ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos,

v’ Padres que acepten participar de la investigacion

Criterios de Exclusion.

v" Padres de nifios de otros servicios.

v Familiares indirectos de los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos.
Tipo y Disefio de Investigacion

El proyecto se ha disefiado con un enfoque cuantitativo, no experimental, basica y

descriptiva, de corte transversal, segun los lineamientos de Hernandez y Mendoza (2018).



Identificacion de Variables

Variable: Incertidumbre ante la enfermedad.



Operacionalizacién de Variables
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individuo que toma la
decision no puede
atribuir valores
precisos a los objetos
0 hechos, 0 no puede
anticipar con
exactitud qué
resultados se
alcanzaran (Mishel,
1988), citado por
(Raile y Marriner,
2018)

hospitalizacion de sus
hijos

Nivel bajo:<a 61
Nivel regular: 61-89
Nivel alto: >89

Falta de informacion

items:1, 12, 26, 28,
30

Falta de prediccién

items: 11, 19, 23, 27

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de medicion
conceptual operacional
Incertidumbre ante la | Incapacidad para Es la preocupacion, Ambigiiedad items: 3, 4, 8, 13, 15, | Nominal
enfermedad definir el significado | perplejidad e 16, 17, 18, 20, 21, 22, | Escala Likert:
y relacion de los inseguridad que 24, 25 1. Totalmente de
sucesos vinculados a | tienen los padres ante | Complejidad items: 2,5, 6, 7, 9, acuerdo (TA);
la enfermedad. El la enfermedad y 10, 14, 29, 31 2. De acuerdo (A);

3. Indeciso (1)

4. Totalmente en
desacuerdo (TD);
5.. No estoy de
acuerdo.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se utilizara como técnica la encuesta. Ya que la técnica de la encuesta es muy utilizada
como procedimiento de investigacion, pues va a permitir obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz.
Instrumento

El instrumento sera la Escala de incertidumbre ante la enfermedad de Merle Mishel -
Forma Padre hijo. La escala tiene 31 preguntas, cada pregunta tiene como opcién 5 respuestas,
en una escala de Lickert tal como se presenta en la Tabla anterior.

El puntaje minimo es de 31 puntos y el maximo 155.

Tiene 4 dimensiones:

Ambiguedad: preguntas 3,4,8,13,15,16,17,18,20,21,22,24,25

Falta de claridad: preguntas 2,5,6,7,9,10,14,29,31

Falta de informacion: preguntas 1,12,26,28,30

Falta de prediccion: preguntas 11,19,23,27

Los puntajes se categorizan de la siguiente manera:

Nivel bajo: < 61 puntos.

Nivel regular: 61-89 puntos.

Nivel alto: >89 puntos

Validez y Confiabilidad.

Validez. El instrumento fue validado por Suarez-Acufia et al. (2018), el instrumento fue
traducido al espafiol con sus 31 items con un indice de validez de contenido global de 0,94,

criterio verificado con la obtencidn del coeficiente v de Aiken.



La exploracion de evidencias de la correspondencia entre la estructura factorial de las
respuestas a los items y las dimensiones propuestas en la teoria, revisada mediante la prueba de
esfericidad de Barlett permiti6 rechazar la hipétesis nula «que la matriz de correlacion es la
matriz identidad», lo cual permite afirmar que hay suficiente evidencia estadistica para garantizar
que las correlaciones fuera de la diagonal son significativamente distintas de cero (valor p<
0,001). Al realizar el analisis factorial exploratorio se evaluaron los 4 factores contenidos en la
version original de la PPUS, siendo identificados solo 3 que cumplieron con el criterio de valor
propio superior a 1; los 3 criterios identificados.

Al realizar el anélisis factorial exploratorio se evaluaron los 4 factores contenidos en la
version original de la PPUS, siendo identificados solo 3 que cumplieron con el criterio de valor
propio superior a 1; los 3 criterios identificados retuvieron el 91,53% del contenido total de la
version original de la siguiente forma: el factor 1 retiene ambiguedad (59,68%), el factor 2 se
corresponde con falta de claridad (19,12%), y el factor 3 con imprevisibilidad (12,73%).
Adicionalmente, y de acuerdo al analisis, entre los factores 1y 2 existe una correlacién positiva
Asimismo. El valor de KMO general fue de 0,85 lo que indicaria buen nivel de adecuacién de la
muestra. de manera individual los valores de KMO fluctuaron entre 0,61 para la pregunta 19 y
0,93 para la pregunta 18. Al ser un andlisis exploratorio de factores no se generan indices de
ajuste, solo se muestran los KMO y las cargas factoriales (coeficientes de regresion) y la
estructura de factores que muestra el panorama general con correlaciones interfactores, ademas
de las comunalidades.

Confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad, de acuerdo con el objetivo propuesto para
medir el constructo global, el analisis de confiabilidad o fiabilidad realizado mediante estimacion

de la consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach reporté un valor de 0,86; para



cada uno de los factores identificados, el coeficiente alfa de Cronbach oscil6 entre 0,66 y 0,88
(Suarez-Acufia et al., 2018)
Proceso de Recoleccion de Datos

Antes de recolectar los datos, se enviarad una carta solicitando permiso pare colectar los
datos en el instituto, luego se coordinara con jefatura de departamento y de servicio para los
permisos correspondientes, luego se reunira a los padres para explicarles en que consiste la
investigacion y si aceptan participar solicitarles que firmen el consentimiento informado. Los
datos se recogeran a la hora de visita y tendra una duracién de 15 minutos.
Procesamiento y Analisis de los Datos

Luego de recolectar los datos, estos seran ingresados al Excel para organizar la
informacidn, se realizara a limpieza de datos y luego seran ingresados al Software estadistico
SPSS Version 29. Para obtener los resultados, estos seran presentados en tablas de frecuencias y
porcentajes.
Consideraciones Eticas

Se tendra en cuenta los principios éticos de la investigacion:

Autonomia: Se respetara la autonomia implica el derecho del cuidador a aceptar o
rechazar participar de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: se les informara y se les asegurara que la participacion
en la encuesta sera de beneficio para ellos

Justicia: Se les garantizara a los participantes trato justo, confidencialidad y reserva

estricta de la informacion personal.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Actividades

2024

Elaboracion
del proyecto

Revision del
instrumento

Validez del
instrumento

Confiabilidad
del
instrumento

Procesamiento
de los datos

Analisis de
los datos

Redaccion del
informe final

Presupuesto
+
, . ijsto‘ Costo
Categorias Concepto Cantidad Unlstfrm Total S.
Recursos humanos | Servicio de Encuestadores 02 100.00 200.00
Servicio de Asesoria 01 1500.00 1500.00
Servicios de procesamiento de datos 01 1000.00 1000.00
estadistico
Transporte Servicio de transporte 10 10.00 100.00
Viaticos almuerzos 10 20.00 200.00
Comunicacion Servicio de internet y telefonia 01 100.00 100.00
Pagos del Designacién de asesor 01 300.00 300.00
proceso Dictamen 01 500.00 500.00
Cierre de trabajo 01 900.00 900.00
Total S/. 4800.00
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Institucion de Salud:

Apéndices

Apéndice A: Instrumento de recoleccidn de datos

Parentesco con &l mifie: ... Edad: ..................

MO .
Estado civil: oo,

Procedencia: ... S Numero de hyjos: ...
Edad del mafio: ...
INSTRUCCIONES:

Grado de mstruceidn: ..
Ocupacidn: ..o, —

TSI

Diagndstico del mafior ...

Por favor lea cada enunciado. Tome el tiempo necesario v piense sobre lo que dice cada
enunciado.

Ponga una “X” bajo la columna que indique de mejor manera como se esti sintiendo sobre su

hijo HOY.

51 usted estd de acuerdo con un enunciado debe entonces marcar “Totalmente de acuerdo™ (TA)
0 “De acuerdo™ (A). 51 usted no esta de acuerdo debe marcar “Totalmente en desacuerdo™ (TD)
0 “No estoy de acuerdo™ (NA). 51 usted estd indecizo de como se siente su hijo, entonces marque

“Indeciso™ (I) en ese enunciado.

Por favor responda todos los enunciados

Presuntas

TA

D

NA

No sé qué le ocurre a md hijo

Tengo muchas dudas sin responder

Mo estov seguro si la enfermedad de mi hijo esta empeorando

Ain no tengo claro como sera 1a severidad del dolor de mi hijo.

Las explicaciones que me dan sobre mi hijo son confusas para
mi

6 Me queda claro el proposito de cada tratamiento que se le
realiza a mi hijo.

7 Mo tengo claro cuando esperar que se le hagan cosas a mi hijo

5 Los sintomas de mi hijo continilan cambiando
impredeciblemente

Q Entiendo todo lo que se me explica

10 Los doctores me dicen cosas que pueden tener muchos
significados

11 Puedo predecir cuanto durara la enfermedad de mi hijo

12 El tratamiento de mi hijo es mury dificil de entender.

13 Es dificil saber =i los tratamientos o las medicinas que mi hijo
esta recibiendo le avudan.

14 Hay tantos tipos diferentes de personal que no me queda claro
quién estd a cargo de qué.

15 Por la imprevisibilidad de la enfermedad de mi hijo no puedo

hacer planes a futuro




16 El transcurso de la enfermedad de mi hijo esta en constante
cambio, tiene dias buenos v dias malos.

17 Me es confuso como manejare el cuidado de mi hijo después de
que salga del hospital.

18 No esta claro que le va a ocurrir a mi hijo.

19 Usualmente sé si mi hijo va a tener un dia bueno o malo.

20 T os resultados de los examenes de mi hijo son inconsistentes.

21 L a efectividad del tratamiento no esta determinada.

22 Es dificil determinar cuanto tiempo transcurrira antes de que
pueda cuidar a mi hijo por mis propios medios.

23 Por lo general puedo predecir el curso de la enfermedad de mi
hijo.

24 Lo que mi hijo puede y no puede hacer mantiene cambiando a
causa del tratamiento.

25 Estoy seguro de que no le encontraran mas cosas malas a mi
hijo

26 Los doctores no le han dado a mi hijo un diagnostico
especifico.

27 El dolor fisico de mi hijo es predecible, sé cuando se va a poner
mejor o peor.

28 El diagnostico de mi hijo es definitivo ¥ no cambiara.

29 Puedo contar con las enfermeras cuando las necesite.

30 La seriedad de la enfermedad de mi hijo ha sido determinada.

31 Los doctores y enfermeras usan lenguaje coloquial para que

pueda entender lo que estan diciendo




Apéndice B: Validez del instrumento

Analisis factorial exploratorio

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Factor 1 1,00 0,45 0,06
Factor 2 D,45' 1,00 0,19
Factor 3 0,06 0,19 1,00

Validez de la Escala de incertidumbre en la enfermedad—forma padres/hijos: validacion de la adaptacion

al espafiol.



Apéndice C: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Factor 1 Ambigliedad Factor 2 Falta de claridad Factor 3 Imprevisibilidad
ftem Alfa Cronbach item Alfa Cronbach item Alfa Cronbach
P3 0,87 P2 0,69 P19 0,63
P4 0,87 P6 0,66 P23 0,59
P8 0,87 P9 0,67 P27 0,56
P12 0,87 P29 0,72 P28 0,58
P13 0,86 P31 0,67
P15 0,87
P16 0,87
P17 0,87
P18 0,86
P20 0,87
P21 0,86
P22 0,86
P24 0,88
Alfa de Cronbach por factor 0,88 0,73 0,66
Alfa de Cronbach global 0,86

Confiabilidad de la Escala de incertidumbre en la enfermedad—forma padres/hijos: validacion de la

adaptacion al espafiol.



Apéndice D: Consentimiento informado
Consentimiento informado

A traves del presente consentimiento informado, declaro que se me ha informado
completa y claramente todo lo que respecta a la investigacion desarrollada por la autora la cual se
titula: “Nivel de incertidumbre frente a la enfermedad en padres de nifios de la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos de un instituto nacional pediatrico de Lima, 2025”. De autoria
del Licenciado Carlos Bermudez Alvarado, asesorado por el Dr. Alfonso Paredes Aguirre.

Afirmo que he sido invitado(a) a participar de manera libre y voluntaria en el llenado del
cuestionario en favor del estudio de investigacion, con la confianza de que la informacion
proporcionada no sera divulgada y sera utilizada en términos generales, cuidando mi identidad.

Soy consciente de mi derecho a dejar de participar en el momento que considere
conveniente, sin necesidad de justificar mi decision. Considerando todo lo mencionado,
suministro toda la informacion necesaria y doy mi consentimiento para utilizar mis datos para los
fines necesarios en esta investigacion.

Nombres:

DNI:

Fecha:

Firma:
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Titulo: “Nivel de incertidumbre ante la enfermedad en madres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Instituto Especializado Pediatrico de Lima, 2025~

C

Obijetivos

Variable

Metodologia

¢Cual es el nivel de incertidumbre ante la
enfermedad en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediatrico de Lima, 2025?

Obijetivo general

Determinar el nivel de incertidumbre ante
la enfermedad en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediatrico de Lima, 2025

Obijetivo especifico

Identificar el nivel de incertidumbre ante
la enfermedad en su dimensién
ambiguedad en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediatrico de Lima, 2025

Identificar el nivel de incertidumbre ante
la enfermedad en su dimensién
complejidad en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediétrico de Lima, 2025

Identificar el nivel de incertidumbre ante
la enfermedad en su dimensién falta de
informacion en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediétrico de Lima, 2025

Identificar el nivel de incertidumbre ante
la enfermedad en su dimensién falta de
prediccion en madres de nifios
hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Instituto Especializado
Pediéatrico de Lima, 2025

Incertidumbre ante la enfermedad

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Tipo de estudio: Descriptivo simple
Corte: Transversal

Técnica: Encuesta
Instrumento: Escala de Incertidumbre
ante la enfermedad

Poblacién: 60 padres de familia
Muestra: muestreo censal 60 padres de
familia




