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RESUMEN
En la investigacion se plante6 el objetivo de analizar la situacion del control interno bajo el
modelo COSO en el proceso crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari de la
region Puno 2018. Para lo cual la investigacién fue un disefio no experimental de corte
transversal siendo de tipo de investigacion descriptiva, la poblacion de estudio se conformé
por 18 trabajadores de dicha cooperativa la cual tiene cuatro sedes en la region Puno. Los
resultados encontrados en esta investigacion fueron las siguientes: un 40% del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari percibe que siempre hay control interno, seguido del
37% que percibe que casi siempre hay control interno, un 18% opina que percibe que hay
control interno a veces, un 4% percibe que casi hunca hay control interno y solamente el 1%
indican que perciben que nunca hay control interno. De lo cual se infiere que en la cooperativa
se practica el control interno en los distintos niveles y areas que intervienen en el proceso

crediticio. Y se recomienda mejorar la evaluacién de riesgos.

Palabras claves: Control Interno, Proceso Crediticio, COSO.
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ABSTRAC
The objective of the research was to analyze the situation of internal control under the
COSO model in the credit process of the Sayari Savings and Credit Cooperative of the
Puno region 2018. For which the research was a non-experimental cross-sectional design,
being descriptive research type, the study population was made up of 18 workers of said
cooperative which has four locations in the Puno region. The results found in this
investigation were the following: 40% of the staff of the Sayari Savings and Credit
Cooperative perceive that there is always internal control, followed by 37% who perceive
that there is almost always internal control, 18% think that they perceive that there is
sometimes internal control, 4% perceive that there is almost never internal control and only
1% indicate that they perceive that there is never internal control. From which it is inferred
that internal control is practiced in the cooperative at the different levels and areas that

intervene in the credit process. And it is recommended to improve the risk assessment.

Keywords: Internal Control, Credit Process, COSO.

XV



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

La creacion y ejecucion de controles internos adecuados a menudo contribuiria a una
mejor eficiencia financiera, se ha percibido que los mecanismos de gestion internos débiles son
los indicadores 6ptimos para el soborno y las controversias. Este fue el caso de las crisis
bancarias de Enron (2001), WorldCom (2002) y Parmalat (2003). Gracias a esto el primer informe
COSO (emitido en 1992) fue la primera guia que contenia lineamientos para la orientacién a

empresas respecto del sistema de control interno (en adelante SCI).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (en adelante Coopac) Sayari cuenta con el area de
auditoria interna; pero en la Unidad de Negocios se asume erroneamente que Control Interno (en
adelante Cl) solo es trabajo para esa area, por tal razén no se percibe el control interno en el
proceso crediticio, de modo que no se observa la optimizaciéon en el SCI, que lo componen los
siguientes indicadores: Ambiente de control, evaluacion de riegos, actividades de control,
informacion y comunicacion y monitoreo.

Aparentemente esto se da por no tener una adecuada difusién sobre el ClI, la falta de
conocimiento hace que se presente irregularmente. También en ciertas ocasiones se percibe la
ausencia de cumplimiento de reglamentos establecidos por la entidad por lo cual no permiten
tener una buena gestién en el proceso crediticio. La inexactitud y falta de conocimiento de esta,
hace que no se cumplan muchas veces las politicas procedimientos y decisiones acerca del
control interno como también decisiones fundamentales en el proceso crediticio.

La Coopac Sayari es una entidad micro financiera sujeta a la supervision de la
(FENACREP) Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru, aprobado por
Decreto Legislativo N° 085, D.S. N° 074-90 TR. Esta tiene complejidad operativa en las

actividades del proceso crediticio siendo la unidad de negocios el area de mas importancia de la
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empresa. Esta unidad, se caracteriza por realizar las actividades de promocion, solicitud,
evaluacién, otorgamiento y seguimiento de los créditos, promoviendo para la microempresa,
agropecuarios y servicios de consumo.

En la mayoria de empresas financieras y micro financieras es de vital importancia utilizar
un SCI que se ajuste a estas mismas, para disminuir riesgos, fraudes, proteger sus bienes, vigilar
los intereses en las entidades e integrar las operaciones de las empresas proporcionando asi
seguridad razonable a las esferas de alta direccion para la obtencién de metas y objetivos
propuestos.

En la estructura organica de la entidad financiera denominada Coopac Sayari se reconoce
el Area de Auditoria interna que depende directamente del consejo de vigilancia, para fines de

control en la totalidad de &reas que tiene la empresa.

El Cl es un proceso integral y continuo, quienes participan del proceso crediticio consejo
de administracion, gerencia, unidad de riesgo y unidad de negocios tienen el compromiso de
llevar a cabo siendo esta responsabilidad de todos conocer y difundir correctamente el control
interno, los controles internos tienen un impacto en los resultados financieros al reducir el riesgo,
eliminar robos y errores que pueden conducir a errores materiales, fomentar la eficacia y
eficiencia de las operaciones realizadas, proporcionar informacién precisa, completa y oportuna
para la toma de decisiones, y manteniendo el orden para cumplir las leyes y regulaciones del

sector bancario.

En todas las empresas tienen establecidos la mision y visién que enlazan con el SCI
COSO y para cumplirlas establecen estrategias a seguir, esta inicia del consejo de

administracion, gerencia y las diferentes unidades que existen en la Coopac Sayari.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
¢, Cual es el andlisis de la situacién del control interno bajo el modelo COSO en el proceso
crediticio de la Coopac Sayari de la region Puno, 20187
1.2.2. Problemas especificos.
a) ¢Coémo es el ambiente de control en el proceso crediticio de la Coopac Sayari de la
region Puno, 20187
b) ¢Como es la evaluacién de riesgos que existe en el proceso crediticio de la Coopac
Sayari de la regiéon Puno, 2018?
c) ¢Como son las actividades de control implementadas en el proceso crediticio de la
Coopac Sayari de la region Puno, 20187
d) ¢Como es la informaciéon y comunicacion existentes en el proceso crediticio de la
Coopac Sayari, 2018?
e) ¢Como es la supervision y monitoreo empleado en el proceso crediticio de la Coopac
Sayari de la regiéon Puno, 2018?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Analizar la situacién del control interno bajo el modelo COSO en el proceso crediticio de
la Coopac Sayari de la region Puno 2018.
1.3.2. Objetivos especificos.
a) Describir el ambiente de control en el proceso crediticio de la Coopac Sayari de la

region Puno 2018.

b) Describir la evaluacion de riesgos existente en el proceso crediticio de la Coopac Sayari

de la region Puno 2018.
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c¢) Describir el funcionamiento de actividades de control en el proceso crediticio de la

Coopac Sayari de la region Puno 2018.

d) Describir la informacién y comunicacion existente en el proceso crediticio de la Coopac

Sayari de la regién Puno 2018.

e) Describir la supervision y monitoreo en el proceso crediticio de la Coopac Sayari de la

region Puno 2018.

1.4 Justificacion

Permitird contribuir a la mejora del SCI como también para la difusién correcta y el
conocimiento del personal que trabaja en diferentes areas que interceden en el proceso crediticio
como son: consejo de administracion, gerencia, unidad de riesgos y la unidad de negocios puesto
que la intencién esencial de un SCI es reducir riesgos en errores, evadir fraudes y proveer
seguridad razonable con nivel alto para la obtencion de objetivos.

Desde el punto de vista tedrico contribuye al enriquecimiento del conocimiento, puesto
gue ayudara en una propuesta teérica sobre el analisis del SCI bajo el modelo COSO en el
proceso crediticio de la Coopac Sayari de la Regién Puno 2018.

En esta investigacion se busca describir de modo técnico la situacion del SCI basandonos
del modelo COSO y sus cinco componentes ya mencionados, en los procesos de crédito ejercido
sobre todo por los asesores de negocios, coordinadores, jefe de riesgo y gerencia de la empresa
micro financiera.

Se identificara la situacion real respecto del Cl bajo el modelo COSO de las areas que
intervienen el proceso crediticio, puesto que es necesario la difusion de esta.

1.5 Presuposicion Filosofica
En la santa Biblia, especificamente Génesis capitulo 41: 38-57. Nos narra como José€ llega

a servir al pueblo del farabn mediante el camino que Dios le puso. Primero causo mucha
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impresién al interpretar con mucha exactitud los suefios del Faradn luego la sabiduria de José
fue tanta que desempefio la administracion y control de la corte por muchos afos. José mando a
construir grandiosos almacenes de grano en puntos estratégicos de Egipto, luego lo conservaron
durante 7 afios de escases, de esta forma entonces segun con la prediccién de José los pueblos
clamaban por comida, el mismo pueblo del Faradn no padecia hambre gracias a la excelente
administracién y un control excelente de estos graneros por parte de José.

Dios tiene grandes planes para todos nosotros, asi como José pudo mantener el control
en aquellos tiempos, nosotros como profesionales en la carrera de contabilidad también debemos
ser personas iguales a José, capaces de poder administrar grandes cosas sin poder desviarnos
en el camino con fraudes o algun otro tipo de tentaciones en nuestra vida profesional. Seamos

como José.

20



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Revisiéon de la literatura

2.1.1. Marco Histoérico.

Slosse, (2013) El objetivo de toda organizacién con animo de lucro se centra en los
beneficios que obtendra durante el tiempo que permanezca satisfaciendo la demanda de
clientes y también objetivos de las partes interesadas. Los mencionados objetivos se
concretan con facilidad si el duefio y gerente serian la misma persona. Sin embargo,
mientras que el negocio crezca y se expanda, es necesario aumentar empleados y es asi
que el propietario emplea a mas personas para administrar la empresa. Esto gradualmente

resulta en lo que se llama en términos comerciales “separacién de propiedad y control” .

Vasquez, (2010) También afirma quienes crearon el control interno, auditorias
internas y externas fueron los ingleses los cuales fueron un gran aporte al mundo, y al pasar
del tiempo se perfecciona y esa es la clave para que en clausulas para la buena

administracion de recursos financieros.

En la mayoria de empresas modernas siempre existirdn problemas que inquieten a
la estructura organizativa, al ir evaluando la eficiencia en una empresa a través de controles
y sistemas de reportes de gestién se encuentra ahi la utilidad del “control interno” este podra
asegurar y verificar los procedimientos y estrategias establecidas para que difundan

correctamente y luego se cumpla.

Segun Vasquez, (2010) Si una empresa esta bien controlada, estara bien informada
y asi entonces con de buenas decisiones tendré éxito. En pleno siglo XXI al control interno
lo relacionan de manera directa como un grupo de directrices y normas producidas por
consejo de administracion y gerencia para dirigir, coordinar y controlar a sus empleados con

el objetivo de proporcionar de seguridad razonable y posteriormente la obtencion de los
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objetivos trazados.
El “Control Interno” como Sistema

The Commitee of Sponsoring Organization of the Treading Commission (COSO) se
forma en 1985 es privada y estudia las causas que llevan a informacién fraudulenta en el
ambito financiero. En 1987 el comité solicitd ejecutar un estudio para definir el Cl, en 1988
COSO eligié a Coopers y Lybrand para un estudio minucioso sobre el Cl. En el afio 1992,
COSO present6 en los E.E.U.U el informe “Internal Control-Integrated Framework (Marco
Integrado de Control Interno, COSO [)” definiendo y proveyendo guias del Cl en empresas

para el mejoramiento de estas.

Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision- COSO, (2013) se
compone por instituciones representativas en Estados Unidos, con el fin de lograr que las

operaciones sean mas efectivas y eficientes en los negocios.

Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision- COSO, (2013)
menciona que el Cl se procesa dinamica e integradamente y aplica a todo tipo de entidades
indistintamente de su tamafio, con animo de lucro y si él. No obstante, las organizaciones

implementan el Cl de manera distinta y de acuerdo a sus necesidades.

El Marco integrado de COSO se ajusta de acuerdo a las necesidades y cambios en
diferentes ambitos del negocio disminuyendo los riesgos eficaz y eficientemente, siendo este
apoyo para tomar mejores decisiones dentro de las empresas.

2.2 Antecedentes de la investigacion

- Maguera Maquera, S. (2016) Universidad Peruana Union, Juliaca, Puno, Peru.
Realizo un estudio sobre: “Percepcion de la Situacion del Control Interno en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave 2016.” La investigacion tuvo
como objetivo general describir la Percepcion del Control Interno en la Unidad de Logistica

de la Municipalidad Provincial de El Collao- llave, periodo 2016. El estudio se encauza en
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una investigacion no experimental de corte transversal descriptivo. La muestra se conformé
por 14 personas y su tamafio fue determinada por los trabajadores del area de logistica. Los
instrumentos utilizados fueron la encuesta y andlisis documental. La investigacion concluy6
que en la Unidad de logistica un promedio de 39% opina que solo a veces se da el control
interno; los métodos, procedimientos, politicas y decisiones relacionadas con el control
interno no cercioran una adecuada administracion y custodia de los recursos publicos. El
sistema de control interno resulta no ser éptimo en la unidad de logistica de la Municipalidad

Provincial de El Collao.

- GAGO, Rosario (2013) Universidad San Martin de Porres. Realiz6 un estudio
descriptivo, explicativo y correlacional entre: “La implementacion de la auditoria interna y su
impacto en la gestion de las cooperativas de servicios multiples de Lima metropolitana”. La
muestra se conformd con 98 personas. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y
andlisis documental. La investigacion que se desarrollo tuvo como objetivo: Determinar si la
implementacion de un area de auditoria interna influye en los resultados de la gestion
financiera de las cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana. Las conclusiones
del estudio fueron: Que indudablemente la auditoria interna influye en la gestién de las
cooperativas de servicios mdltiples en Lima a través de técnicas, procedimientos para
detectar los errores que se cometen y aplicar las medidas correctivas o preventivas y asi
optimizar la situacion actual de las organizaciones. Las técnicas que se aplican en auditoria
interna, se reflejan en la formulacién de politicas y procedimientos institucionales de
cooperativas. Concluye que la auditoria interna toma un papel muy importante en la toma de
decisiones pues estos procedimientos se convierten en un conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los

estados financieros.
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- Jaramillo Mondragon Viviana, (2016) Universidad Peruana Union, Tarapoto, San
Martin, Perd. Realizo un estudio sobre: “El control interno como mecanismo disuasivo del
fraude en la Municipalidad Distrital de Morales, afio 2016.” La muestra se conformo por la
gerencia y sub gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Morales, donde
el tipo de investigacion fue correlacional no experimental estableciendo la relacion del Control
Interno y el fraude corporativo. Los objetivos de la investigacion fueron determinar en que
medida el control interno se relaciona tanto con el fraude operativo como tambien con fraude
administrativo. Para la obtencion de datos se realizo encuestas a la muestra conformada por
funcionarios del area de gerencia y subgerencia de la Municipalidad de Morales, y habiendo
realizado el procesamiento y analisis de datos la investigacion concluye que ambas variables
de estudio control interno y fraude corporativo tienen una relacién positiva alta. Asi mismo, la
variable fraude operativo tiene una relacion muy alta con respecto al control interno, mostrando
gque la municipalidad necesita area y un sistema de control interno apropiado para mejorar los
procesos y fortalecer el contro interno.

- Flores Salazar, Luz E. y Guevara Montoya, Mo6nica P. (2017). Universidad Peruana
Union, Tarapoto, San Martin, Perud. Realizé un estudio de tipo exploratorio no experimental,
utilizando instrumentos cualitativos titulada: “Andlisis del sistema de control interno basado en
el Modelo COSO en la empresa Maiz Olguita S.A.C.”. El objetivo de la investigacion analizar
el sistema de control interno del modelo COSO Concluyendo que la empresa cuenta con
niveles bajo de confianza en cuanto a los riesgos y el monitoreo que se presentan. Los
resultados hacen la que evaluacion de control interno, también no se evalua de manera
correcta la eficiencia de los trabajadores, tampoco ayuda a proteger y cuidar sus activos e

intereses accediendo a los riesgos y fraudes.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Control Interno.

La palabra control tiene muchas definiciones y de acuerdo a la Real Academia de
Lengua Espafola se define como comprobar, fiscalizar, regular, sobre un determinado

sistema.

Cepeda, (1997) en su obra Auditoria y Control Interno define al Cl gramaticalmente
como inspeccion, comprobacion y su proposito final es en escencia resguardar la

organizacion y apoyar su desarrollo, para la obtencion de resultados deseados.

El Cl como sistema proporciona una seguridad de: (a) un funcionamiento eficaz y

eficiente; (b) control interno financiero y (c) cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Vasquez, (2010) asevera que el Cl son procedimientos razonablemente
estructurados y técnicos que suministran informacion, organizacion, seguridad a empresas

o instituciones de diferente giro o naturaleza.

Control Interno se acepta usualmente como la funcién principal del estado y
empresas privadas, se trata de evaluar permanente e independientemente la eficacia y
eficiencia y economia para la conduccion de las empresas y luego apoyar integramente en
sus actividades de manera transparente y ordenada, brindando proteccion de sus activos
dando informacion precisa y muy oportuna sobre la situacién real, evitando errores que en

futuros eventos perjudiquen la economia de las empresas.

Vasquez, (2010) define también tres caracteristicas sobre el control interno:
Informacion: Debe ser confiable y oportuna en los resultados de sus operaciones

empresariales, en plazos y montos determinados.

Organizacién: Recursos humanos que sigan un mecanismo y actlen conforme a
procesos, procedimientos para asi poder realizar, ejecutar y concretar las operaciones de

una empresa.
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Seguridad y Proteccién: Se refiere a evitar el deterioro y despilfarro, la exposicion al

peligro y el hurto de todos los activos de las compafiias o instituciones.

El Control Interno

Definiciones

Sistema Estructurado para
proporcionar

s s SEGURIDAD Y
INFORMACION ORGANIZACION PROTECCION

Para lograr los objetivos de

IDENTIFICACION

EFICIENCIA CONFIANZA

Utilizando

Herramientas

Conceptuales

Fundamentales

|
| ' \. |
Buena Buenos Buena Buena
Organizacion Procedimientos Supervision Administracion
de Personal
Y que serén

Plasmados a través de la utilizacion de
instrumentos fisicos de ejecucion (Manuales,
registros, libros, computadoras, etc.)

Mapa Conceptual Control interno
Fuente: Victor Vasquez Gonzales pag. (51) Control Interno Gerencial Contable-Financiero
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La tarea principal del control interno es actuar como una plataforma comun para
evaluar e informar sobre los riesgos de control existentes. También ayuda a realizar un
marco de Cl coherente, basado en procesos que cubre las actividades clave y los riesgos

gue enfrenta las empresas.

En 2001 mediante Resolucién S.B.S N° 742-2001 se decreta “El Reglamento de
Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro Crédito no autorizadas a operar con
recursos publicos”y en septiembre del afio 2009 seglin Resolucion S.B.S. N° 13278 — 2009;
indica que los reglamentos de SCI deben ser compatibles con practicas internacionales
tomando como referencia, informe (COSO) y usarlo a las Cooperativas.

Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision- COSO, (2013)
sugiere que Cl se debe difundir a todos los colaboradores de la entidad realizado por la alta
direccién en la empresa y toda persona para que también sean participes y cada uno cumpla

un rol dentro del SCI.

Para Estupifian Gaitan, (2006) Cl es un proceso que ejecuta el grupo directivo o
gerencial y resto del personal con el Unico fin de conseguir; efectividad de las operaciones,

confiabilidad en informacién financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Mientras que Arteaga & Olguin, (2014) mencionan que el SCI es un plan de
organizacion que salvaguarda bienes, promueve eficiencia de sus operaciones.

2.3.2 . Objetivos del Control Interno.

El marco COSO muestra 3 objetivos: Operaciones (tiene que ver con qué tan eficaz
y eficientemente una entidad utiliza sus recursos), Informes financieros (que se ocupa de
realizar estados financieros confiables) y Cumplimiento (que se relaciona con las leyes y

reglamentos).

Otros autores clasifican los objetivos de control interno de la siguiente manera:
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i. Confiabilidad de lainformacidon; Se dice que la importancia en la informacién que
brinda a lo largo y ancho de la empresa es igual de importante como la informacién
contable financiera. Tendremos que ver que sean claras, directas y oportunas para

evaluar.

ii. Eficienciay eficacia en laoperaciones; Las empresas micro financieras se podria
decir que en su gran mayoria tienen bien definidos sus ciclos operacionales, es decir
donde comienzay en donde termina. Cuentan con manuales de procedimientos bien
establecidos y actualizados, la responsabilidad que tienen los trabajadores es hacer
cumplir estos procedimientos, por lo tanto, es requisito considerar como se
desempefo cada sector y cada trabajador. Asi lograremos ordenar y organizar el
trabajo en la compafia mediante la definicién de ciclos y procedimientos de trabajo,
también se deben entablar los escenarios claros de compromiso y autoridad como

también para cada puesto de trabajo.

iii. Cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas; ElI cumplimiento
sobre todo de los Reglamentos tiene mucha importancia en empresas micro
financieras porque cada colaborador debe conocer su trabajo, a que se dedica la
entidad (mision), que objetivos se ofrece lograr (vision).

2.3.3 . Caracteristicas del control interno.
A continuacion, se considera las caracteristicas de la siguiente manera:
a. Reflejar el entorno de la estructura organizacional que en un SCI debe ajustarse de
acuerdo a las necesidades y tipo de actividad de las empresas. Claros & Le6n, (2012)
b. Oportunidad donde lo ideal es que las desviaciones se descubran antes que se

produzcan. Claros & Ledn, (2012)
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c. Accesibilidad se da en todo control en donde se establece pautas sencillas de
interpretar para luego aplicarlas, por el contrario, pautas complicadas crean
confusiones y son indtiles. Claros & Leén, (2012)

2.3.4. Componentes del sistema de control interno modelo COSO.

De acuerdo con Estupifian Gaitan, (2006) hace mencidén que Cl segun el modelo
COSO se constituye con cinco componentes, y estas provienen por el manejo de la
administracion de una determinada empresa, y son; a) Ambiente de control b) Evaluacién
de riesgos c) Actividades de control d) Informacion y comunicacion €) Supervisién o

monitoreo.

Estos componentes se reconocen a nivel internacional por organizaciones de talla
mundial que son especialistas sobre Cl, sus denominaciones y elementos pueden variar,

Su uso proporciona la inplementacion ajustada de la estructura del control interno.

Slosse, (2013) indica que en el informe COSO el Cl se representa en tercera
dimension y refleja filas, divisiones y actividades entre si. Cada fila se entrelaza con las
categorias de objetivos esto hace que sea dinamico porgque aplica tanto en filas como en
columnas. Esto demuestra una vez mas que todos los colaboradores de una organizaciéon
participan el en Cl no obstante la responsabilidad no es la misma, pero todos deberian
conocer y aplicarlo correctamente.

2.3.4.1. Ambiente de control.

Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, (2005) El marco COSO identifica el
ambiente de control en una organizacion como la parte mas crucial de los SCI. Esta
describe su cultura y ética que proporcionan el marco dentro de ella para trabajar con
eficacia. Se refiere principalmente al comportamiento de la direccion de la

organizacion en la implementacién de los controles establecidos.
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El ambiente de control es el principal componente con respecto a otros, puesto
gue este provee disciplina y estructura para el control y que también este incide en:
1. La estructuracion de las ocupaciones de la compaifiia. 2. La designacion de
autoridad y compromiso. 3. Organizacion y desarrollo de los colaboradores de la

compafiia. 4. Comunicacion y propagacion de valores y creencias.

Meléndez Torres, (2015) El ambiente de control se relaciona con el estilo de
gestion y la forma en que delega autoridad, la organizacion de su personal y su
compromiso con las politicas de control interno. Cuanto mas importante le dé la
gerencia a los controles y sistemas internos de una empresa, mas probable es que el

personal de nivel inferior también los implemente.

La misién, visién y codigos de ética son algunos instrumentos de gestion para

el ambiente de control asignado por direccion.

Factores del ambiente de control
2.3.4.1.1. Filosofia y estilo de direccién.

En la gestidon de las empresas estas comprenden las conductas y actidudes
que generan un ambiente confiable con aprendizaje y transparencia para tomar las
mejores decisiones.

Cabezas, (2006) Indica algunos procedimientos para fortalecer la filosofia de
direccién que podriamos considerar: “El gerente general difundird a cada empleado
un documento que contenga la vision, mision, valores, objetivos, estrategias
generales y metas de la entidad.”
2.3.4.1.2. Integracion y los valores éticos.

Este componente trata sobre los juicios de valor y preferencias de los
directores, gerentes y demas colaboradores de las empresas las cuales luego se

vuelven en conductas y formas de gestion.
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Slosse, (2013), lo define mencionando que la integridad y valores éticos son
los cédigos de conducta u otras politicas relacionadas con las practicas profesionales

aceptables.

2.3.4.1.3. Administracion estratégica.

Meléndez Torres, (2015) La administracion y control proviene de la relacion
gue tienen con los planes estratégicos formulados de forma sistematica. En otras
palabras, van de la mano con los planes estratégicos y operativos para gestionarlos.
2.3.4.1.4. Estructura organizacional.

Cabezas, (2006) menciona que la estructura organizacional de las
cooperativas deben estar orientadas al cumplimiento de la misién y vision
institucional.

El tamafio de estas dependera con relacion a la complejidad y naturaleza en

las diferentes actividades y procesos de las empresas.

2.3.4.1.5. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Segun Flores & Guevara Montoya, (2017) menciona que sera mas eficaz tener
un orden establecido asignando responsabilidades y cargos para establecer
relaciones jerarquicas.

Meléndez Torres, (2015) indica que se debe necesariamente establecer de
forma clara deberes y responsabilidades al personal, estableciendo claramente los

niveles de informacion y autorizacion.

2.3.4.1.6. Competencia 0 compromiso a ser competentes.
Meléndez Torres, (2015) indica que dentro del entorno de competencia se
describen el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para una actuacion

ética, ordenada, eficaz y eficiente.
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2.3.4.1.7. Administracion de recursos humanos.

Meléndez Torres, (2015) indica que para obtener mejores resultados en el
funcionamiento de los SCI el personal y su desempefio dentro de la empresa es
determinante para el cumplimiento de los objetivos.
2.3.4.1.8. Auditoria interna.

La auditoria interna se constituye como el organismo responsable y directo de
la revision de estados financieros y de gestion reportados por la gerencia, y estando
bien implementada contribuye al buen ambiente de control.

Las Coopacs a partir del nivel 2 supervisadas por la SBS obligatoriamente
deben contar con el area de Auditoria Interna para que supervisen y emitan informes
mensuales. FENACREP, (2017)

Dentro del consejo de vigilancia se encuentra auditoria interna encargada de

dar informes mensuales.

2.3.4.2. Evaluacion de riesgos.

Meléndez Torres, (2015) La gestién de las organizaciones debe considerar
todos los riesgos, internos y externos, que puedan significar que no se alcancen los
objetivos. Para ello, la direcciéon debe estimar la importancia del riesgo, determinar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y determinar el impacto o consecuencia de los
riesgos identificados en la organizacion. Las organizaciones deben tener un proceso
de identificacion y evaluacion de riesgos. Este es un aspecto muy importante del
sistema de control, debido a que si no se identifica el riesgo, no existe una base para

saber como se deben gestionar los riesgos.

Se considera cuatro tipos de riegos financieros y son los siguientes: riesgo de

crédito, riesgo operativo, riesgo de mercado y riesgo de liquidez.

32



Factores de evaluacion de riegos
2.3.4.2.1. Planeamiento de la gestion de riegos.

Un plan de gestién de riesgos define cdmo se ejecutard el proceso de riesgos.
Eso incluye los fondos, herramientas y enfoques que se utilizaran para realizar
actividades de identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo de riesgos.
Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008)
2.3.4.2.2. ldentificacion de riesgos.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) indica que ocurre
al comienzo de la fase de planificacion del proyecto. Si bien muchos riesgos se
consideran "riesgos conocidos", otros pueden requerir investigacién adicional para
descubrirlos, la identificacibn debera tener permanencia y ser coherente con el
planeamiento.

Al momento de indentificar los determinados riesgos se observara si afecta
positivamente que en este caso constituyen oportunidades o negativamente que

representarian riesgos.

2.3.4.2.3. Valoracion de riesgos.

Meléndez Torres, (2015) Hace referencia a dos terminos importantes con los
cuales la valoracion del riesgo toma sentido y son el impacto y probabilidad, donde
probabilidad simboliza a posibilidad e impacto simboliza a ocurrencia. Para valorarlos
se utilizan datos de sucesos pasados que son una base para los estimados.
2.3.4.2.4. Respuesta al riesgo.

Meléndez Torres, (2015) Para una efectiva respuesta a los riesgos se
considera los dos terminos usados en el anterior componente; probabilidad e impacto
los cuales de acuerdo a estos se realizaran respuesta a ellos. Se evaluard el efecto

sobre el impacto, costos y beneficios.
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2.3.4.3. Actividades de control.

Estupifidn Gaitan, (2006) se definen como las acciones ejecutadas por los
actores para gestionar el riesgo . Existen diversas actividades de control, como la
autorizacion adecuada de transacciones, la revision independiente del desempefio, el
aislamiento de responsabilidades, el control de acceso adecuado (fisico y l6gico), las

comparaciones y conciliaciones y el buen disefio de documentos.

Meléndez Torres, (2015) lo define como todos los procesos que las empresas
implementan frente a los riesgos identificados. Algunas actividades de control
comunmente utilizadas incluyen autorizaciones, aprobaciones, revisiones, medidas de
seguridad fisica y digital, verificaciones, conciliaciones, segregacion de funciones,
gestion, organizacion.

Caracteristicas de las actividades de control

Segun Estupifian Gaitan, (2006) pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales, preventivas o de detecciéon, no obstante lo mas
importante es que todas ellas apuntan a la reduccion de riesgos en beneficio de la

organizacion.

Factores de un proceso de las actividades de control
2.3.4.3.1. Procedimiento de autorizacion y aprobacion.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) establece que
autorizacion y aprobacion son controles que mitigan el riesgo de transacciones
inapropiadas. sirven como elementos disuasivos contra el fraude y hacer cumplir la
segregacion de deberes.

Las aprobaciones oportunas y documentadas también son crucial. Los
empleados siempre deben obtener aprobaciones por adelantado y por escrito. Una

vez un documento es aprobado, nunca debe ser devuelto a su preparador. Por
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supuesto, aprobaciones no documentadas o retrasos de tiempo entre aprobacién y
procesamiento crear oportunidades para documentos alterados, doble pagos o
fraude. Meléndez Torres, (2015)

2.3.4.3.2. Segregacién de funciones.

El principio se basa en las responsabilidades compartidas de un proceso clave
que dispersa las funciones criticas de ese proceso a mas de una persona o0
departamento. Sin esta separacion en los procesos clave, los riesgos de fraude y
error son mucho menos manejables.

La segregacion de funciones proporciona ventajas como por ejemplo: los
pequefios errores sean encontrados y corregidos, también ayudara a reducir los
riesgos de fraude en el proceso de tareas o actividades.
2.3.4.3.3. Evaluacion costo-benéfico.

Meléndez Torres, (2015) El factor de costo en un andlisis de costo-beneficio
puede vincularse con su presupuesto o con la eficiencia del proceso. El costo
financiero de implementar los controles internos mas efectivos a veces es demasiado
para que lo maneje el presupuesto de una pequefia empresa. Sustituir controles
menos costosos, pero menos efectivos, se convierte en una necesidad. Por ejemplo,
la separacién de funciones es un control interno critico. Sin embargo, contratar
empleados adicionales para proporcionar este control no siempre es una solucién
rentable.
2.3.4.3.4. Controles sobre el acceso a los recursos y archivos.

Meléndez Torres, (2015) Menciona que para acceder a los recursos y archivos
se debe limitar el acceso a personal responsable para que también custodie de los
mismos. En cuanto a la custodia y utilizaciébn se recomienda tener evidencias

mediante registros o cualquier otro documento para un mejor control de archivos.
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2.3.4.3.5. Verificacion y conciliaciones.

Para Meléndez Torres, (2015) Las conciliaciones deben realizarse
periddicamente y en ese proceso comparar transacciones y actividades con la
documentacién de respaldo. Ademas para su mejor eficacia en una decision a tomar
se recomienda realizarlo antes, durante y después.
2.3.4.3.6. Evaluacion de desempefio.

Meléndez Torres, (2015) Se refiere al proceso de evaluar sistematicamente el
desempenfio de un empleado.

Es especialmente util para comprender las capacidades y limitaciones
individuales de cada empleado a fin de calibrar la capacitacién, determinar la
compensacion y calcular la idoneidad para el ascenso en base a los objetivos
propuestos por la empresa.
2.3.4.3.7. Rendicion de cuentas.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) Menciona que
cualquier tipo de actividades realizadas por los colaboradores se deberan rendir
oportunamente ante las autoridades correspondientes puesto que estas certifican el
adecuado desarrollo de las actividades conforme a los parametros establecidos y
facilitar la revision de estos con los debidos documentos para sustentarlos

eficientemente.

2.3.4.3.8. Revision de procesos, actividad y tareas.
Meléndez Torres, (2015) La revisién de actividades y procesos sirven para
asegurar el cumplimiento de los diferentes requisitos tanto en los reglamentos,

politicas vigentes y estas deben ser revisadas periodicamente.
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2.3.4.3.9. Controles para las tecnologias de informacién y comunicacion.

Estupifian Gaitan, (2006) Son importantes porque incrementan la productividad
y competitividad. Su uso procesa datos los cuales estan asociadas e instaladas para
que el personal logre transmitir informacion y esta fluya mediante los sistemas y asi

garanticen el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2.3.4.4. Informacién y comunicacion.

En la implantacion del modelo de ClI COSO, este componente es de gran
importancia para obtener la informacion correcta y trasladarla a los interesados, ya que
la comunicacion rapida, la transferencia rapida de datos e informacion, la adaptacion
rapida que trae la era de la informacion estan en el punto focal de todos los modelos
de gestidn. Los sistemas de informacién y comunicacién permiten la transferencia de
objetivos a todos los funcionarios dentro del entorno de control de manera oportuna y

adecuada.

Estupifian Gaitan, (2006) Para poder realizar las tareas diarias, se debe saber
guién es responsable de qué y poder alcanzar los objetivos de la empresa dentro del
apetito por el riesgo, se debe utilizar la comunicacién. Ademas, las practicas de gestion
y comunicacién de riesgos no deben limitarse a la organizacion, sino que también

deben llegar a partes externas, como los proveedores.

Factores de la informacién y comunicacioén
2.3.4.4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) Indica que la
informacion que se usa se definan por tipos, niveles y que también estas deben ser

coherentes ya que se utilizaran en los procesos. La idea principal deberia ser la
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confiabilidad y utilidad, también con caracteristicas definidas las cuales se mencionan
a continuacion: Integridad, oportunidad, actualizacion, accesibilidad, racionalidad y
objetividad.

Meléndez Torres, (2015) Los controles provenientes para las actividades
operativas como financieras son el resultado tanto del informacién interior como del
exterior.
2.3.4.4.2. Informacién y responsabilidad.

Meléndez Torres, (2015) El rol que la informacion cumple dentro de las
compaiiias es de suma importancia porgue refleja con que actitud tomaron decisiones
los principales funcionarios y con cuanta eficacia funcionaron estas, garantizando
transparencia en todos los aspectos para la compafia.
2.3.4.4.3. Calidad y suficiencia de la informacion.

Meléndez Torres, (2015) menciona que tanto funcionarios y colaboradores
deben asegurar suficiencia y calidad de la informacién que se comunica hacia el
exterior de las compafias o empresas teniendo importancia también internamente
puesto que las decisiones que se tomen seran de acuerdo a ese flujo de informacién
que llegue hasta los directivos y funcionarios.
2.3.4.4.4. Sistemas de informacion.

Meléndez Torres, (2015) indica que para facilitar y garantizar la transparencia
en los sistemas de informacion estas deben contener estrategias organizacionales
para el logro de sus objetivos. Estas son un instrumento porque garantizan y facilitan
informacion en los diferentes rubros en los que opera la empresa; contable,
encondémica, financiera, etc.
2.3.4.4.5. Flexibilidad al cambio.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) Este componente

tiene importancia con la informacién porque de acuerdo a como se vaya dando se

38



tendra que ir mejorando acorde con las necesidades y cambios en necesidades,
normativas, reclamos tanto de usuarios como de los mismos colaboradores de una
entidad. Estos cambios no necesariamente deben ser tecnoldgicos pueden ser
también cambios operacionales o los que requiera la empresa.

2.3.4.4.6. Archivo institucional.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) La importancia de
esta radica en como la empresa rendira cuentas en base a la gestion y conservacion
de los documentos e informacion sensible aplicando las adecuadas politicas y
procedimientos teniendo en cuenta la utilidad que cada una de estas posea.
2.3.4.4.7. Comunicacion interna.

Meléndez Torres, (2015) Funciona de acuerdo a la estructura de la entidad con
el fin de conseguir mensajes eficases y claros y estas pueden ser de forma horizontal
y vertical siendo altamente dinAmico para que el mensaje tenga claridad y eficacia.
2.3.4.4.8. Comunicacion externa.

Meléndez Torres, (2015) indica que es informacién que se transmite desde
adentro hacia afuera. Funciona igual que el anterior componente y su fin también es
conseguir mensajes eficases y claros con la diferencia que estas van dirigidas al
cliente o usuario, siendo tamabién altamente dinAmico para que el mensaje tenga
claridad y eficacia hacia el exterior.
2.3.4.4.9. Canales de comunicacion.

Meléndez Torres, (2015) La caracteristica principal de este componente es la
distribucion de la informacién de acuerdo a los parametros establecidos por la propia
empresa, la informacion debe lleguar al destinario con calidad, asi también el receptor

del mensaje aporte informacion valiosa sobre los productos y servicios ofrecidos.
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2.3.4.5. Supervision o Monitoreo.

Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, (2005) Para crear un SCI efectivo,
monitorear las practicas y también modificarlas tiene mucha importancia. Las
deficiencias en el sistema deben ser reportadas a areas correspondientes. Para

detectar deficiencias, las auditorias son una actividad eficaz.

Por otro lado Cabezas, (2006) indica que el proceso de supervision tiene que
ser actualizado y correjido para que los procesos funcionen. Y en las Coopac el consejo
de administracion, consejo de vigilancia y la gerencia, tienen como proposito evaluan
la eficacia del SCI.

Factores de la supervision
2.3.4.5.1. Reporte de deficiencias.

Meléndez Torres, (2015) indica que las deficiencias se pueden materializar en

un riesgo y esta puede afectar de manera significativa, de ahi su importancia para

detectarlas, comunicarlas y para tomar acciones de correccion.

2.3.4.5.2. Implantacién y seguimiento de medidas correctivas.
Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) Este componente
va de la mano con el anterior puesto que su finalidad es mejorar, recomendar y

monitorear y ayude a fortalecer el ClI.

2.3.4.5.3. Compromisos de mejoramiento.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, (2008) menciona que
acciones de mejoramiento corrigen los desvios encontrados en el SCI causando que
procesos internos de las entidades puedan ser eficientes y transparentes a traves de

acciones correctivas.
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2.3.5 . Proceso crediticio.

Proceso: Se alude proceso al logro acciones, sucesos o hechos que deben

necesariamente suceder para completar un fin.

Crédito: Proceso en el cual una persona natural o juridica recibe una prestacion de
un acreedor, este asume la responsabilidad de pago futuro bajo ciertas condiciones.
Resolucion S.B.S. N° 13278-2009, s.f. (2009)

2.3.5.1. Sistema financiero y los microcréditos.

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema, (2001) La existencia y el
funcionamiento del sistema son importantes porque canalizan los recursos de la
economia de un pais. Se financia a personas con necesidad de recursos con excedentes
de otras personas que no necesitan o simplemente mantienen ahorrados sus recursos.

Choque, (2016) menciona que hoy en dia el micro crédito es un instrumento de
suma importancia para la generacion de empleos a personas de escasos recursos. Las
instituciones micro financieras se han ido evolucionando para desarrollar productos
encaminados a sectores econdmicos de bajos ingresos y de esa forma ser un soporte
para ellos.
2.3.5.2. Sistema financiero.

La intermediacion financiera es el eje principal para ser parte del sistema
financiero siendo la SBS el Gnico ente publico quién autoriza el funcionamiento de estas.
El objetivo principal de las entidades financieras es servir como intermediarias para
canalizar mejor excendentes financieros. Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema, (2001)

Las Coopac pertenecen al sistema financiero impulsando a pequefias y micro

empresas siendo muy factible para las gente con necesidades financieras en el mercado.
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2.3.5.3. Clasificacién del Sistema Financiero.

Segun la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema, (2001) la
clasificacion se da en dos formas : Intermediacion indirecta que se da a través de
instituciones financieras como bancos comerciales y démas y la Intermediacién directa

quién la conforma el mercado de valores.

Cooperativismo: El fin y la importancia del cooperativismo se da porque facilita
a ciertos sectores y comunidades formar parte del bien comun. Se proporciona por
continuo trabajo, con la solidaridad y colaboracién. FENACREP, (2017)

El cooperativismo, como movimiento, tiene 6 valores basicos. Estos son:
Compromiso, asistencia reciproca, igualdad, solidaridad y Democracia.

Cooperativa de Ahorro y Crédito:

En el aporte de Westley & Branch, (2000) El objetivo de las Coopac es extender
los servicios de crédito a la seccion desfavorecida de la sociedad, brindar servicios
financieros de manera confiable, asequible y transparente para mejorar los ingresos de
los miembros.

El fin de una Coopac es buscar el desarrollo de la gente con cooperacién y trabajo
en grupo. FENACREP, (2017)

En el Perd, son al promediar 162 instituciones que pertenecen al movimiento
cooperativo  a nivel nacional y evidentemente existen muchas mas a nivel internacional
siendo Alemania el pais precursor de este movimiento.

2.3.5.4 . Crédito y tipos de crédito.
Crédito: Sayari, (2016) Lo define como un contrato en el que el prestatario recibe

dinero y lo devuelve al prestamista en una fecha posterior, generalmente con intereses.
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Tipos de crédito:

Los tipos de crédito que la Coopac Sayari otorga son generalmente a micro
empresas y personas haturales con negocio con la modalidad de consumo no-
revolvente, hipotecarios, etc. Sayari, (2016).
2.3.5.5. Estados de crédito.

Bajo de la normativa del ente rector la Coopac Sayari los clasifica como créditos
vigente, vencidos vencidos, refinanciados, judiciales y castigados donde los pardmetros
mas importantes son los dias que transcurren desde el primer dia que el crédito haya
sido destinado al cliente o usuario.
2.3.5.6 . Modalidades de crédito.

Coopac Sayari brinda tres modalidades de créditos denominandolos principal
donde identifica al cliente solo con un producto, paralelo donde el usuario o cliente
cuentas con dos 0 mas créditos y por campafia donde se realizan excepciones a clientes
tomando en cuenta varios indicadores para facilidad de estos.
2.3.5.7 . Indicadores de evaluacion para créditos.

Estos indicadores son seleccionados por la Coopac Sayari, permiten seleccionar,
medir y calificar el escenario financiero en la empresa, persona o unidad familiar, con
relaciébn a como podrian afrontar las deudas a futuro y estos son; liquidez, solvencia,
rentabilidad (ROA), endeudamiento total sobre apalancamiento financiero, etc.
2.3.5.8 . Penalidades por morosidad.

Si bien es cierto que el ente rector brinda algunos parametros o recomendaciones
respecto a la gestion de la morosidad, estos criterios son tomados por la Coopac Sayari,
siendo también los dias un instrumento importante para poder calificarlos y asi poder
tomar mejores decisiones para la correcta gestion de ellos.
2.3.5.9 . Politicas y procedimientos gestion de créditos.

Estos criterios son presentados por la Coopac Sayari.
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Tabla 1.

Politicas de gestion de créditos Sayari

TIPO DE

GARANTIAS
Deudor con titulo
de propiedad
original o copia
legalizada, con
recibo de servicios
o Con Fiador
Solidario (Sin titulo
de propiedad de
inmueble) y recibo
de servicios de
ambos.
Con Fiador
Solidario (deudor
con titulo de
propiedad de
inmueble y/o copia
legalizada)

Con Fiador
Solidario - Con
titulo de propiedad
de inmueble
ambos fiadores
(copia simple) y
deudor (Copia
legalizada u
original).

Con Fiador
Solidario y con
titulo de propiedad
de inmueble
deudor (original) y
del fiador (copia
legalizada).

CONDICION SOCIO MONTO DESTINO DEL
CREDITO
NUEVOS. - Hasta S/. Capital de
2,000 Trabajo, Activos
RECURRENTES. - que demuestren Hasta S/. Fijos y Libre
un historial crediticio aceptable. 3,000 disponibilidad.
NUEVOS. - Desde S/. Capital de
2,001 Trabajo, Activos
Hasta S/. Fijos y Libre
4,000 disponibilidad.
RECURRENTES. - que demuestren Desde S/.
un historial crediticio aceptable. 2,001
Hasta S/.
5,000
NUEVOS PARA COOP CON EXP. Desde S/. Capital de
4,001 Trabajo, Activos
Hasta S/. Fijos y Libre
8,000 disponibilidad.
RECURRENTES. - que demuestren Desde S/.
un historial crediticio aceptable. 5,001
Hasta S/.
10,000
NUEVOS PARA COOP CON EXP. Desde S/. Capital de
8,001 Trabajo, Activos
Hasta S/. Fijos y Libre
15,000 disponibilidad.
RECURRENTES. - que demuestren
un historial crediticio aceptable. Desde S/.
10,001
Hasta S/.
20,000

Fuente: Realizado por Coopac Sayari (2016)

2.3.5.10 . Comité de créditos.

Sayari, (2016) Lo define como un conjunto de personas que tienen la

responsabilidad de revisar, evaluar y determinar condiciones de distintos tipos con

respecto al crédito donde la decision colectiva debe ser unanime respecto a si se
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aprueban o no las solicitudes de créditos.
2.3.5.11 . Comité de mora.

El seguimiento y la recuperacién de los créditos otorgados es importante para la
Coopac Sayari es asi que periddicamente se establecen estratégias y acuerdos para la
recuperacion, en el casos de dificultades de cobranza, se realizara seguimiento activo
de cartera, participan: Gerente, asesores de negocios y adicionalmente a quienes se
vea necesario convocar. Sayari, (2016)

2.3.5.12. La gestion del proceso crediticio.

Los procesos para los créditos no tienen una linea especifica general, pero si

una guia del cual en porcentaje mayor todas las empresas del sistema financiero siguen.

Choque, (2016) clasifica el proceso crediticio de la siguiente manera:

2.3.5.12.1. Promocioén.

Este primer paso es la base de todo el proceso crediticio, puesto que se
realiza para que todos los usuarios o clientes nuevos conozcan la institucion, en esta
etapa se brinda informacion sobre los productos, prospecta a socios potenciales.

2.3.5.12.2. Integracién y solicitud.

El segundo paso es alun mas importante que el primero porque en esta etapa
se recibe la documentacion para posteriormente analizarla y validarla como por
ejemplo garantias, pagarés, capacidad de pago y demas documentos que crea
pertinentes la entidad y asi evaluar la situacion del socio y avales.

2.3.5.12.3. Evaluacion y resolucion.

Ya llegados a esta etapa los niveles de riesgos son los mas importante para
minimizarlos, y es ahi donde cada solicitud se evaluara para posteriormente
autorizarlas o rechazarlas, finalmente se validara con una autorizacion o resolucion la

solicitud dando el visto bueno o no.
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2.3.5.12.4. Otorgamiento.

A llegar a esta etapa nos damos cuenta que se acerca el tramo final porque
después de haber pasado exitosamente los anteriores pasos ya solo queda

desembolsar el crédito conforme a la solicitud presenteada por el usuario o ciente.

2.3.5.12.5. Seguimiento y Evaluacion.

El resguardo de archivos y documentacién presentada por el usuario o
cliente en esta etapa son importantes porque minimizan el riesgo después haberse
otorgardo el crédito, el personal designado realizara el seguimiento que en este caso
seria la cobranza, también realizaré la evaluacion del usuario y su comportamiento
en la cartera de créditos general de la entidad.

2.4. Definicion de términos
Organizacion: Grupo de personas, un sindicato o una corporacién que trabajan con un
fin.
Gestion: Proceso donde se maneja variedad de recursos para lograr objetivos en una
organizacion.
Gestionar: Hacer diligencias para el logro o alcance de un objetivo.
Eficacia: Logro de un resultado determinado minimizando factores externos.
Eficiencia: Logro de una actividad manipulando mejor medios posibles para lograrlos.
Riesgo: Evento de sufrir un dafio.

Riesgo crediticio: es el evento de que un crédito otorgado no sea devuelto en las

condiciones pactadas.

Cobranza: Accién de negociar el pago por el préstamo otorgado.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 . Disefio deinvestigacion
No experimental - transversal.
Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014) hace mencion que en este tipo de estudios
la manipulacién de variables no se da mas que solo para observarlos y analizar. Y
ademads los disefios transversales se utilizan para recopilar datos en un solo momento
del estudio.
3.2. Tipo de investigacion
Descriptiva.
Vara Horna, (2012) Menciona que este tipo de investigacién describe con mayor
precision y fidelidad posible el estudio.

3.3. Hipotesis de la Investigacion

Esta investigacion no lleva hip6tesis porque solamente describe la situaciéon de Cl de

la cooperativa en un momento especifico y no se intenta pronosticar un hecho o cifra.

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) asevera que aquellos estudios de tipo
correlacional o explicativo si necesitan hipdtesis mas nos necesariamente las
descriptivas.

3.4. |dentificacién de variables
Variable: Control Interno
Indicadores: Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicaciéon

Supervision o monitoreo
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2.

Operacionalizacién de variables

VARIABLE

INDICADORES

FACTORES DEL CONTROL INTERNO

Control Interno

Ambiente de
control

Filosofia y estilo de la direccién

Integridad y los valores éticos

Administracion estratégica

Estructura organizacional

Asignacion de autoridades y responsabilidades
Compromiso a ser competentes

Politicas y practicas de recursos humanos
Auditoria Interna

Evaluacion de
riesgos

Planeamiento de la gestion de riesgo
Identificacién de riesgos

Valoracién de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de
control gerencial

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacion de costo — beneficio

Control sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificacion y conciliaciones

Evaluacién de desempefio

Rendicion de cuentas

Revision de procesos, actividades y tarea

Controles para las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Informacioén y
Comunicacioén

Funciones y caracteristicas de la informacién
Informacién y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion
Sistema de informacion

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

Supervisién o
Monitoreo

Evaluacién continuas y separadas
Reporte de deficiencias
Compromiso de mejoramiento.

Fuente: Realizado por del investigador (2018)
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3.6. Descripcion del lugar de ejecucion
Delimitacion espacial
El estudio se aplica a los colaboradores de la Coopac Sayari, la cual esta ubicada en
el Departamento de Puno a 3825 m.s.n.m. en las ciudades de Juliaca, Ayaviri, Puno
y Lampa.
La delimitacion espacial segun Vara Horna, (2012) indica el lugar y donde se obtendra

la informacion.
Delimitacién temporal
La investigacion se desarrollé en el afio 2018 en la Coopac Sayari.

La delimitacion temporal para Vara Horna, (2012) es el periodo de tiempo de cual
procede la informacion.

3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblacion.

El estudio tiene como poblacién a la Coopac Sayari, agencias Juliaca, Puno y
Ayaviri y Lampa. El analisis de estudio se represent6 por los trabajadores de la Unidad

de Negocios, Unidad de Riesgos, Gerencia y Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion: 1
Gerencia: 1
Unidad de Riesgos: 1
Unidad de Negocios: 15
Total: 18

Vara Horna, (2012) menciona que la poblacion, son todas las personas,

documentos, etc. a investigar.
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3.7.2. Muestra.

Se considerd segun el juicio del investigador y se opt6é por las muestras no
probabilisticas, puesto que son 18 colaboradores que intervienen en el proceso

crediticio y son un segmento del universo total.

Hernadndez, Fernandez, & Baptista, (2014) Hace mencion a que las muestras
no probabilisticas solo toman un segmento del universo de estudio.

3.8. Técnicas de recolecciéon de datos, instrumentos y validacion de instrumentos
3.8.1. Técnica.
La técnica que se uso para la recoleccién de informacion fue la encuesta.

Vallejo, (2019) menciona que un listado de preguntas forman parte de una
técnica de recoleccion para después utilizarlo como instrumento y ser analizada

estadisticamente.
3.8.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado fue la escala o prueba estandarizada sobre control
interno de Maquera, (2016), desarrollado en la tesis “Percepcion de la Situacion del
Control Interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, periodo 2016.” el cual se adjunta en los anexos para la recoleccion de
informacion, consta de 39 preguntas incluyendo (edad, sexo, area donde labora, nivel
académico, carrera estudiada y experiencia laboral) como informacién demogréfica y

la variable de la investigacion como segunda parte del cuestionario.

El cuestionario fue dirigido a los colaboradores que intervienen en el proceso
crediticio de la Coopac Sayari, quienes amablemente aportaron datos para la ejecucion

del estudio.
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Vara Horna, (2012) Indica que el escalamiento acumulativo son escalas o

pruebas estandarizadas.
3.8.3. Validacion del instrumento.

Dado que es una encuesta que ya se aplicé en una investigacion se realizé la

revalidacion a cargo de los especialistas en el temay jueces.

C.P.C Richard Zegarra Estrada quien labora en la Universidad Peruana Union
y la Universidad Andina Néstor Caceres Veldzques, con 10 afios de experiencia

cientifica.

C.P.C Julio Cesar Jara Ccallo quien labora en la Caja Municipal de Tacna, con

10 afos de experiencia profesional.

C.P.C Sime6n Fidel Yucra Ticona quien labora en la Coopac Sayari, con 5 afios

de experiencia profesional.

Vara Horna, (2012) Indica que el criterio de jueces determina la validez segun
el juicio de estos. Y recomienda que los expertos consultados deberian oscilar entre 3

y 10 para que el estudio sea mas confiable.
Mientras que la fiabilidad en alfa cronbach sali6 a=0,946.

Vara Horna, (2012) Indica que el método medicion fiable es Alfa de Cronbach
(a), funciona solo instrumentos de varios items y su funcionamiento debe ser

aproximado a uno puesto que el estudio en ese punto es mas confiable.

3.9. Métodos y analisis de datos
El procesamiento de datos utilizé6 andlisis de datos mediante estadistica descriptiva,
obteniendo disefios de tablas de frecuencias y porcentajes para demostrar los resultados que
se consiguieron utilizando Excel office 2013, que fue servible para analizar los resultados que

se consiguieron. Por otro lado, también se usé el programa estadistico SPSS 24.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados e Interpretaciones

Mediante el cuestionario realizado a los colaboradores de la Coopac Sayari en sus

diferentes areas se alcanzo los siguientes resultados que se describen a continuacion:

i. Conreferencia al objetivo general

Tabla 3.
Control Interno
) . Informacio
. Fre Ambie Fre Eyaluac Fre Activida Fre ny Fre Supervis Fre Prqme
ltems nte de ion de des de . s, dio
C. . C. C. comunica C. ion C.

control Riesgos control cion total
Semp g 9820 4 2778% 6 4026% 7 40.96% 7 37.00% 6  37%
Casi 36.83
Siemp 7 % 9 4863% 6 31.95% 7 38.89% 8 4443% 7 40%
re
A 3 1?,'68 4 2085% 3 18.75% 3 15.98% 3 1667% 3 18%
veces Yo
Casi
Nunc 1 765% 1 2.80% 2 5.58% 1 3.50% 0 1.87% 1 4%
a
Nunc
a 1 070% O 0.00% 1 3.50% 0 0.70% 0 0.00% 0 1%

Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

En los resultados obtenidos sobre el Cl bajo el modelo COSO en el proceso crediticio el
40% indica que casi siempre percibe existe control interno. El 37% opina que siempre percibe
que existe control interno. El 18% opina que a veces percibe que existe control interno. El 4%
opina que casi nunca percibe que existe control interno. El 1% indica que nunca percibe que
existe control interno. De estos resultados se infiere que el 77% del personal manifiesta que
siempre y casi siempre percibe que hay control interno lo que demuestra que en la cooperativa
se practica el control interno en el proceso crediticio, lo cual es bastante. Por otra parte,

solamente el 5% del personal de la cooperativa indican que casi nunca y nunca se percibe la
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realizacion del Cl en &reas que intervienen en el proceso crediticio lo cual es poco. Y solamente
un 18% del personal de la cooperativa manifiesta que a veces se practica el control interno. De

estos resultados inferimos que en la Coopac Sayari se practica el control interno.
i. Conreferencia al objetivo especifico 1

Tabla 4.
Filosofia de la Direccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 11,1 11,1 11,1
A veces 3 16,7 16,7 27,8
Casi siempre 9 50,0 50,0 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre la difusion de la filosofia de la direccién sobre el control interno que es un factor del
componente ambiente de control se hallé que el 50% de trabajadores en areas que intervienen
en el proceso crediticio refiere que casi siempre se realiza, el 22,2% indica que siempre se

realiza, el 16,7% respondié que a veces se realiza, el 11,1% refiere que casi nunca se realiza.

Tabla 5.
Integridad y valores éticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 16,7 16,7 16,7
A veces 6 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 5 27,8 27,8 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion
Sobre si se difunde y tiene un codigo de ética respecto al Cl que es un factor del

componente ambiente de control, se hall6 que el 33,3% de los trabajadores en areas que
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intervienen en el proceso crediticio refiere que a veces se realiza, el 27,8% respondié que casi
siempre se realiza, el 22,2% indica que siempre se realiza y el 16,7% opina que casi hunca se

realiza.

Tabla 6.
Administracion estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 16,7 16,7 16,7
A veces 4 22,2 22,2 38,9
Casi siempre 6 33,3 33,3 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre si se tiene para el buen manejo del proceso crediticio una administracion
estratégica que es un factor del componente ambiente de control, se hall6 que el 33,3% de
trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se realiza,
el 27,8% respondié que siempre se realiza, el 22,2% indica que a veces se realiza y el 16,7%

opina que casi nunca se realiza.

Tabla 7.
Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 5 27,8 27,8 44 .4
Siempre 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)
Interpretacion
Sobre si se da a conocer la estructura organizacional del control interno para el buen
manejo del proceso crediticio que es un factor del componente ambiente de control, se hallé

que el 55,6% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que
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siempre se da a conocer, el 27,8% respondid que casi siempre se da a conocer y el 16,7%

opina que a veces se da a conocer.

Tabla 8.
Asignacion de autoridades y responsabilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,6 5,6 5,6
Casi siempre 10 55,6 55,6 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre si radica principalmente en el elemento humano la eficacia del funcionamiento de
los SCI para el buen manejo del proceso crediticio que es un factor del componente ambiente de
control, se hall6 que el 55,6% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio
refiere que casi siempre radica, el 38,9% respondi6é que siempre radica y el 5,6% opina que casi

nunca radica.

Tabla 9.
Compromiso a ser competentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 1 5,6 5,6 111
A veces 4 22,2 22,2 33,3
Casi siempre 7 38,9 38,9 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion
Sobre si se promueve la competencia profesional para el buen manejo del proceso

crediticio que es un factor del componente ambiente de control, se hall6 que el 38,9% de
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trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se
promueve, el 27,8% respondid que siempre se promueve, el 22,2% indica que a veces se

promueve, el 5,6% opina que casi nunca se promueve y el 5,6% sefiala que nunca se promueve.

Tabla 10.
Paoliticas y practicas de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 11,1 11,1 11,1
A veces 1 5,6 5,6 16,7
Casi siempre 10 55,6 55,6 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre si se da a conocer las funciones y atribuciones del personal para el buen manejo
del proceso crediticio que es un factor del componente ambiente de control, se hall6 que el 55,6%
de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se da
a conocer, el 27,8% respondié que siempre se da a conocer, el 11,1% indica que a casi siempre

se da a conocer y el 5,6% opina que a veces se da a conocer.

Tabla 11.
Auditoria Interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 1 5,6 5,6 16,7
Siempre 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion
Sobre si auditoria interna realiza sus funciones de control en las areas de trabajo para el

buen manejo del proceso crediticio que es un factor del componente ambiente de control, se hallo
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que el 83,3% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que
siempre realizan sus funciones, el 11,1% respondié que a veces y el 5,6% opina que a casi

siempre realizan sus funciones de control.
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Tabla 12.
Promedio total de Ambiente de control

Filoso Asignacio
. Codi Administr Estructur Funcionam Compete n de Audit
fia de - : ) : . Prome
items Fre la Fre go Fre acion Frec a Frec ientode Fre ncia Fr autoridad Fre oria Fre dio
C. direce c. de c. estratégic . organizac . los c. profesion ec y c. Intern c. total
ion ética a ional sistemas al funcionam a
iento
Sem —, 222, 222 5 57904 10 556% 7 389% 5 27.8% 5 278% 15 033 g 3820
pre % % % %
Casi 50.0 278 36.83
siem 9 : 5 : 6 33.3% 5 27.8% 10 55.6% 7 38.9% 10 55.6% 1 56% 7 ’
pre % % %
A 16.7 33.3 0 0 0 0 0 11.1 16.68
veces 3 % 6 % 4 22.2% 3 16.7% 1 5.6% 4 22.2% 1 5.6% 2 % 3 %
Casi 11.1 16.7
Nunc 2 % 3 % 3 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 2 11.1% 0O 0.0% 1 7.65%
a
Nl;nc 0 00% O c())/(? 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0O 00% 1 0.70%
Total 18 100% 18 100 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

%

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre el promedio total del componente ambiente de control para el buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el 38,20% de los
trabajadores de las areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se percibe un ambiente de control, el 36,83% respondio
que casi siempre se percibe, el 16,68% indica que a veces se percibe, el 7,65% opina que casi nunca se percibe y el 0,70% sefiala que nunca

se percibe el ambiente de control.
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i. Con referencia al objetivo especifico 2

Tabla 13.
Planeamiento de la gestidn de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 7 38,9 38,9 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre si se tiene un plan de la administracién en forma continua para identificar riesgos
y el buen manejo del proceso crediticio que es un factor del componente evaluacion de
riesgos, se hallé que el 38,9% de los trabajadores de las areas que intervienen en el proceso
crediticio refiere que casi siempre se tiene, el 33,3% respondié que a veces se tiene y el

27,8% opina que siempre se tiene un plan de administracion.

Tabla 14.
Identificacién de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 27,8 27,8 27,8
Casi siempre 6 33,3 33,3 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacién

Sobre si existe proceso de identificacién de riesgos en las areas de trabajo para el buen
manejo del proceso crediticio, se hallé que el 38,9% de los trabajadores de las &reas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre existe, el 33,3% respondié que casi

siempre existe y el 27,8% opina que a veces se identifica riesgos.
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Tabla 15.
Valoracién de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,6 5,6
A veces 3 16,7 22,2
Casi siempre 10 55,6 77,8
Siempre 4 22,2 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si se consideran y analizan los riesgos potenciales en las actividades que

afectarian las metas y objetivos que se tiene en las areas para el buen manejo del proceso

crediticio, se hallé que el 55,6% de los trabajadores de las areas que intervienen en el proceso

crediticio refiere que casi siempre existe, el 22,2% respondié que siempre existe, el 16,7%

opina que a veces existe y el 5,6% sefiala casi nunca existe riesgo en las actividades.

Tabla 16.
Respuesta al riesgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,6 5,6
A veces 1 5,6 11,1
Casi siempre 12 66,7 77,8
Siempre 4 22,2 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacién

Sobre si se realizan estrategias para una respuesta apropiada a riesgos en el buen

manejo del proceso crediticio, se hallé que el 66,7% de los trabajadores de las areas que

intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se disefian, el 22,2% respondio

gue siempre se disefian, el 5,6% opina que a veces se disefian y el 5,6% sefala que casi

nunca se disefian.
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Tabla 17.
Promedio total de la evaluacion de riesgos

Plan de Identificaci Valoraci Respues

P Fre - r , Fre . Fre Fre Promed
Items administrac 6n de 6n de ta al .
., C. . C. ) C. . c. o total
ion riesgos riesgos riesgo

rse'emp 5 27.8% 7 389% 4 222% 4 222% 4 27.78%

Casi
siempr 7 38.9% 6 33.3% 10 556% 12 66.7% 9 48.63%

e

A 333% 5 27.8% 3 167% 1  56% 4 20.85%
veces
Casi 0.0% 0O 00% 1 56% 1 56% 1 280%
nunca
Nunca O 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% O 000%

Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 17 100%

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre el promedio total del componente evaluacion de riesgos para el buen manejo del
proceso crediticio, se hallé que el 27,78% de los trabajadores de las areas que intervienen en
el proceso crediticio refiere que siempre se percibe la evaluacion de riesgos, el 48,63%
respondié que casi siempre se percibe, el 20,85% indica que a veces se percibe y el 2,80%

opina que casi nunca se percibe la evaluacion de control.

ii. Con referencia al objetivo especifico 3

Tabla 18.
Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 1 5,6 5,6 16,7
Siempre 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si existen procesos para autorizar y aprobar para el buen manejo del proceso
crediticio, se hallé que el 83,3% de trabajadores en &reas que intervienen en el proceso

crediticio refiere que siempre existe, el 11,1% respondié que a veces existe y el 5,6% opina
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gue casi siempre existen procedimientos para autorizar y aprobar.

Tabla 19.
Segregacién de funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 1 5,6 5,6 11,1
A veces 4 22,2 22,2 33,3
Casi siempre 6 33,3 33,3 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si existe independencia de funciones para el buen manejo del proceso crediticio,

se hall6 que el 33,3% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere

gue siempre existe, el 33,3% respondid que casi siempre existe, el 22,2% opina que a veces

existe, el 5,6% sefiala que casi nuca existe y el 5,6% opina que nunca existe independencia

de funciones.

Tabla 20.
Evaluacién de costo-beneficio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 6 33,3 33,3 38,9
Casi siempre 9 50,0 50,0 88,9
Siempre 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si antes de establecen evaluaciones de costo-beneficio antes de implementarlos

para el buen manejo del proceso crediticio, se hall6 que el 50,5% de trabajadores en areas

gue intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se efectian, el 33,3%

respondi6 que a veces se efecttan, el 11,1% opina que siempre se efectiany el 5,6% sefialan

gue casi nunca se efectian evaluaciones.
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Tabla 21.
Control de acceso a los recursos o archivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 3 16,7 16,7 22,2
A veces 1 5,6 5,6 27,8
Casi siempre 5 27,8 27,8 55,6
Siempre 8 44,4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si existen controles de archivos de las areas de trabajo para el buen manejo del
proceso crediticio, se halld6 que el 44,4% de trabajadores en &reas que intervienen en el
proceso crediticio refiere que siempre existe, el 27,8% respondié que casi siempre existe, el
16,7% opina que casi nunca existe, el 5,6% sefiala que a veces existe y el 5,6% opina que

nunca existe control de acceso a los archivos.

Tabla 22.
Verificaciones y conciliaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 1 5,6 5,6 111
Casi siempre 6 33,3 33,3 444
Siempre 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si realizan verificaciones periddicas para la detecciébn de errores o
irregularidades en el buen manejo del proceso crediticio, se halld6 que el 55,6% de
trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se realiza,
el 33,3% respondid que casi siempre se realiza, el 5,6% opina que a veces se realizan y el

5,6% sefialan que nunca se realizan verificaciones periodicas.

63



Tabla 23.
Evaluacién de desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 2 11,1 11,1 16,7
A veces 6 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 4 22,2 22,2 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si realizan evaluaciones de desempefio laboral en las areas de trabajo para el
buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el 33,3% de trabajadores en areas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se realizan, el 27,8% respondi6é que
siempre existe, el 22,2% opina que casi siempre se realizan, el 11,1% sefala que casi hunca

se realizan y el 5,6% opina que nunca se realizan evaluaciones de este tipo.

Tabla 24.
Rendicion de cuentas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 10 55,6 55,6 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si existen mecanismos para la correcta rendicion de la gestién que se realiza

para el buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el 55,6% de trabajadores en areas

gue intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre existen, el 22,2% respondio

gue siempre existen, el 16,7% opina que a veces existen y el 5,6% sefialan que nunca existen

mecanismos internos de rendicién de cuentas.
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Tabla 25.
Revision de procesos actividades y tareas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 4 22,2 22,2 27,8
Casi siempre 9 50,0 50,0 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si realizan revisiones frecuentes de los procesos y actividades por el personal
de las areas de trabajo para el buen manejo del proceso crediticio, se hall6 que el 50,0% de
trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se
realizan, el 22,2% respondi6é que siempre se realizan, el 22,2% opina que a veces se realizan

y el 5,6% sefialan que casi hunca se realizan revisiones de procesos frecuentes.

Tabla 26.
Controles para la techologia de informacién y comunicacion — TIC
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 4 22,2 22,2 27,8
Casi siempre 5 27,8 27,8 55,6
Siempre 8 44.4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si cuenta con controles establecidos para tecnologias de informacion y
comunicacion para el buen manejo del proceso crediticio, se hallo que el 44,4% de
trabajadores en &reas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se cuenta,
el 27,8% respondié que casi siempre se cuenta, el 22,2% opina que a veces se cuenta y el

5,6% sefiala que nunca se cuenta con controles.
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Tabla 27.
Promedio total de las actividades de control

Cont
rol Revisié
. Evalua sobr .
Proced:jml S;C%ig ciéon e el Verificaci Evalua i?gr?' n de Contr Prom
: entos € Fre de Fre acce Fre onesy Fre cionde Fr Fre PMOC®S e oles Fre .
ltems Autorizaci de g de 0s, edio
c. > . . c. Costo- c. soa c. conciliaci c. desem ec C. > ¢, para C.
ony Funcion Benefi los ones efio Cuent activid TIC total
Aprobacién es cio recur P as ades y
S0S O tareas
archi
VOS
Slem 15 83306 6 333% 2 11.1% 8 *% 10 5560 5 278% 4 222% 4 222% 8§ 44 g 4026
pre % % %
Casi 27.8 27.8 31.95
siem 1 5.6% 6 333% 9 50.0% 5 % 6 33.3% 4 222% 10 55.6% 9 50.0% 5 % 6 %
pre
A 5.6 22.2 18.75
vece 2 11.1% 4 22.2% 6 333% 1 % 1 5.6% 6 333% 3 16.7% 4 222% 4 % 3 %
s
Casi 16.7 5.58
Nunc O 0.0% 1 5.6% 1 5.6% 3 % 0 0.0% 2 111% 1 56% 1 5.6% 0 0.0% 2 (')/0
a
N‘;”C 0 00% 1 56% 0 00% 1 5%6 1 56% 1 56% 0 00% 0 00% 1 56% 1 3;,20
Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 10900 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)
Interpretacion
Sobre el promedio total de las actividades de control para el buen manejo del proceso crediticio, se hall6é que el 40,26% de los trabajadores
de las areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se percibe, el 31,95% respondié que casi siempre se percibe, el
18,75% indica que a veces se percibe, el 5,58% opina que casi nunca se percibe y el 3,50% sefiala que nunca se percibe las actividades de

control para el buen manejo del proceso crediticio.
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iv.  Con referencia al objetivo especifico 4

Tabla 28.
Funciones y caracteristicas de la informacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 1 5,6 5,6 11,1
A veces 2 11,1 11,1 22,2
Casi siempre 10 55,6 55,6 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si se disefia informacion para los diferentes niveles de la organizacion para el
buen manejo del proceso crediticio, se hall6 que el 55,6% de trabajadores en areas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que casi siempre se disefian, el 22,2% respondio

gue casi siempre se disefian, el 11,1% opina que a veces se disefan, el 5,6% sefala que

casi nunca se disefian y el 5,6% opina que nunca se disefian informacion por niveles.

Tabla 29.
Informacion y responsabilidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 8 44 4 44 4 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si el personal de las areas de trabajo entiende la importancia de la informacion
para desarrollar de sus funciones en el buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el
44,4% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que casi

siempre entienden, el 33,3% respondié que siempre entienden, el 16,7% opina que a veces

entienden y el 5,6% sefiala que nunca entienden la importancia de informacion.
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Tabla 30.
Calidad y suficiencia de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 7 38,9 38,9 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si el personal cree que la informacion que brinda del area de trabajo es de

calidad para la toma de decisiones para el buen manejo del proceso crediticio, se hallo

gue el 50,0% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que

siempre se brinda, el 38,9% respondi6é que casi siempre se brinda y el 11,1% opina que

a veces se brinda informacion de calidad y suficiente.

Tabla 31.
Sistemas de informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 2 11,1 11,1 16,7
Casi siempre 5 27,8 27,8 44 .4
Siempre 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si los sistemas de informacién integran las operaciones de la institucion para

el buen manejo del proceso crediticio, se hallé6 que el 55,6% de trabajadores en areas que

intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre integran, el 27,8% respondi6 que casi

siempre integran, el 11,1% opina que a veces integra y el 5,6% sefiala que casi hunca los

sistemas de informacién integran las operaciones.
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Tabla 32.

Flexibilidad de cambio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 7 38,9 38,9 44,4
Casi siempre 7 38,9 38,9 83,3
Siempre 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si se efectlian cambios en procesos para el buen manejo del proceso crediticio,

se hallé que el 38,9% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio

refiere que casi siempre se efecttan, el 38,9% respondid que a veces se efectlan, el 16,7%

opina que siempre se efectuan y el 5,6% sefala que casi nunca se efectian cambios y

evaluaciones.

Tabla 33.
Archivo institucional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 3 16,7 16,7 38,9
Siempre 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre la importancia del mantenimiento de archivos para el buen manejo del proceso

crediticio, se hall6 que el 61,1% de trabajadores en &reas que intervienen en el proceso

crediticio refiere que siempre es importante, el 16,7% respondié que casi siempre es

importante, el 16,7% opina que a veces es importante y el 5,6% sefiala que casi nunca es

importante el mantener o custodiar archivos.
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Tabla 34.
Comunicacion interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 8 44 .4 44 4 55,6
Siempre 8 44 .4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si la comunicacién interna esta orientada a facilitar y agilizar las actividades

para el buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el 44,4% de trabajadores en

areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre es agil, el 44,4%

respondié que casi siempre es agil y el 11,1% opina que a veces la comunicacién interna

facilita y es agil.

Tabla 35.
Comunicacion externa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 5 27,8 27,8 33,3
Casi siempre 6 33,3 33,3 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacioén

Sobre si ayuda revelar deficiencias de control la comunicacién externa para el buen

manejo del proceso crediticio, se hallo6 que el 33,3% de trabajadores en éareas que

intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre ayuda a revelar, el 33,3% respondio

gue casi siempre ayuda a revelar, el 27,8% opina que a veces es ayuda a revelar y el 5,6%

sefiala que casi nunca ayuda revelar deficiencias la comunicacion externa.
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Tabla 36.
Canales de comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 8 44 .4 44 4 55,6
Siempre 8 44 .4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si contribuye la comunicacion respecto a planes estratégicos y operativos para
el buen manejo del proceso crediticio, se hall6 que el 44,4% de trabajadores en areas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre contribuye, el 44,4% respondié
que casi siempre contribuye y el 11,1% opina que a veces contribuye al control y

cumplimiento la comunicacién
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Tabla 37.
Promedio total de informacion y comunicacion

) r':gg%'g Informaci Calida Sistem FI:S)e(IIéI)I Archiv Comuni Comuni Canales Prom
Item Fr | Fr ony Fr  dde Fr asde Fr Fr o] Fr L Fr ot Fr de Fr .
a . de Lo cacion cacion . edio
S ec e €€ Re_sponsa ec. qurm ec. Infc_)[m €C. ambi €C msﬂtuc € lterna ©C externa €C comunic ec. . o
- bilidad acion acion ional acion
acion 0]
Sie 40.96
mpr 4 222% 6 33.3% 9 50.0% 10 556% 3 16.7% 11 61.1% 8 444% 6 333% 8 444% 7 %
e
Casi 38.89
siem 10 55.6% 8 44.4% 7 389% 5 278% 7 389% 3 16.7% 8 444% 6 333% 8 444% 7 %
pre
A 15.98
vece 2 11.1% 3 16.7% 2 11.1% 2 111% 7 389% 3 16.7% 2 111% 5 27.8% 2 11.1% 3 %
S
Casi 3.50
Nun 1 56% 1 5.6% 0O 00% 1 56% 1 56% 1 56% O 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 1 %
ca

’\(':L;” 1 56% 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O o(.yzo

Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 17 100%
Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion
Sobre el promedio total del componente informacién y comunicacion para el buen manejo del proceso crediticio se hallé que el 40,96%
de los trabajadores de las areas que intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se percibe, el 38,89% respondid que casi siempre

se percibe, el 15,98% indica que a veces se percibe, el 3,50% sefalo que casi nunca se percibe y el 0,70% opina que nunca se percibe este

componente.
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v. Con referencia al objetivo especifico 5

Tabla 38.
Evaluaciones continuas y esperadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 22,2 22,2 22,2
Casi siempre 6 33,3 33,3 55,6
Siempre 8 44,4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Sobre si se da a conocer evaluaciones continuas para el monitoreo de actividades en
el buen manejo del proceso crediticio, se hallé que el 44,4% de trabajadores en areas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se da a conocer, el 33,3%

respondi6 que casi siempre se da a conocer y el 22,2% opina que a veces se da a conocer

evaluaciones para el monitoreo continuo.

Tabla 39.
Reporte de deficiencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 4 22,2 22,2 27,8
Casi siempre 9 50,0 50,0 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacién

Sobre si se realiza actividades de seguimiento para identificar deficiencias en el buen
manejo del proceso crediticio, se hall6 que el 50,0% de trabajadores en areas que intervienen
en el proceso crediticio refiere que casi siempre se realiza, el 22,2% respondié que siempre

se realiza, el 22,2% opina que a veces se realiza y el 5,6% sefiala que casi nunca se realiza

reporte de deficiencias.
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Tabla 40.
Compromisos de mejoramiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,6 5,6 5,6
Casi siempre 9 50,0 50,0 55,6
Siempre 8 44 4 44 .4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacién

Sobre si se realizan compromisos para mejorar en el buen manejo del proceso
crediticio, se hall6 que el 50,0% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso
crediticio refiere que casi siempre se realiza, el 44,4% respondié que casi siempre se

realiza y el 5,6% opina que a veces se realizan compromisos para mejorar.

Tabla 41.
Promedio total de supervisién y monitoreo

) Prevencion Seguimiento Compromiso Promedio
ltems Frec. y Frec. de Frec. de Frec.
; . . total
Monitoreo resultados mejoramiento

Siempre 8 44.4% 4 22.2% 8 44.4% 7 37.00%
Casi siempre 6 33.3% 9 50.0% 9 50.0% 8 44.43%
A veces 4 22.2% 4 22.2% 1 5.6% 3 16.67%
Casi nunca 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 1.87%
Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.00%
Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Levantamiento de encuesta realizado por del investigador (2018)

Interpretacion

Con relacion al promedio total en el componente supervisién y monitoreo para el buen
manejo del proceso crediticio, se hallé que el 37,00% de los trabajadores de las areas que
intervienen en el proceso crediticio refiere que siempre se percibe, el 44,43% respondié que
casi siempre se percibe, el 16,67% indica que a veces se percibe y el 1,87% opina que casi

nunca se percibe se percibe la supervision y monitoreo.
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4.2. Discusién
La siguiente investigacion Andlisis del Cl bajo el modelo Coso en la Coopac Sayari de la
region Puno 2018, se presenta para realizar un analisis de la situacion actual del Cl y sus
cinco componentes gque se detallan a continuacion:

En cuanto al ambiente de control en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAYARI se
encontré que es adecuado con moderada aceptacion y los trabajadores perciben que casi
siempre esté presente debido a que existen valores éticos en los trabajadores. Por otra
parte, no realizan actividades de difusion para fomentar la filosofia de direccion en el
personal y asi favorecer al cumplimiento de metas Optimo para la cooperativa. Estos
resultados hacen referencia a la investigacion realizada por Maquera, (2016) donde se
coincide porgue en su investigacién se percibe que solo a veces existe un adecuado
ambiente de control interno, se reflejan en las escasas relaciones interpersonales, existe
descuido en el personal, el clima laboral y metas propuestas de la entidad municipal por lo
cual no es excelente. Efectivamente el ambiente de control concuerda en que es la base
para un adecuado SCI.

En la evaluacion de riesgos se observa que es adecuado con una aceptacion
moderada, en los resultados se muestran casi al 50% en promedio de trabajadores que
indican que se identifican, valoran y responden a los riesgos en la Coopac Sayari, esto es
debido a que la empresa mantiene un plan de riesgos. Siendo importante para el
mejoramiento de la efectividad del SCI en la empresa. El resultado obtenido no coincide
con los resultados del investigador Flores & Guevara Montoya, (2017). Donde concluye
gue la empresa Maiz Olguita S.A.C. segun el estudio realizado los riesgos se comprometen
con niveles de confianza bajos, la empresa no evalua de manera atenta la eficiencia de
los trabajadores por ende sus activos e intereses se ven desprotegidos abiertos a los
riesgos y fraudes. La Evaluacion de Riesgos prevé gastos innecesarios y minimiza
contingencias.

Con respecto a las actividades de control la empresa posee un adecuado SCI con una

aceptacion de casi el 70% de trabajadores de la Coopac Sayari en promedio. Las técnicas
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gue se aplican en el control interno se reflejan en politicas y procedimientos y por ende
son importantes para la toma de decisiones. El resultado obtenido coincide con los
resultados de Gago Rios, (2013) dando como resultado un 95% de aceptacion respecto
las politicas y procedimientos, controles de TICs, etc. Estas repercuten directamente en la
eficiencia y eficacia y facilitan la gestion en las empresas y el logro de sus objetivos con el
fin de obtener mejores resultados.

En la situacién de informacion y comunicacién se observa que Coopac Sayari posee
un adecuado SCI y buena comunicacion de acuerdo al desarrollo de sus funciones, esto
ayuda a que la empresa reciba una informacién confiable para tomar de decisiones
adecuadas. El 78% en promedio de trabajadores de la Cooperativa expresaron que la
informacion es inmediata y complementada respecto al proceso crediticio. Los resultados
coinciden con Jaramillo Mondragon, (2016) donde se expresa que la dimensién
informacion y comunicacion indica una relacion directa, con el fraude y mientras mejor uso
se de a los canales de comunicacion con controles adecuados en los sistemas de
disminuiré el riesgo de fraude administrativo.

Finalmente, con respecto al indicador supervisibn y monitoreo se observa que los
resultados no coinciden con la investigacion de Maquera, (2016) puesto que en un 50%
de encuestados hace referencia que a veces son monitoreados respecto a sus actividades
encargadas adoptando acciones preventivas. Contrariamente a los resultados de esta
investigacion ya que en 77% promedio de trabajadores creen que la empresa proporciona
seguridad en el monitoreo para el logro de objetivos. Siendo importante para mejorar de la
efectividad del SCI en la empresa. Por otro lado, el resultado obtenido coincide con los
resultados del investigador Flores & Guevara Montoya, (2017) en donde se concuerda que
la supervision y monitoreo mejora los procesos. Los trabajadores de Maiz Olguita S.A.C.
perciben casi siempre de manera exitosa la supervision, incidiendo favorablemente en la
correccion de errores, gestion, deficiencias, procedimientos no apropiados y optimizaré la

administracion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones:

Primero: En referencia al objetivo general, un 40% del personal de la Coopac
Sayari percibe que siempre hay control interno, seguido del 37% que percibe que casi
siempre hay control interno, un 18% opina que percibe que hay control interno a veces,
un 4% percibe que casi nunca hay control interno y solamente el 1% indican que perciben
gue nunca hay control interno. De lo cual se infiere que en la cooperativa se practica el
control interno en las diferentes areas del proceso crediticio, es decir; los factores del
componente mencionado avalan una adecuada administracién de los recursos internos

de la cooperativa respecto del CI.

Segundo: En referencia con el primer objetivo especifico se hallé que el
38,20% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio siempre se
percibe un ambiente de control, un 36,83% indica que casi siempre se percibe, un
16.68% indica que a veces se percibe, el 7,65% indica que casi hunca se percibe y
solamente el 0,70% indica que nunca se percibe que hay un ambiente de control. Se
concluye gue casi siempre se realiza las buenas précticas, valores reglas y conductas

adecuadas en el ambiente de trabajo.

Tercero: En referencia con el segundo objetivo especifico se hallé6 que el
27,78% de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio siempre
perciben una evaluacion de riesgos, un 48,63% indica que casi siempre se percibe, un
20,85% indica que a veces se percibe y el 2,80% indica que casi nunca se percibe que
hay evaluacion de riesgos. Se concluye que casi siempre se analizan e identifican los

riesgos.

Cuarto: En referencia con el tercer objetivo especifico se hallo que el 40,26%
de trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio siempre se percibe

gue existe actividades de control, un 31,95% indica que casi siempre se percibe, un
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18,75% indica que a veces se percibe, el 5,58% indica que casi nunca se percibe que
existen actividades para el control. Se concluye que las politicas y procedimientos y
demds factores son de mucha importancia porque aseguran las acciones positivas en

la administracion del proceso crediticio.

Quinto: En referencia al cuarto objetivo especifico se hall6 que el 40,96% de
trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio siempre perciben que
existe informaciéon y comunicacion, un 38,89% indica que casi siempre se percibe, un
15,98% indica que a veces se percibe, el 3,50% indica que casi nunca se percibe y el
0,70% indica que nunca se percibe que existe informacién y comunicacién. Se concluye
gue la cooperativa da a conocer informacion en actividades financieras, operativas

necesarios para tomar decisiones correctas.

Sexto: Con referencia al quinto objetivo especifico se hallé que el 37% de
trabajadores en areas que intervienen en el proceso crediticio siempre se percibe que
existe supervision y monitoreo, un 44,43% indica que casi siempre se percibe, un
16,67% indica que a veces se percibe, el 1,87% indica que casi hunca se percibe que
existe supervision. Se concluye que existe el monitoreo y es bueno con respecto al

seguimiento de resultados respecto al proceso crediticio.
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5.2. Recomendaciones

Después de las conclusiones se presenta las siguientes recomendaciones:

Primero: De acuerdo a las conclusiones del objetivo general, se percibe nunca con
1% y casi hunca con un 4% existe Cl, se debe socializar y difundir con la totalidad de los
trabajadores de la cooperativa sobre las practicas del Cl en todas las areas del proceso
crediticio.

Segundo: De acuerdo a las conclusiones del primer objetivo especifico ambiente de
control, se recomienda mejorar la administracion estratégica formulando y difundiendo (EN
REUNIONES, TALLERES INFORMATIVOS) de manera clara y precisa la visién, mision,
metas y planes estratégicos para la determinacién de los objetivos estratégicos y en
algunos casos la actualizacién de estos, ya que un 16.7% indica que casi nunca y a veces
con un 22.2% percibe que existe administracion estratégica en el proceso crediticio.

Tercero: De acuerdo a las conclusiones del segundo objetivo especifico evaluacion
de riesgos, se recomienda mejorar el plan de riesgos en forma continua ya que un 33,3%
indica que a veces percibe que existe un plan para la gestién de riesgos en el proceso
crediticio. En el plan debera considerarse la metodologia establecida, roles y
responsabilidades para la gestion de riesgos, preparacion del presupuesto, etc.

Cuarto: De acuerdo a las conclusiones del tercer objetivo especifico en evaluacion de
desempefio, se recomienda mejorar la evaluacion de desempefio ya que un 33.3% indica
gue a veces, casi hunca 11.1% y nunca con un 5.6% percibe que existe evaluacion de
desempefio en el personal. Existen diversos indicadores de desempefio para aplicarlos,
orientados siempre al cumplimiento de los principios de eficiencia y eficacia.

Quinto: De acuerdo a las conclusiones del cuarto objetivo especifico en informacion
y comunicacion, se recomienda mejorar la flexibilidad de cambio ya que un 38.9% indica
gue a veces y casi nunca 5.6% percibe que existe flexibilidad de cambio en el proceso
crediticio. En este sentido Coopac Sayari necesita contar con tecnologias en informacion,

operativas y financieras que estén a la vanguardia para cubrir la demanda de sus clientes.
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Se debe fortalecer planes en los procesos de créditos para mejorar la calidad de servicio
hacia los socios cooperativistas.

Sexto: De acuerdo a las conclusiones del quinto objetivo especifico en supervisién o
monitoreo, se recomienda mejorar seguimiento de resultados en el proceso de créditos ya
gue un 22.2% indica que a veces y casi nunca 5.6% percibe que existe seguimiento de
resultados. Se necesitan mejores planes, estrategias para evitar riesgos futuros en el

seguimiento de créditos.
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Anexo A
Matriz de consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA: ANALISIS DEL CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO EN EL PROCESO
CREDITICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAYARI DE LA REGION PUNO 2018.

HECHO POR: Henry Apolinar Jara Olarte

region Puno, 20187

+ ;Como es la informacién y comunicacion
existentes en el proceso crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari de la
region Puno, 2018?

+ ,Como es la supervision y monitoreo
empleado en el proceso crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari de la
region Puno, 20187

Crédito Sayari de la regién Puno 2018.

Informacion y
Comunicacion

Describir la informacién y comunicacion
existente en el proceso crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari
de la region Puno 2018.

Supervisiony
Monitoreo

Describir la supervisién y monitoreo en
el proceso crediticio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sayari de la region

Puno 2018.

PROBLEMA VARIABLE | INDICADORES OBJETIVOS Hipotesis Tipo y Diseno
La presente Tipo: Descriptivo-
¢Cual es el andlisis de la situaciéon del Analizar la situacion del control interno investigacion Transversal
control intemo bajo el modelo COSO en el bajo el modelo COSO en el procesol npojleva |Disefio: No Experimental
proceso crediticio de la Cooperativa de crediticio de la Cooperativa de Ahorro hipotesis
Ahorro y Crédito Sayari de la region Puno, Ambiente de |V Crédito Sayari de la region Puno,f pyesto que
20187 Coritrol 2018. solo se
+ ;Como es el ambiente de control en el Describir el ambiente de control en el _MMWM%M“
proceso crediticio de la Cooperativa de proceso crediticio de la Cooperativa de ’
Ahorro y Crédito Sayari de la regién Puno, Ahorro y Crédito Sayari de la region
2018? Puno 2018.
+ ,Como es la evaluacion de riesgos que Describir la de evaluacioén de riesgos en
existe en el proceso crediticio de la Evaluacion de |el proceso crediticio de la Cooperativa
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayaride la]  Control Riesgos de Ahorro y Crédito Sayari de la region
region Puno, 2018? Interno Puno 2018.
+ ;Como son las actividades de control Actividides:de Describir el funcionamiento de las
implementadas en el proceso crediticio de la Control actividades de control en el proceso
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari de la Gerercial crediticio de la Cooperativa de Ahorro y
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Anexo B:

Carta de consentimiento

M Cooperat:va de Ahorro y Crédito

“Ano del Dialogo y la Rq iliacion N

Juliaca, 03 de julio de 2018

CARTA N°. 006-2018-CAC-SAYARI/GG.

SENORES : JEFES DE OFICINA DE CAC SAYARI

ASUNTO : BRINDAR APOYO PARA EJECUTAR PROYECTO DE
TESIS (ENCUESTAS).

Por la presente me dirijo a usted, con la finalidad de comunicarle lo
siguiente:

Que el Senor Henry Apolinar Jara Olarte con DNI 76263522, bachiller
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Peruana Unidn,
ejecutara el proyecto de investigacion denominado “Analisis del control
interno bajo el modelo coso en el proceso crediticio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sayari”, por lo que se les pide brindar el apoyo para la
ejecucion y desarrollo integral del trabajo de investigacion; se adjunta solicitud
y resoluciéon N° 0804-2018/UPeU-FCE-CF.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para agradecerle y expresarle mi
especial consideracion.

Atentamente:

Gerente General

C.c. Arch.

OFICINA PRINCIPAL : Jr Sandia 878 - Telf. 051-323023
OFICINA AYAVIRI  : Pacheco Zegarra 405 Telf. 051-563874

OFICINA PUND : Jr. El Puerto N 483 Telf.: 051-3681580
OFICINA LAMPA : Jr. Bolivar N2 430
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Anexo C:
Instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD
Cuestionario: Encuesta
Encuesta dirigida a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari en su sede Juliaca y filiales
Ayaviri, Lampa y Puno.
Instrucciones: Marca con una x la opcion correcta, le suplicamos que sea lo mas veras en su respuesta.

Las siguientes preguntas estan relacionadas a su conocimiento sobre el control interno que se da dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari.

A. Suedad
1. De 21 a 26 aiios

()
2. De27a32anos ()
3. De33a38anos ()
4. De39a44anos ()
5. Mas de 45 anos ()
B. Sexo

1. Masculino ()
2. Femenino ()
C. cargo que ocupa dentro de la empresa:
i Unidad de Negocios ()
2. Unidad de Riesgo ()
3 Gerencia ()
4. Consejo de Administracion ()
D. Nivel Académico

Primaria (1) Secundaria (2) Superior (3) Otro (4)

E. Carrera estudiada

Contabilidad (1) Administracion (2) Economia (3) Otro (4)
F. Experiencia Laboral
DeOa3afios (1) De4d4abafos (2)
De 7a9afos (3) De 10 a 12 afos (4)
De 12 a 15 afios (5) Mas de 15 afos (6)
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 12134

1 | ¢Enla Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?

2 | ¢En el area donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y difundido
concerniente a control intemo?

3 | ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari tiene una administracion estratégica para
el buen manejo del proceso crediticio?

4 | ¢Enla Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari se da a conocer la estructura
organizacional del control interno para el proceso crediticio?

5 | ¢La eficacia‘del funcionamiento de los sistemas de contro! interno radica
principalmente en el elemento humano?

6 | ¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores especificamente en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari?

7 | ¢Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en el
area donde usted labora tome conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo
que ocupa?

8 | ¢Elarea de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari realiza sus
funciones de control en el area donde usted labora?

] RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 1/12(3|4
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9 | ¢Setiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja en forma
continua para la identificacion de riesgos?

10 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el drea donde usted trabaja?

11 | ¢{Enla Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari existe riesgo en el desarrollo de sus
actividades que afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?

12 | ;Se disenan estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que se
presentan en el area donde usted trabaja?

mn RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

13 | ¢Existen procedimientos de autorizacion y aprobacién cuando se realiza actividades
en el drea donde usted trabaja?

14 | ;Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro y custodia
en el area donde usted trabaja?

15 | ¢ Se efectiian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o implementar
algun tipo de control en el en el area donde usted trabaja?

16 | ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del area
donde usted trabaja?

17 | ¢Se realizan verificaciones periédicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el drea donde usted trabaja?

18 | ¢Se realiza la evaluacion de desempeiio laboral para medir la capacidad del personal
que trabaja en el area donde usted trabaja?

19 | ¢Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la gestion de que
se realiza en el area donde usted trabaja?

20 | ¢;Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que brindan, son
asumidas por el personal en el area donde usted trabaja en forma oportuna con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia?

21 | ¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacion — TIC en el area donde usted trabaja para la buena atencion?

v RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22 | ;El personal del area donde usted trabaja disena para cada uno de los niveles de las
organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la toma de decisiones de la
institucion?

23 | ¢El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol que
desempena los sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones, con una
actitud comprometida en el trabajo?

24 | ;Usted considera que la informacion que brinda el érea donde usted trabaja es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion de la
entidad?

25 | ¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan orientados a
integrar las operaciones de la institucion?

26 | ;Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectia cambios en
sus partes u optan por el redisefo del sistema?

27 | ¢Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted trabaja, para
poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el manejo y para
una adecuada rendicion de cuentas?

28 | ¢La comunicacion interna esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar las actividades del area donde usted trabaja?

29 | ¢La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios
del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la existencia de
deficiencias de control?

30 | ¢La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes estratégicos y
operativos, del personal del 4rea donde usted trabaja?

v RESPECTO A LA SUPERVISION

31 | ¢Enla Cooperativa de Ahorro y Crédito se da a conocer, lo que es prevencion y
monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32 | ¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede
representar un defecto percibido real en el area donde usted trabaja?

33 | ¢Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento del area

donde usted trabaja?

Gracias por su tiempo y colaboracion.
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Anexo D:
Andlisis de la fiabilidad con el Alpha de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento

de casos
M Y%
Caso Valido 121 1000
5 Excluid
o 0 0
Total 18 1000

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las vanables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

5946 33
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Otros Anexos:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COOPAC SAYARI

VIGILANCIA ADMINISTRACION EDUCACION

e GE 1A COMITE DE
....... PREVISION
. SOCIAL

t CONSEJODE CONSEJO DE COMITE DE

TECNOLOGIAE UNIDAD ADMINISTRACION
INFORMATICA Y CONTABILIDAD

PROMOTORES DE
NEGOCIOS
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Anexos: INDICADORES CONTROL INTERNO COOPAC SAYARI
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q A\/A _R ] COOPERATINVA DE AHORRQ Y (REDITO SAY AR
Al

CONSEJO DE VIGILANCIA

o 1Iniclacl de Anditaria Interna

Cuenta con un estatuto, Manual de Organizacion y funciones, manuales y reglamentos
para las distintas actividades, un Plan Operativo Anual y €l Presupuesto de Ingresos y
Egresos, los mismos que deben ser evaluadas mensualmente; formula Estados
Financieros mensuales mediante la aplicacion integral del Plan de Cuenias para
COOPACs y dentro de la periodicidad establecida, sus colocaciones ias efectiia bajo un
marco regulatorio establecido, que es formalizado a través de Su Regiamento
General de Créditos y reglamentos especificos para cada producto, bajo la
responsabilidad de la Gerencia General.

‘y . i .
El control interno como proceso efectuado por el Consejo de Administracion la Gergrlc‘f

yel trabajador en su puesto de trabajo, esta disenado con el objeto de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanio a la consecucion de objeiiyqs. junto con

la guia del informe COSO y sus componen}es buéc—ahao a cada instante:

- Eficiencia y eficacia en las operaciones. /
- Fiabilidad de la informacion Financiera. /

- Cumplimiento de leyes y normas que son aplicables. /

Analizaremos la adecuacion de la Gestion Integral de Riesgos que debera rnantener
actualizado el Manual de Control Riesgos, como un documenio independiente,
orientado a cubrir todo tipo de riesgos financieros en condiciones similares a los
establecidos en el Sistema Bancario Nacional.

II. OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA

En el periodo 2019., se ha trazado como objetivo, en la implantacion y mejoramiento de
un eficaz control interno, asegurando el cumplimiento de las politicas gerenciales y
ayudando a mejorar constantemente la gestion de riesgos, control y gobierno. Para el
logro de los objetivos planteados, la Unidad de Auditoria Interna, ejecutara el Plan
Anual de Trabajo, el mismo que debera ser aprobado por el Consejo de Vigilancia.
Asimismo, se mantendra informado al Consejo de Vigilancia de los hechos
observados, asi como asegurar el cumplimiento por las distintas areas de las
recome:dacio:es rjalizadas, mediante el correspondiente seguimiento. En razon de lo
expuesto, se han planteado objetivos especifico. Vi

del Plan Anual de Trabajo, los mismos q:; se defa,lj:rrra:::;i:zzzgi('j e formapare
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Anexos: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ.

Este forr_nato permite describir la el anali
Cooperativa de ahorro y credito Sayari d
Siguientes aspectos:

sis de la situacion del control interno en la
e la region Puno 2018. Por favor evalué los

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para
el examinado) y estructura del instrumento?

SI (X) NO ( )

Observaciones y/o sugerencia:

\

2) A su parecer ;el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl (X) NO ()

Observaciones y/o sugerencia:

\

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

SI() NO (X)

Observaciones y/o sugerencia:

\

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del instrumento?

SI() NO (X

Observaciones y/o sugerencia:

\

5) Los items del instrumento ¢itienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

s1 () NO ()

Observaciones y/o sugerencia:

\




Otras observaciones:

Fecha: /‘////2,/ 204§
Nombre y Firma del Juez:

RIcHpRD., ZEGHrRA ESTRADA s

Institucion donde labora:

URIVERSI A0 Pe nusia UNl'olv
onenstm, Aneis Nezern Qesien errzpoe

Afos de experiencia profesional 0 cientifica:

O, QRDE s
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