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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la percepcién de la calidad del PEA en
entornos virtuales de discentes/docentes y plantear propuestas para su consecucion.
Se aplico el enfoque cualitativo de disefio ethometodolédgico. La informacidén se obtuvo
mediante entrevistas semiestructuradas y dialogo/debate en dos grupos focales de
discentes y docentes. Diez entrevistas a discentes y nueve realizadas a docentes. El
muestreo fue no probabilistico por conveniencia seguin punto de saturacién. La
informacion se proces6 mediante andlisis temético a través de sucesivos procesos de
codificaciony categorizacion. Los resultados comprendieron siete categorias: 1) La
percepcion de la calidad del PEA en entornos virtuales. 2) Limitantes en la percepcion
de la calidad del PEA en entornos virtuales. 3) Fortalecimiento de la metodologia activa,
el equipamiento y la interaccién docentes y discentes. 4) Los procesos tutoriales
fortalecen la percepciéon de la calidad del PEA en entornos virtuales. 5) El valor de la
practica en percepcion de la calidad del PEA en enfermeria. 6) Percepcion de la calidad
del PEA segun roles centrados en la interaccion teoria-practica. 7) Retos y
oportunidades en la percepcién de la calidad del PEA en entornos virtuales. En
conclusion, la exploracion y percepcion de la calidad del PEA en enfermeria en
entornos virtuales es un proceso logrado de manera parcial y permanente construccion,
a partir del fortalecimiento ideal la teoria-practica. Recomiendan propuestas sobre la
indisoluble cohesién presencial virtual en el disefio curricular que asegure la perspectiva
humanizadora en la formacién de enfermeria.
Palabras claves: Proceso ensefianza aprendizaje, calidad, percepcion, docentes,

discentes.
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Abstract

The aim of this research was to analyze the perception of TLP quality in virtual
environments among students and teachers, and to discuss proposals for its
implementation. A qualitative ethnometodological design approach was used, gathering
data through semi-structured interviews and dialogue/discussions in two focus groups of
students and teachers. Ten interviews were conducted with students and nine with
teachers; the sampling was non-probabilistic and based on convenience, determined by
the point of saturation. Data was processed through thematic analysis involving
successive stages of coding and categorization. The results were organized into seven
categories: 1) Perception of TLP quality in virtual environments; 2) Limitations in
perceiving the quality of TLP in virtual settings; 3) Strengthening active methodology,
equipment, and student-teacher interaction; 4) Tutoring processes enhance the
perception of TLP quality invirtual environments; 5) The value of practical experience in
perceiving the quality of TLP in nursing; 6) Perception of TLP quality based on roles
focused on the theory-practice interaction; 7) Challenges and opportunities in perceiving
the quality of TLP in virtual settings. Conclusion: The exploration and perception of TLP
guality in nursing invirtual environments is a partially achieved and continuously
evolving process, built upon ideally strengthening the theory-practice relationship.
Recommendations are made for the inseparable integration of face-to-face and virtual
components in curriculum design, ensuring a humanistic perspective in nursing
education.

Keywords: Teaching-Learning Process, quality, perception, teachers, students.
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Capitulo |

Introduccién

Realidad problematica

El ejercicio profesional de enfermeria comprende un conjunto complejo de
procesos enraizados en la vida social, para promover la salud y responder a las
situaciones donde esta se pierde por efecto de las enfermedades, la violencia en
todas sus formas y las contingencias que acompaifan los accidentes y desastres
naturales; por lo que requiere una formacion planificada, debidamente sustentada en
el disefio curricular y en condiciones flexibles a fin de actualizar los ejes principales
de acuerdo a las transformaciones sociales y su impacto en la salud (Cruz, 2020).

Por una parte, la formacion académica en general se vio profundamente
afectada por la pandemia COVID-19, tanto en los aspectos tedricos y en el desarrollo
de las practicas de las asignaturas que lo ameritan. En tal sentido, las entidades
formadoras afrontaron la disyuntiva de seguir adelante y encontrar equilibrio entre las
exigencias de la presencialidad y aquellas indispensables para el desarrollo de las
destrezas y actitudes en el proceso de cuidado. Fue necesario la aplicacion intensa
de metodologias virtuales en el desarrollo de la actividad educativa proceso de
ensefianza-aprendizaje y asi los responsables del proceso formativo y los lideres, se
comprometieron a desarrollar iniciativas de solucion a esta coyuntura.

Por otro lado, los docentes mediante la capacidad creativa y la disponibilidad
de herramientas tecnolégicas unidas al proceso de actualizacion previa realizada por

los gestores de la universidad, dio paso al uso generalizado del internet para cubrir



15

las necesidades de los cursos tedricos, haciendo énfasis en la aplicacion de
estrategias ludicas, induccién de los discentes a permanecer con camara encendida
y mantener activa participacion en el desarrollo de las actividades sincronicas. La
ensefianza aprendizaje de los pilares de la practica quedaron en proceso de
afinamiento en su dindmica puesto que las condiciones sanitarias y riesgos para
docentes y discentes no lo permitian; sin perder de vista que las practicas
presenciales nunca pueden ser reemplazadas ni menos omitidas (Cedefio et al.,
2021).

La integracion tedrico-practica en la formacion, se realiza teniendo en cuenta
los dos pilares de la disciplina de enfermeria: la ciencia de enfermeria y el ejercicio
profesional. En primer lugar, proporciona los criterios de rigor para resolver
alteraciones de salud de la persona. En segundo lugar, garantiza la ejecucion del
cuidado basado en competencias que naturalmente el discente debe desarrollar
previo a la obtencién del titulo profesional, en diversos escenarios clinicos,
comunitarios, escolares o ambulatorios (Duran, 2018).

De modo convergente durante la dltima década, el Estado peruano decidié
realizar mejoraras en la calidad del servicio educativo en el nivel superior
universitario. Sin embargo, es pertinente valorar que la calidad docente incluye
procesos de calidad educativa, cuyo propdésito es promover el desarrollo de las
potencialidades de los discentes, quienes, mediante la proximidad, el sentido critico,
la accidn participativa y capacidad de discrepar, estardn en camino de convertirse en
agentes de su propia transformacién. En consecuencia, se debe alcanzar el cambio

social relevante (Montenegro, 2020).
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Es preciso reconocer que, la alta responsabilidad técnico cientifica, socio
cultural y humana del profesional de enfermeria, exigiendo disefio la calidad durante
la etapa formativa, estrategias pertinentes a la capacidad de respuesta y la
necesidad de evaluar desde diferentes planos vivenciados y construidos por los
actores sociales involucrados, acerca del modo en que los conocimientos,
habilidades y destrezas desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje por el
docente universitario y el estudiante, se estan logrando segun la mision institucional y
las exigencias del contexto (Arandojo y Martin, 2017).

El proceso educativo en el nivel superior, se desarrolla de manera paralela a
otros procesos sociales en el escenario de la globalidad: la internacionalizacion de la
economia que demanda mayor competitividad a las empresas productoras de bienes
y servicios y la explosion tecnolégica que se expande con beneficios especfficos a
nivel pedagdgico y laboral, conduce a que la gestion y las politicas educativas
direccionen ya no focalizando el logro de objetivos sino se centran en obtener mayor
eficacia y eficiencia, o logro de resultados; definen asi la necesidad de asegurar el
logro de competencias manifiestas en conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes de aplicacion inmediata para la toma de decisiones y resolucion de
problemas especificos (Martinez-Rizo, 2018).

De esta manera, las repercusiones de los cambios antes sefialados motivan
mayor preocupacion por la certificaciéon de competencias, estandarizacion de
objetivos y contenidos de las carreras (Abarca et al., 2022). Por su parte, Martin-
Sanchez et al. (2021) sefialan que la educacion se transforma en un bien de

consumo, que amerita ser evaluada respecto al cumplimiento de sus fines.
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Acomparfian a este proceso, la necesidad de homologar grados, titulos y una mayor
sensibilidad al fendmeno de la obsolescencia del conocimiento. La transformacion se
acentla de la palabra a la imagen; de lo individual a lo social y de la presencialidad a
la virtualidad (Varguillas y Bravo, 2020).

A la existencia de fuertes y prolongados vinculos entre la universidad y el
modelo educativo tradicional desde el siglo XVI hasta hace casi una década, le
caracteriza el desarrollo de un proceso de ensefianza aprendizaje por lo general,
pasivo, unilateral y escasa participacion, asumidos como saberes Unicos
irreparables, que perdura en docentes de algunos sectores.

En esta optica, el énfasis de la ensefianza es de corte vertical, baja
interaccion, donde el docente impone su conocimiento y presenta argumentos que
afianzan las relaciones de poder marcados por la autoridad y la disciplina. El
estudiante realiza una funcién receptiva y el trato se lleva a cabo casi como si se
tratara de un objeto del aprendizaje. Los medios y el lugar de la ensefianza se
reducen a textos que inclusive tienen atraso en un contexto rigido y cerrado donde la
posibilidad de interaccién con frecuencia es minima. Por otra parte, el proceso de
ensefianza-aprendizaje requiere desarrollarse en un espacio complejo, mas
interactivo y patrticipativo, a condicién de que se lleve a cabo de manera coherente
con el modelo educativo constructivista, decisidon que aun no ha sido acatada en la
misma medida o con la misma responsabilidad, por factores diversos que es preciso
conocer (Mejia-Navarrete, 2018).

En este contexto, la ensefianza en entornos virtuales se identifica como la

opcidén que se perfila con mayor interaccidén entre docentes, tutores, estudiantes y
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entre estudiantes, dejando de lado la vision del aprendizaje como mera practica auto
dirigiday construccién de una comunidad de aprendizaje. La busqueda esencial del
proceso de ensefianza-aprendizaje, respecto a la formacion de personas autbnomas,
requiere de una adaptaciony desarrollo paralelo al cambio histérico social,
rompiendo toda barrera identificada de tipo real o potencial.

En este orden de ideas, la comprension de la calidad existente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje necesita ser comprendida a la luz no de un estado de
perfeccidon sino como expresion del esfuerzo de la entidad formadora para crear
seres humanos plenos de valores sobre la vida, la sociedad, la naturaleza y las
interacciones que llevan a una vida plena congruente con el plan de vida y la fe en la
trascendencia (Canaza-Choque, 2020).

Dirigir la mirada pretendiendo indagar sobre los elementos de la calidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es una forma de expresar la conciencia de la
calidad como derecho del estudiante y responsabilidad docente: valorar la calidad es
un cometido vinculado que ubica la busqueda de respuesta en la interrelacion:
sentido de la ensefianza superior, identidad o sentido de pertenencia y direccion del
proyecto de vida, valoracion del disefio educativo, en un proyecto que entrelaza la
dimension de la acciény transformacion esperados del egresado de la carrera de
enfermeria: preparado para cuidar integralmente al ser humano en variados
escenarios y capaz de unir esfuerzos en la construccién de un sistema de atencion
de la salud equitativo, accesible y humano (Arandojo y Martin, 2017).

Por otro lado, al constituir la calidad una categoria de conocimiento que se

desplaza entre la ciencia objetiva y la subjetividad, entre las interrelaciones entre la
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cultura y la tekné, entre la poesisy la repeticion, entre el crear y producir, puede ser
conocida a partir de las acciones y transformaciones que llevan a cabo los actores
sociales inmersos en su ejecucion (Sistema Nacional Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2015).

Es asi como interesa reconocer que, mostrar que un servicio o accion
contiene calidad, consiste en evidenciar el valor que solo puede comprenderse desde
la subjetividad y esta al estar mediada por la cultura, no es tan natural, ni evidente a
simple vista, se trata de una construccién histérico cultural que realizan docentes y
estudiantes durante los afios de formacion.

Con mayor direccién respecto a la indagacion pretendida, cabe sefialar que el
interés por la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, siempre estuvo
presente en el ambito educacional y ligado a las caracteristicas del contexto. En una
esfera mas concreta, Garrido et al. (2019), en una investigacion realizada en Madrid,
en estudiantes de enfermeria y empleando recursos digitales interactivos en el grupo
de estudio y recursos convencionales, luego de comparar resultados en los grupos
formados, identificaron el impacto favorable percibido por los estudiantes en el
desarrollo de la competencia de analisis-sintesis en la asignatura de anatomia y
fisiologia, elaborando mapas conceptuales; encontraron a su vez, mejor
retroalimentacion y buen nivel de aprendizaje. Se confirma asi que, la medida dltima
de la calidad en la valoracion de la modalidad de ensefianza-aprendizaje virtual, es el
aprendizaje logrado por quienes utilizan los recursos tecnoldgicos.

De este modo, la ensefianza virtual efectiva se logra cuando se fomenta la

interaccion docente-estudiante, la cooperacion entre estudiantes, el aprendizaje
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activo; por lo que es necesario enfatizar el tiempo dedicado a cada tarea, la
comunicacion de altas expectativas por parte del docente-facilitador del proceso
educativo, a la par que se respeta y despierta los talentos y formas de aprendizaje.
Ser educadores ejemplares en linea, conlleva la creacién de comunidades de
aprendizaje, formas de presencia que retroalimentan el desarrollo de alternativas
innovadoras de aprendizaje (Meléndez et al., 2021).

Sin embargo, esta presencia cognitiva, social y pedagdgica no esta exenta de
dificultades; constituye una nueva forma de ensefar y aprender, sobre todo por la
forma como se formé el docente y el reto de familiarizarse con el uso de nuevas
tecnologias, especialmente cuando la transicion se ha generado de manera drastica
sin la preparacion suficiente, creando barreras y resistencias que pueden limitar
seriamente el avance en la formacion. Esclarece este aspecto, Adnan (2018) cuando
sefala que, la calidad del aprendizaje en linea esta claramente vinculado al
desarrollo y soporte profesional recibidos para el uso del entorno virtual, la mayor
parte de casos de oposicion, se relaciona con la incomprension de los aspectos
pedagdgicosy la poca claridad de los aspectos tedricos del aprendizaje en linea.

Asimismo, es indispensable precisar que la transicion de la ensefianza
presencial a la modalidad virtual implica desarrollar capacidades. Kilgour et al. (2019)
argumentan en un estudio multifase realizado en los EE. UU de Norteamérica y
Australia, identificando entre las necesidades de capacitacién docente: la
preparacion y el disefio de los cursos; la presencia en linea y las interacciones y
relaciones con los estudiantes y entre ellos. Los autores sefialaron que la mayoria de

las situaciones recomiendan, no colocar los aspectos pedagogicos por encima de la
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tecnologia, evitar el desconocimiento de los diferentes niveles de desarrollo del
estudiante; e igualmente, dejar de ignorar los problemas de indole emocional que
sabotean el aprendizaje.

La educacion superior en el Pert ha cobrado mayor relevancia al ofrecer un
marco para comprender la naturaleza de la sociedad peruana: el origeny
complejidad de sus problemas vy el rol social de sus integrantes para construir
soluciones. Asi, mientras en diversos paises de Latinoamérica y el Caribe, se ha
generalizado la preocupacion por incrementar la calidad de la educacion
universitaria. Con la revolucion tecnoldgica, las universidades iniciaron hace algunos
afos, la gestion para implementar nuevas relaciones educativas, diversas
posibilidades de ensefianza-aprendizaje: microelectronica, informéatica,
telecomunicaciones, telefonia inteligente, digitalizacion y uso de redes, entre otras,
gue alteran las relaciones de ensefianza y concentran la disponibilidad de construir el
conocimiento en tiempo real (Tejada et al., 2019).

Se estima que, la formacién de profesionales de enfermeria apunta a la
prestacion de servicios que asumen la unicidad y totalidad del ser humano, por ello la
naturaleza de la profesion se lleva a cabo a través de sucesivos encuentros
interpersonales que permiten la valoracion de los patrones funcionales de salud
interrelacionados con su estado de vida; conducen a un diagnéstico de los problemas
prioritarios; la planificacion de acciones destinadas a aliviar el sufrimiento,
ensefianzas, administracion de tratamientos, acompafiamiento y ayuda especffica; y
finalmente evaluar las respuestas del paciente, familia y comunidad a la luz de las

teorias del cuidado, del desarrollo por etapas de vida, del papel del contexto
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sociocultural, entre otros. Por lo que, con certeza el proceso ensefianza-aprendizaje
requerird segun la naturaleza de las asignaturas, del proceso de ensefianza
semipresencial.

Dada la importancia de asegurar resultados significativos y de excelencia en la
Educacién Superior Universitaria en Enfermeria, el proceso educativo en general, se
rige por las directrices sefialadas por el Ministerio de Educacion (Minedu) quien
asume la rectoria de este aseguramiento. A través de la publicacién de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, inicia acciones con alta performance, la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), ente
encargado de supervisar la calidad de la prestacion del servicio educativo, establecer
la normatividad, operatividad y monitorear el cumplimiento de los estandares basicos
de calidad exigibles para el desarrollo efectivo de procesos universitarios y
programas conducentes al grado y titulo académico, de la misma forma que,
actualizarlas periddicamente y mejorarlas (Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria [SUNEDU], 2020b).

En concordancia con lo expresado, en el sentido que el docente redna las
condiciones antes sefialadas, la Universidad Peruana Union (UPeU, 2015) estipula
en el Reglamento Docente, el perfil del docente e incluye: Demostrar una vida de
comunion con Dios y testificacion de su fe; desempefiarse segun la cosmovision y
principios de la filosofia de la educacién adventista en todo el contexto de la vida
universitaria; desarrollar relaciones interpersonales positivas; conservar buena salud
fisica, mental, social y espiritual; demostrar equilibrio emocional; buscar el

profesionalismo y perfeccionamiento constante; reconocer los limites y posibilidades.
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Ademas, de atender las necesidades del educando. Hecho que hace esperar que
esté presente en la percepciéon de los estudiantes.

El presente estudio se origina en la experiencia laboral iniciada el afio 2003 en
la docencia universitaria, en ella se observo que la poblacién estudiantil procede del
interior del Peru y algunos paises de América Latina, quienes ingresan a la carrera
desarrollando habitos, estilos de aprendizaje y bagaje cultural diverso y que, sin
embargo, poseen capacidad para manifestar las impresiones construidas durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje vivenciado en interaccion con sus pares y
docentes.

En este espacio dialdgico se pudo apreciar que algunos estudiantes presentan
dificultades en el aprendizaje durante la vida universitaria; unos expresaron “los
docentes tienen conocimiento y experiencia en la asignatura que ensefian, pero no
usan la metodologia adecuada para hacer comprensible el tema desarrollado”; otros
expresan “tienen un alto conocimiento y mucha experiencia en el ambito profesional,
ante cualquier pregunta clarifican nuestras dudas”.

En relacion al desarrollo de la ensefianza en linea, la mayor parte de
estudiantes, encuentra una excelente alternativa porque les permite combinar
espacios de trabajo, estudio y descanso, al economizar el tiempo de transporte de su
hogar a la universidad; son nativos de la era digital por lo que, en su mayoria, no
presentan dificultades tecnoldgicas.

Diferente es la observacion realizada entre docentes. Algunos corresponden a
una solida formacién en la etapa de las estrategias destinadas a la ensefianza

presencial, experimentando falta de aceptacion de los cambios que conlleva el uso
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de recursos digitales o la necesidad de compatibilizar tiempos para capacitarse en el
uso de la tecnologia propia del entorno virtual. No es la mayor dificultad el uso de la
plataforma sino el desarrollo del nuevo rol como conductor del proceso y no
responsable de la exposicion de los contenidos educacionales.

Por otro lado, la investigadora percibio diferentes resultados en la respuesta
académica de las estudiantes y en la satisfaccion durante su proceso de formacion;
algunas mostraban entusiasmo y deseo de esforzarse para desarrollar las
competencias propias del aprendizaje, mientras que otras estudiantes expresaban
gestos de temor, incertidumbre y hasta la exigencia de cumplir con actividades que
eran para ellas una forma de sobre exigencia.

El desempefio académico de los docentes es evaluado al finalizar el semestre
académico, los resultados reflejan que algunas docentes requieren mejorar el uso de
las estrategias de ensefianza-aprendizaje; identificar a los estudiantes que presentan
problemas de aprendizaje para realizar la retroalimentacién. Los docentes refieren
que es necesario ser competentes en las metodologias centradas en el estudiante y
estas deben ser dinamicas. Algunos expresan “es importante la actualizacion
permanente”.

Los docentes mencionan que, “algunos estudiantes ingresan a la vida
universitaria con dificultades en su aprendizaje, les cuesta comprender lo que leen,
usar el pensamiento critico, realizar un analisis” o simplemente no leen y dificilmente
utilizar los recursos enviados a plataforma virtual. Es frecuente ver que, mientras
algunos estudiantes “no destacan en la teoria, pero son habiles en la practica 'y

viceversa”. También es facil reconocer que, un buen nimero de estudiantes tiene
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dificultad para “participar en las clases y expresar sus puntos de vista”. Refieren
algunas veces: “para lograr una educacién de calidad, es importante contar con
docentes competentes en el uso de las diversas metodologias de ensefianza y entre
otros”.

Por lo tanto, en el contexto descrito, la Universidad Peruana Union inicio el
uso de combinado de estrategias de ensefianza: semipresencial desde el 2007 con
la carrera de administracién. En particular, en la carrera de Enfermeria en pregrado,
a partir de abril 2020, se uso la plataforma Patmos y Google Meet, para realizar las
clases, en el contexto de la pandemia.

A consecuencia de la pandemia, se generalizd el uso de la plataforma virtual
para las asignaturas del disefio curricular compatibles con estas herramientas. Los
aspectos descritos respecto a algunas impresiones de docentes y estudiantes
permiten identificar impresiones de diferentes areas del desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, que no se transparentan con total claridad y que, sin
embargo, es posible conocer y descubrir oportunidades para el perfeccionamiento de
la oferta educativa desde la visidn-mision de la universidad y compromiso docente;
campo problematico en el cual se delimita la presenta investigacion.

Enunciado del problema

El presente estudio responde a la interrogante: ¢ Cual es la percepciénde la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales segun
docentes/discentes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Peruana Unidn,

Lima?
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Preguntas Norteadoras
A fin de orientar el estudio se planted las siguientes interrogantes:
e ¢Cbomo perciben la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales los docentes y discentes de enfermeria durante el proceso formativo?
e ;COmMo deberia ser la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en
entornos virtuales en la Carrera de Enfermeria segin docentes y discentes?
e ¢Qué acciones proponen a fin de lograr la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje de enfermeria en entornos virtuales segun docentes y discentes?
Objeto de estudio
El objeto del presente estudio trata de la Calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales, desde la percepcion de docentes/discentes de la
Escuela de Enfermeria de la Universidad Peruana Union.
Objetivos
e Analizar la percepcién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de
enfermeria en entornos virtuales de docentes y discentes.
e Explorar las expectativas sobre la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje de enfermeria en entornos virtuales segun docentes y discentes.
e Discutir las propuestas que emergen en la percepcién de los docentes y
discentes de enfermeria para logar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje en entornos virtuales.
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Justificacion

El presente estudio destaca la importancia y conveniencia de valorar la
percepcion acerca de la calidad educativa presente en la formacion en la carrera de
enfermeria, en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible y la Unesco
gue buscan garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como
fomentar posibilidades de aprendizaje en el transcurso de toda la vida. Se enfatiza el
rol de los docentes y estudiantes en la construccion de los significados acerca de los
procesos en los que plasman sus objetivos, esfuerzos, recursos y metas, desde la
perspectiva del derecho ciudadano como beneficiario y sujeto de su propia
formacion.

Del mismo modo, en el marco del significativo avance de las instituciones del
pais en pro de una oferta educativa sélida y transparente, es oportuna la
investigacion desde la Optica cualitativa, que permite la mirada desde los diversos
actores involucrados en la formacion académicay la consiguiente profundizacion de
significados.

Asimismo, la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas
acerca de las impresiones del estudiante de la carrera de enfermeria sobre la calidad
educativa del proceso ensefianza-aprendizaje, expresion vivencial de docentes y
estudiantes, posibilitara establecer juicios de valor relacionados con la calidad de la
ensefianza, la interaccion docente-discente y la pertinencia de los métodos usados
en las experiencias de aprendizaje; oportunidades para la formulacion de propuestas

concretas de mejoras a implementar.
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Por otro lado, el docente es un modelo para imitar por los estudiantes, asi
como un referente de aprendizaje donde el estudiante puede acudir durante su
formacion; por esta razon sera posible la identificacion de cdmo se evidencia el modo
en que el docente orienta el uso adecuado de las habilidades y destrezas cognitivas,
procedimentales y actitudinales en el estudiante y construir a partir del resultado, el
conocimiento del cambio necesario.

Entre los beneficios, el estudio permitird a los docentes de la Escuela de
Enfermeria, reflexionar sobre la labor que vienen desarrollando en la formacion de
los estudiantes. A la vez, los estudiantes reflexionaran sobre la labor docente y las
repercusiones en el logro del perfil de competencias.

Para el proceso de acreditacion, se convierte en insumo para el avance en la
valoracion del compromiso Y la eficacia institucional, porque permite conocer el grado
de satisfaccion de los estudiantes, los obstaculos, limitaciones y fortalezas; sobre
estos resultados el docente puede proponer estrategias de mejora o cambio en los
aspectos criticos.

Por otra parte, en una cultura de calidad es deseable dejarse evaluar por los
actores sociales que participan en el proceso educativo. Cabe resaltar que la
percepcion del estudiante sobre la calidad educativa del proceso ensefianza-
aprendizaje, con el enfoque cualitativo, es un area poco estudiada/investigada en el

Pera.
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Capitulo 1l

Marco tedrico

Antecedentes
Antecedentes internacionales

En la revision bibliogréafica internacional y nacional realizada, se puede
verificar que existe insuficiente informacién en relacion con la percepcién de la
calidad educativa en el proceso ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, sin
embargo, consideramos algunas investigaciones relacionadas al presente estudio. A
partir de la indagacion efectuada, se identifico las siguientes investigaciones:

Meléndez et al. (2021) investigaron sobre los desafios educativos en
ambientes virtuales: escuelas rurales y urbanas en México, con la finalidad de
entender como viven la educacion en modalidad virtual en el contexto de la
pandemia. Estudio cualitativo, de abordaje fenomenolégico. La poblacion estuvo
conformada por universitarios de zonas rurales y urbanas. Los hallazgos evidencian
gue ambas poblaciones percibieron una educacién insuficiente, metodologia
tradicional, aprendizaje de escaso nivel, asimismo la retroalimentacion y
comunicacion fueron poco efectivas; mostraron escasa motivacion y sentimientos
reiterativos como miedo, tristeza y desesperanza. El mayor problema en las zonas
urbanas fueron el aislamiento social y riesgo contagio, en lo rural se presentaron
dificultades de conexién y carencia econdmica. Respecto a los recursos materiales,
en las zonas rurales, menos de la mitad de los estudiantes contaban con

computadora e internet. La conclusién enfatiza que la educacion virtual se
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desenvuelve bajo el paradigma tradicional, por lo cual no solo es necesario fortalecer
el acceso a la tecnologia, sino también incentivar la interaccion entre estudiantes e
innovar las metodologias pasivas.

Por otra parte, Abdur et al. (2021) realizaron una investigacion sobre
Understanding the challenges of e-learning during the global pandemic emergency:
the students’ perspective, Pakistan, con el objetivo de debatir y resaltar los desafios
que enfrentan los estudiantes universitarios con respecto al aprendizaje electrénico
durante la emergencia de la pandemia mundial. Respecto al método es una
investigacion de tipo cualitativo, con enfoque fenomenoldgico. Se grabaron 10
entrevistas a profundidad en linea de estudiantes que estudian en Pakistany el
Reino Unido. Las transcripciones textuales se analizaron utilizando el enfoque de
andlisis tematico reflexivo. Los hallazgos del estudio explicaron los numerosos
desafios, incluido la falta de preparacion (estudiantes e instituciones), baja calidad de
interaccion, falta de motivacion, falta de actividades de clase y la adopcién
contundente del e-learning.

Asimismo, Jiménez et al. (2021) estudiaron sobre la educacion en linea y
evaluacion del aprendizaje: de lo presencial a lo virtual, México”. El objetivo fue
investigar la percepcién de los docentes respecto a las clases en linea; tipo de
estudio exploratorio-descriptivo. Los hallazgos revelan que el 87% de los docentes
refiere que los alumnos estan aprendiendo menos, porque no tienen la costumbre de
ser autodidactas. Por otro lado, respecto a las carencias durante el periodo de clases
en linea, el 47% menciond desarrollar instrumentos de ensefianza virtual, el 27%

incluyé la elaboracién de planes, el 13% carecia de condiciones informaticas durante
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las sesiones inherentes a la plataforma Zoom;y 13% no contaba con entrenamiento
respecto a las TIC. Concluyeron que la evaluacion del aprendizaje online, representa
el area que requiere incremento cualitativo.

Por otra parte, Da Silva et al. (2020) realizaron una investigacién sobre A
avaliacao do ensino semipresencial sob a 6tica do académico de enfermagem,
Pernambuco, para evaluar la enseflanza semipresencial segun los estudiantes;
siguiendo el método cuantitativo, con una muestra de 134 estudiantes. Los
resultados mostraron que las variables construccion del conocimiento, libertad de
opinién, fomento por la lectura, convivencia entre estudiantes, y convivencia
estudiante-tutor, obtuvieron grado satisfactorio; y las variables estimulo por el método
de ensefianza, autonomia de estudio, soporte técnico de la institucion de ensefianza
superior, entornos virtuales seleccionados y comparacion con la ensefianza
tradicional tuvieron grado insatisfactorio. Rn la conclusion muestran que, esta
estrategia es trascendente en el desarrollo académico.

En el mismo sentido, Fardoun et al. (2020) realizaron un estudio exploratorio
en Iberoamérica sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y propuesta de
evaluacion en tiempos de pandemia. Investigaron sobre las principales dificultades
enfrentadas por las instituciones educativas y algunas estrategias usadas en el
proceso de ensefianza- aprendizaje. La poblacién estuvo conformada por 102
docentes. Los hallazgos evidenciaron mayor necesidad en los docentes, respecto a
los instrumentos propios del proceso evaluativo. Es un tema que atafie el alcance de

las politicas educativas, donde deben promover una verdadera transformacion de la
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educacion. Sin embargo, la ensefianza virtual amerita innovaciones en la dinamica
de la gestidn, rol correspondiente a las entidades educativas.

De igual forma, Callis et al. (2020) investigaron el aula virtual como entorno
virtual de aprendizaje durante la pandemia de COVID-19, Cuba; estudio descriptivo
transversal, la poblacion estuvo constituida por 150 estudiantes. Los resultados
revelaron que el 82 % conocian el aula virtual, el 58,7 % sabian cémo acceder a ella,
47,3 % de los estudiantes menciond que no tuvieron relacion con el docente-tutor y el
100 % manifestd satisfaccion con el aula virtual y los recursos pedagogicos. En la
conclusion sefialan que, los estudiantes manejan el aula virtual, valoran su utilidad y
aun presentan deficiencias.

Ademas, De Oliveira et al. (2020) estudiaron, Conceitos dos discentes de
enfermagem sobre aulas remotas, Brasil, con el objetivo de analizar las opiniones de
estudiantes de enfermeria sobre las clases a distancia, es un estudio descriptivo-
exploratorio con enfoque mixto. La muestra estuvo conformada por 18 estudiantes.
Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes captan razonablemente el
contenido, una buena parte afirmé captar poco, mientras que algunos refieren captar
mucho el contenido. EI 67% afirmo que existe diferencia entre las clases en linea y
presenciales, por una parte, el 33% argumenta que no son diferentes. La
comprension del contenido y la desatencidén son los problemas que corresponden al
39%, por otra parte, el 17% piensa que responder preguntas con el profesor es algo
dificil, siendo que el 5% de los estudiantes considera que se pierde en el manejo de
las herramientas online. La gran mayoria manifestd que no seguiria tomando clases

en linea, mientras que el resto expresd que continuaria en este estilo de clase. En la
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conclusién, sefialan que, la metodologia pedagogica online es eficaz al facilitar el
acceso a la informacién de forma globalizada; y el recurso remoto, necesita mejoras
de adaptacion para los estudiantes.

Por otra parte, Koirala et al. (2020) investigaron sobre la perception towards
online classes during COVID-19 among nursing students of a Medical College of
Kaski District, Nepal”. Estudio transversal en 133 estudiantes de enfermeria. Los
datos se recogieron mediante una encuesta en linea a través de un cuestionario
semiestructurado. Elresultado mostré que 51,9% de los estudiantes utilizé el
dispositivo mévil durante las clases en linea. El 35,3% no tenian acceso a internet
estable y el 4,5% de ellos carecia de internet en casa. El 91,7% de los estudiantes
considerd que las clases en linea deberian continuar durante esta pandemia. El
63,2% de los encuestados mostré satisfaccidon con las clases en linea; en general, el
54,1% tuvo una percepcidon negativa hacia las clases en linea. En la conclusion
enfatizan que, el método de aprendizaje en linea es una solucién adoptada por la
educacion superior en Nepal durante el brote de Covid-19. Por lo cual, recomiendan
fomentar la interaccidn cara a cara entre estudiantes y docentes, ademas de
promover un entorno de aprendizaje amigable.

En un estudio realizado por Comén et al. (2020) sobre Online Teaching and
Leamning in Higher Education during the Coronavirus Pandemic: Students’
Perspective-Rumania, tuvo el objetivo de identificar la manera en que las
universidades rumanas proporcionaron conocimiento durante la pandemia del
COVID-19. En el estudio analizaron la percepcion de los estudiantes sobre el

aprendizaje en linea, su capacidad para asimilar informacion y el uso de plataformas
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E-learning. Luego de encuestar a 762 estudiantes de dos universidades en Rumania,
identificaron insuficiente capacitacion acerca del aprendizaje en linea. Los resultados
revelaron que las instituciones de educacion superior en Rumania no estaban
preparadas para el aprendizaje en linea. Ademas, los problemas técnicos fueron los
mas importantes, seguido por la falta de habilidades técnicas de los profesores y su
estilo de ensefianza inapropiado al entorno en linea.

Asimismo, Bastos et al. (2020) investigaron sobre emergency remote
Teaching in nursing graduation: Experience report during covid-19, Brasil, tuvo como
propdsito explicar la experiencia en ensefianza remota de emergencia debido al
COVID-19. La metodologia de estudio fue un relato de experiencia basado en el
analisis de Paulo Freire. Entre los resultados, exigio aproximacion de los docentes y
discentes a la virtualidad y la reorganizacion de las estrategias de ensefianza
seleccionadas por los docentes. En la conclusion, sefialan que, la experiencia de
ensefianza virtual implicé el adiestramiento y monitoreo de los docentes y discentes
sobre la tecnologia del entorno virtual.

Vialart y Medina (2018) estudiaron el empleo de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje por los docentes en los cursos de la Carrera de Enfermeria,
en Cuba, con el objetivo de analizar las deficiencias que poseen los docentes en el
uso de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA). La investigacién
considero diversos métodos en la recoleccidon y procesamiento de datos. La muestra
estuvo constituida por 21 docentes; los resultados describieron los factores que
influenciaron en el uso de los EVEA en el accionar de los docentes. Concluyeron que

la educacion en enfermeria precisa ser empoderada en el manejo de los EVEA. Los
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estudiantes que se estan formando son nativos digitales y sus acciones
corresponden al uso de las tecnologias en su aprendizaje, como parte de las
tendencias de la educacion.

Kohan et al. (2017) realizaron un estudio sobre self- directed learning barriers
in a virtual environment: a qualitative study, en Iran, con el objetivo de determinar los
desafios y las barreras para el aprendizaje virtual autodirigido en estudiantes de
posgrado de ciencias médicas; participaron 23 estudiantes. En los hallazgos se
identificaron tres temas y seis subtemas: barreras para el aprendizaje autodirigido en
la educacion virtual, barreras cognitivas, barreras de comunicacion y barreras del
entorno educativo. Concluyeron que, dada la importancia de la autodireccion en la
educacion online, los planificadores de educacién virtual pueden utilizar los
resultados del presente estudio en la revision y el disefio de cursos, a fin de equipar
adecuadamente a los estudiantes, eliminar las barreras para la educacion virtual auto
dirigiday capacitar a estudiantes altamente autbnomos en educacion en linea.

Los resultados encontrados en las investigaciones evidencian que la calidad
educativa es la piedra angular en el desarrollo y posicionamiento de enfermeria; asi
como la relevancia de considerar la virtualidad en proceso de ensefianza-
aprendizaje, esto favorece la busqueda del conocimiento. Al considerar la modalidad
virtual como parte de la metodologia en la ensefianza, permite el acceso a la
informacion globalizada. Por lo mencionado, la educacion en enfermeria requiere ser

empoderada en el manejo de los entornos virtuales.
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Antecedentes nacionales

Montenegro (2020) estudi6 sobre la calidad en la docencia universitaria: Una
aproximacion desde la percepcion de los estudiantes, Perd. Con el propésito de
construir una idea de calidad de la docencia universitaria. Siguieron el método
cualitativo de disefio descriptivo, fenomenolégico y hermenéutico; participaron 164
estudiantes pertenecientes a tres universidades. El 90% coincide que una
universidad de calidad, debe tener docentes de excelencia y demostrar manejo en
cuatro dimensiones: tematica, metodoldgica, cientifica, y ética. Concluyd que una
entidad universitaria de calidad estara integrada por docentes calificados,
infraestructura, equipamiento adecuado y generar conocimiento cientifico.

Quezada (2019) realiz6 una investigacion centrada en la percepcién que
tienen los estudiantes de enfermeria sobre el desempefio docente durante las
practicas hospitalarias en una universidad publica, Lima, estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Utilizaron como técnica la encuesta.
Encontraron que el 50.6% de los estudiantes percibe que el docente evidencia un
desempeifio regular, el 25.3% malo y el 24.1% bueno. Concluyé que la percepcion
que tienen la mayoria de los estudiantes sobre el desempefio docente en las
dimensiones planificacién, ejecucién, evaluacion vy ética, es regular.

Mori y Remuzgo (2018) investigaron la percepcion de los egresados sobre el
proceso ensefianza aprendizaje en una universidad privada: desde una perspectiva
cuali-cuantitativa o mixta en Perl. La muestra estuvo conformada por 120 egresados.
Respecto a los hallazgos, el 57% de los egresados percibieron como bueno el

proceso de ensefianza—aprendizaje y regular el 26%. Se obtuvieron las siguientes
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categorias: Expresiones del Plan curricular donde, expresan disconformidad por la
inadecuada secuencia de los cursos; difundiendo las actividades educativas
utilizadas, sefialaron el uso de métodos convencionales. En la categoria, relacionada
con el desarrollo de las actividades educativas manifestaron desacuerdos por la
escasez de practica y en la categoria relacionada a la evaluacién de lo aprendido,
manifestaron su preferencia por la integralidad de los juicios de valor. Concluyeron
en que la impresién de los egresados fue buena.

Rivera et al. (2017) estudiaron la percepcion del desempefio docente por parte
de la comunidad académica de enfermeria Universidad San Martin de Porres, Perq,
con el propdsito de describir el desempefio docente. Disefio no experimental,
prospectivo descriptivo, de corte transversal. Constituida por dos poblaciones, una
conformada por docentes que ensefian en pregrado, y el segundo grupo por
estudiantes. Los resultados argumentan impresiones favorables, En la conclusion,
muestran que, la actividad docente desde la perspectiva estudiantil fue buena.

Una institucion educativa de calidad, en necesario que cuente con docentes
calificados que evidencien dominio en el tema, metodologia, ciencia y la ética.
Asimismo, los estudios revelan que debe haber mejora en el desempefio de los
docentes en la practica.

Bases tedricas
Referente contextual

Cabe resaltar que ademas de estar pendiente de la practica docente o los

métodos utilizados en el aula, es importante el apoyo de otros maestros para

compartir ideas de manera colaborativa, de modo que sea posible comprender como
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aprenden los estudiantes y cuéles son sus motivaciones (Amber y Martinez-Valdivia,
2018).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2022) menciona que, entre los 17 ODS, aprobados el 2015, el
ODS4, engloba 10 metas con aspectos relacionados a la educaciéon. La meta 4,
menciona a la educacion superior y refiere que para el 2030, el acceso debe estar
garantizado en igualdad de condiciones para las personas y tengan una formacién
superior de calidad. Enfatiza la trascendencia de la educacién en el acceso a mejor
calidad de vida, mejores niveles de empleo y condiciones de desarrollo sostenible
para las naciones. Por lo tanto, la educacion universitaria es elemento primordial
para alcanzar otros objetivos de desarrollo sostenible dados sus componentes de
equidad e inclusion.

Asimismo, la calidad educativa depende en gran parte, de los profesores, de
su liderazgo y compromiso a lo largo del proceso educativo y sus exigencias; por
esta razon el ODS 4 hace un llamado especifico a los paises a aumentar
significativamente su reclutamiento y capacitacion (UNESCO, 2018). La excelencia
en la educacion incluye velar por el empoderamiento de los docentes de manera que
su seleccion, educacion continua, desarrollo de carrera y procesos motivacionales,
incline la balanza de logros en sentido mayor que la inversién realizada. EI cambio en
las competencias cognitivas, procedimentales y ambientales del desempefio docente
se dilucidara en el incremento del talento creativo, la capacidad analitica y de

solucién de problemas por parte de los estudiantes.
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Aportes Contenidos en la Ley General de Educacion N° 28044

Ademas, de otorgar lineamientos generales para la actividad educativa en el
pais, en su primer articulo; considera que se desarrolla a lo largo de la vida de la
persona, ayudandola en la formacién basica, integral y capacidad para alcanzar el
desarrollo de su potencial. El segundo articulo expresa la manera en que la persona
educada, se convierte en creador nato de la cultura y en el mejor promotor de la vida
en familia y espacio comunitario (Congreso de la Republica del Perud, 2003).

El derecho a la educacién integral esta garantizado por el Estado en su
articulo tres. La sociedad tiene la responsabilidad de contribuir en el desarrollo de la
educacion. A tal fin, el Estado peruano sustenta la mision educativa en un amplio
abanico de principios y valores éticos, sociales y politicos cuyo propésito es acceder
a una convivencia pacffica, solidaria y de elevada responsabilidad ciudadana y
sentido democratico (Congreso de la Republica del Pert, 2003).

Queda claro que esta Ley propugna la equidad, incluye a personas
discapacitadas, grupos sociales excluidos y vulnerables, especialmente en la zona
rural, creando condiciones para alcanzar los atributos de la calidad: integralidad,
pertinencia, flexibilidad, apertura a la interculturalidad, dada la pluralidad étnica y
linguistica.

Relevancia de la Ley Universitaria N° 30220

Por ser la Universidad, una entidad responsable del desarrollo académico, es
imprescindible la claridad, contundencia y direccionalidad de su accionar. De esta
manera la creacion, funcionamiento, fiscalizacién y cierre de las universidades, esta

orientada por el primer articulo de la ley universitaria. EI Ministerio de Educacion se
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define como ente rector e impulsor de la garantia de calidad en la educacién
superior, del mejoramiento continuo de la calidad educativa; a cuyo fin propicia la
aplicacion de los principios, fines y funciones que competen al modelo institucional
universitario. EI &mbito de aplicacion, comprende universidades bajo modalidad
publica o privada, nacional o extranjera, siempre y cuando, funcionen en el territorio
nacional, segun el articulo segundo (Congreso de la Republica del Pera, 2014).

De modo coincidente con la Ley General de Educacion, la universidad, es
conceptualizada en su rol de comunidad académica cuyo propésito radica en
impulsar la investigacion y docencia, mediante procesos de formacién integral desde
las dimensiones humanista, cientifica y tecnologica. El cuarto articulo de la Ley
Universitaria de manera similar ratifica la naturaleza educativa desde la 6ptica del
derecho fundamental en la aspiracion del hombre. Consigna la participacién de los
representantes de los promotores, de acuerdo con la ley (Congreso de la Republica
del Pert, 2003; Congreso de la Republica del Pera, 2014).

Los principios relevantes que defiende la Ley Universitaria en el articulo
quinto, comprenden: la busqueda y difusion de la verdad, logro de calidad
académica, mantenimiento de la autonomia, democracia, pluralismo, dialogo
intercultural, compromiso con el desarrollo del pais y rechazo a la violencia,
inflexibilidad y discriminacion (Congreso de la Republica del Perud, 2003).

Con énfasis notable la Ley Universitaria reitera la obligacion de preservar,
acrecentar y transferir el legado intelectual, cultural y artistico, incorporando en la
formacion de los profesionales un gran sentido de responsabilidad social coherente

con las demandas de cada pais, en su articulo quinto. Sin embargo, en el articulo
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séptimo, guarda similitud con la Ley General de Educacion respecto a las funciones
gue debe cumplir la entidad universitaria respecto al impulso a la investigacion, el
respeto a la cultura y el desarrollo humano, en un amplio sentido (Congreso de la
republica del Perd, 2014; Congreso de la Republica del Perud, 2003).

Garantia de la Calidad en la Educacion

El crecimiento exponencial de las entidades de educacion superior en el
entorno mundial y nacional crea un desbalance entre la demanda de servicios
educativos y la calidad de estos, de donde se origina la preocupacion del Estado por
la vigilancia de la independencia, imparcialidad e idoneidad de los procesos
destinados a determinar la calidad educativa.

En consecuencia, por Ley N° 28740, corresponde al SINEACE, dejando claro
en su articulo quinto, la funcion de asegurar la oferta de calidad por parte de las
entidades educativas publicas y privadas responsables de la educacion (Congreso
de la Republica del Pera, 2006).

La calidad ofertada institucionalmente se denomina acreditacion y consiste en
la aceptacion oficial y transitoria otorgado por el gobierno a programas o carreras
profesionales, que voluntariamente participan en un proceso de evaluacion y que
demuestran haber alcanzado los estandares de calidad establecidos por el SINEACE
(SINEACE, 2017).

Es considerable el progreso de la evaluacion como instrumento de fomento de
la calidad educativa; los procesos de evaluacion de acuerdo ala Ley N° 28740
comprenden diversos enfoques: La autoevaluacion de la gestion pedagdgica,

institucional y administrativa es exigible para acreditar la calidad a nivel interno y
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propiciar la intervencion de evaluadores de rango imparcial; representantes externos
gue de manera objetiva informan sobre los requisitos cumplidos (Congreso de la
Republica del Peru, 2006; SINEACE, 2017).

Vista la necesidad de que las entidades formadoras se unan para velar por la
calidad educativa, en 1966 se crea la Asociacion Peruana de Facultades y Escuelas
de Enfermeria (ASPEFEEN), organismo responsable del logro de la calidad de la
educacion en enfermeria, formulando alternativas de solucién, a través del
intercambio de experiencias regionales, nacionales e internacionales (Asociacion
Peruana de Facultades y Escuelas de Enfermeria, [ASPEFEEN], 2003).

Amerita tomar en cuenta que la educacion en el Peru, presenta desafios que
demandan cada vez mayor calidad y ampliacion de enfoques metodoldgicos,
alternativa indispensable para desarrollar programas educativos de calidad. Por otra
parte, acreditar la educacion a distancia ha sido objeto de diversas iniciativas, dando
lugar al perfeccionamiento de las disposiciones y norma de autoevaluacién
universitaria (Dominguez et al., 2013).

De este modo, la educacion a distancia se esta incrementando gradualmente,
debido al aumento de estudiantes, universidades y las innovaciones tecnologicas. En
el Perq, esta reglamentada por la Constitucién Politica del Pert, Ley Universitaria,
Ley General de Educacion, su reglamento, por los estatutos y normas internas de
cada universidad en funcién de la autonomia sustentando su validez (Diaz-Ronceros
et al., 2021).

Las actividades educativas en todos los niveles fueron interrumpidas por las

restricciones de la pandemia COVID-19, esta situacion hizo merecedora la busqueda
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de alternativas con mayor énfasis en los entornos virtuales, que en la forma que se
venia realizando.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, califico
al Coronavirus (COVID-19) como una pandemia. Obligando al Gobierno peruano
mediante el decreto supremo N° 008-2020-SA establecer, Emergencia Sanitaria a
nivel nacional y asilamiento social obligatorio (cuarentena) a través del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM. Se dispone oficialmente las adecuaciones para
postergar o suspender el inicio de clases de tipo presencial, segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la Resolucion Viceministerial N° 081-2020-Minedu (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2020b; Presidencia del Consejo de Ministros, 2020c; Ministerio
de Educacion [MINEDU], 2020).

Segun lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N° 094-2020-
PCM, se norma la educacion no presencial o remota para los sectores publicos y
privados. Los aprendizajes de nivel universitario pueden realizarse de manera
satisfactoria conforme al nuevo contexto y de acuerdo a los lineamientos de calidad
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2020a).

El cierre de los espacios fisicos de las universidades cre6 desafios
considerables para estudiantes y docentes a nivel nacional. En este entorno, la
educacion virtual se llevé a cabo con mayor rigor, a fin de reducir la difusion de la
enfermedad vy evitar la interrupcién de los estudios. La educacion virtual produjo
cambios, la mayoria tuvieron un inicio subito, no planificados. Sin embargo, generé
oportunidades para el uso de nuevas plataformas y tecnologias de aprendizaje

(Vilela et al., 2021).



Referente epistemolégico

La educacion es un hecho social por cuanto se construye a partir de las
relaciones entre los seres humanos, identificados como integrantes que comparten
de manera semejante las necesidades de crecimiento y desarrollo individual y social.
La persona que no se educa, no se humaniza, no adquiere los atributos relacionales
gue lo diferencian de otros seres de la naturaleza.

El aspecto relacional de la educacion indica su pertenencia al mundo social y
con ello la multiplicidad de interacciones, dentro de las cuales la relacion entre
docentes y estudiantes es solamente una parte de ellas. En palabras de Makarenko
todo lo que existe en la sociedad, educa a modo de socializacion desde que el
hombre nace hasta que muere, en cada interaccion uno educa al otro y se educa con
él (Palacios, 2004).

El marco referencial epistemologico que sustenta el presente estudio
considera aportes de autores ligados a la Educacion y la Educacion en Enfermeria,
tales como los postulados del Modelo Pedagdgico de Freire y las reflexiones sobre la
educacién en Enfermeria de Waldow, quienes contribuyen con las bases para el
desarrollo del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Freire (2004) y Waldow (2009), consideran que, la percepcion de la calidad del
proceso educativo esta ligada a la forma como se ha desarrollado la educacién en un
contexto determinado, a la cosmovision desde la cual los actores sociales disefian el
plan de estudios y delinean los recursos metodolégicos, fisicos, emocionales y
administrativos que se utilizaran en el avance del proceso educativo, siendo medular

la meta y la ruta metodoldgica para seguir.
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Freire (2005) permite comprender la evolucion de la educacion en la sociedad;
explica con detalles su concepcion y caracteristicas sobre la educacion tradicional o
educacion bancaria, donde el maestro actia como director del proceso educacional y
el educando de modo pasivo recepcionan el material que le permitird incrementar su
ciencia. Cuanto mayor cantidad de informacién transfiera el docente, mejor
concepcion lograba en la sociedad como buen profesor y a su vez, un alumno
excelente era aquel cuyo comportamiento destaca por la docilidady capacidad de
replicar la informacion recibida; aspecto que décadas mas tarde cambia de modo
paralelo a las grandes transformaciones sociales y tecnologia de las comunicaciones
a nivel mundial (Avendafio y Hernandez, 2022).

Cabe resaltar que, en este tipo de educacion, los estudiantes son seres
pasivos, solo recepcionan conocimientos para ser almacenados, archivados, vy el
educador ademas de ser parte de un grupo erudito y los estudiantes ignorantes, llega
a ser quien posee el conocimiento.

Becerril-Carbajal (2018) argumenta que, en la educacion tradicional, el
docente es quien muestra al estudiante como son las cosas y transmite el
conocimiento. La postura del docente es de aquel que dicta e impone la clase y la del
educando de un sujeto pasivo que acepta sin objetar. En este tipo de educacion, el
estudiante queda subordinado a la accion del docente y su decisién, ignorando la
postura del estudiante, quien aprende por medio de la memoria y repeticion. El
docente desemperia el rol de expdsitos y los dicentes reciben de manera pasiva su
pensamiento e indicaciones; la relacién es unilateral, no existe interaccién horizontal

y es menor la retroalimentacion (Varona, 2020). En la educacion no bancaria es
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mayor el dialogo participativo y la construccion de saberes a partir de la reflexion, la
horizontalidad y el pensamiento critico. Se estimula la creatividad y el aprendizaje
colaborativo; el docente es solo un mediador mientras el estudiante es protagonista
de su aprendizaje, por lo que es gratamente anhelada y percibida por los discentes.

Ante la educacion tradicional, Freire propuso la educacion problematizadora —
pedagogia liberadora, que posiciona al estudiante en la centralidad del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje, convirtiéndose en educandos-educadores y los educadores
en educadores-educandos (Freire, 2005). Bajo este postulado, se puede identificar
gue la educacion existente obedece al modelo pedagdgico tradicional, que aun se
sigue usando en las aulas universitarias. Sin embargo, este modelo es unidireccional,
porque promueve un aprendizaje individualista, limita la construccion de los saberes
y el pensamiento critico, donde el maestro se torna en el centro de la educaciény el
estudiante se convierte en un ser inactivo, mero depositario de informaciones. Esta
situacion ocasiona una separacion entre el rol del docente y el educando, generando
una problemética en el proceso ensefianza-aprendizaje para la educacién
universitaria. Desde la concepcion de la calidad educativa, se persigue la necesidad
del cambio hacia un modelo bidireccional o multidireccional, el aprendizaje
cooperativo y el desarrollo del pensamiento critico en la construccion de los nuevos
saberes (Vera-Millalén, 2018).

Esta educacion liberadora, como método de aprendizaje, Freire (2004)
enfatiza que los estudiantes deben desarrollar un espiritu critico responsable;
considerando a la persona como sujeto y no como objeto, oponiéndose al sistema

unidireccional de la Educacién bancaria. Por lo tanto, docentes y estudiantes
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participan de manera dialégicay constructiva en la accidén educativa. Es la ruta que
viabiliza la autonomia, la capacidad de llegar a ser uno mismo sin dejar en manos
ajenas la conduccion del propio presente y futuro e induce a la busqueda constante
de la transformacién de la realidad. Cabe mencionar que los postulados de este
modelo son la reflexién y cambio, concientizacion y relacion horizontal educador-
educando. Se asume gue, mediante un proceso educativo impulsor de la autonomia
y la consideracion de la persona como sujeto digno y pleno de derechos, sera posible
construir procesos formativos centrados en la persona como sujeto del cuidado y en
quien se ha de promover y mantener el desarrollo autbnomo.

La problematizacion es una accién transformadora, inseparable del acto
cognitivo, parte de situaciones vividas e involucra un retorno critico a éstas. Por
intermedio de la problematizacion, el educador motiva a los educandos a reflexionar
sobre la realidad de forma critica, produciendo conocimiento y cultura con el mundo y
para el mundo. Es importante considerar que el dialogo es una necesidad existencial;
es la esencia del conocimiento. El acto de conocer, se produce en un proceso social
y el didlogo es una mediacién de este proceso; donde la reflexién y la accién se
orientan hacia el mundo que hay que transformar y humanizar (Freire, 2007; Freire,
2005).

Concordando en un aspecto importante con el autor, sobre que la educacién
debe ser emancipadora y necesita romper el tradicionalismo. Este es un desafio que
no puede ser evitado para quien aspira la realizacién integral del estudiante y valora
el cuidado de este; la activa participacién del egresado de enfermeria, exige el

andlisis critico, la no aceptacion de la realidad encontrada con visos de ausencia de
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salud y bienestar, sin lucha por la obtencion de recursos y el espacio formativo, ha de
proveer las condiciones para forjar las competencias que demanda la transformacién
del nivel de vida y salud poblacional (Lara, 2020).

La toma de conciencia del rol irremplazable del educando como artifice de su
pensamiento y proyecto de vida se realiza a partir de la critica, de modo que al
plantear Freire lineamientos generales para la educaciéon capaz de desarrollar
integralmente al ser humano, aporta una propuesta aplicable a diversos contextos
sociales (Becerril-Carbajal, 2018).

En este sentido, propicia el descarte del mondlogo existente en el circulo
educativo de las universidades y fortalece la necesidad del dialogo entre el educador
y educando. Eldialogo es importante para la pedagogia problematizadora porque
permite descubrir y comprender la realidad, y a la vez compatrtir las ideas de unos
con otros y lleva a la socializacion; contrario a la educacion tradicional o bancaria,
donde el aprendizaje es individualista.

Asimismo, Cardenas-Becerril y Silveira (2018) refieren que los conceptos
trabajados por Freire son importantes para la practica de la Enfermeria. Sin didlogo
no existe comunicacion e interaccion. Si la libertad del educando se restringe, este
no va a desarrollar creatividad y no aprende. Por lo tanto, la enfermeria busca una
metodologia critica y transformadora. Este pensamiento ha favorecido en la
construccion de una educacion reflexiva en la enfermeria, incorporando una
educacion critica y problematizadora, teniendo como motivo el dialogo con sus

educandos; comprendiendo lo que esy para qué sirve la educacion. Asimismo,
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entiende quién es el estudiante, valoriza su cultura, su palabra, instituyendo una

vivencia solidaria, con relaciones sociales y humanas.
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Figura 1. La educacion bancaria. Elaborado por: Elaboracién propia, la
Educacion segun Freire (2005)
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Figura 2. La educacion libertadora. Elaborado por: Elaboracién propia, la
Educacion segun Freire (2004)
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En consonancia con los aspectos anteriormente expresados, la libertad del
ser humano sera el reflejo en su pensamiento, en la medida que sea critico, reflexivo
y asertivo en la solucion de situaciones problematicas que permita la transformacion
de la sociedad. En enfermeria es de suma importancia desarrollar la capacidad de
comunicacion entre estudiante-docente, estudiante-estudiante, esto favorecera a
futuro la interaccion con los pacientes y profesionales. Se trata de la forma
predominante de cuidar en permanente interaccion con el paciente y familia,
buscando siempre desarrollar asistencia humanizada y empética; la comunicacion
ademas de un instrumento basico debe ser desarrollada y alcanzada como
competencia.

Mientras la pedagogia Freireana enfatiza que la educacion liberadora es de un
nivel mas participativo, que motiva al estudiante a la busqueda independiente y
comprometida de alternativas que le permitan una formacion autbnoma, la estudiosa
Waldow (2009) argumenta que la educacién critica se centra en la practica, cuyos
componentes son la acciény la reflexion; el aprendizaje es reconocido como un acto
social. La Ensefianza y el aprendizaje se caracterizan por una relacion dialégica
entre docente y discente, quienes son socios y artifices dinamicos de los nuevos
saberes.

La autora precisa que, el docente debe ser una persona que siente
satisfaccion al ensefar, que motive, deseo de cambiar e innovar, asi como estar
dispuesto a mejorar, reflexionar sobre su practica pedagdégica, contribuyendo a la
creacion de un ambiente de cuidado en el medio académico. Para ensefiar es

necesario conocer lo que se va a ensefar y este conocimiento se busca junto al
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educando; en el proceso de ensefianza, el aprendizaje implica mutua colaboracién
(Figueiro y Jimenez, 2020).

Cabe mencionar que el conocimiento y las habilidades son aspectos
importantes en el docente, pero la actitud, dedicaciény compromiso respecto a la
Ensefanza-Aprendizaje, son puntos muy importantes. Despertar el agrado por el
conocimiento es uno de los objetivos que el docente debe perseguir en la ensefianza
lograr y asi lograr en los estudiantes habitos de lectura, investigacién, busqueda de
informacidn; el pensamiento critico constituye una herramienta valiosa, que pueden
utilizar los docentes para un mayor desarrollo de los estudiantes (Figueiro y Jimenez,
2020).

Es apremiante el desempefio docente acorde al perfil descrito, de manera que
produzca los cambios deseados en el proceso educativo, los estudiantes se
transformen en constructores del conocimiento; considerando que el profesor posee
la capacidad de fomentar al estudiante a convertirse en agente de su propio
aprendizaje, crecimiento personal, entre otros. Por lo tanto, es relevante considerar
gue un entorno no saludable dificulta el aprendizaje, desmotivando y ocasionando la
pérdida de la credibilidad en la ensefianza.

Ampliando los fundamentos antes expresados, Carvalho (2011) enfatiza la
necesidad de revisar y analizar el plan de estudios de la carrera, para realizar los
cambios pertinentes. Por lo tanto, es importante el cambio del modelo biomédico
implantado en el curriculo, relevar la autonomia profesional respecto al cuidado en el
ambito del sistema de salud, e innovar las formas de realizar el proceso ensefianza-

aprendizaje.
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En el desarrollo de la ensefianza universitaria, se evitara tratar a los
estudiantes de enfermeria como personas pasivas, que solo aprenden y realizan
actividades, en funcion a la memoria, cualquier tipo de pedagogia que considere el
poder y dominacion de los sujetos del aprendizaje, se considera adversa. El método
tradicional de ensefianza tiene como supuesto que estudiante carece de la
capacidad para construir sus saberes, siendo desfavorable para la formacién
académica, porque impide el desarrollo del pensamiento critico, requiriendo por el
contrario convertir al estudiante en socios del proceso ensefianza-aprendizaje
(Carvalho, 1996).

Referente conceptual

La educaciony la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje

El proceso educativo es de naturaleza global para los seres humanos; el
aprendizaje constituye la base del comportamiento que se exhibe a lo largo de la vida
y variadas situaciones. Se logra la educacion a través de diversas modalidades,
tecnologias, entre otras, que se utilizan seguln en el contexto histérico-social en que
se desarrolla. Todo acto educativo, sea intencional o no, supone el didlogo, el
intercambio entre personas (SINEACE, 2015).

En Pery, de igual forma que en otros paises, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realiza bajo los lineamientos técnicos cientificos de los organismos
responsables de la educacion de las personas respetando las especificidades
culturales, politicas y sociales que intervienen en el disefio curricular inherente a las

necesidades de los habitantes de las naciones. En particular la educacién peruana
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tiene respaldo en las disposiciones legales que emanan del 6rgano legislativo de
gobierno (Congreso de la Republica del Perud, 2003).

En este sentido, la educacion es Unica en tanto que ofrece una base comun
de conocimientos y valores a todos los integrantes de una misma sociedad,
independientemente de las particularidades socioeconémicas de cada persona y
familia (Castillo, 2018).

Por lo mencionado, la educacion es guiar, instruir, pero también es desarrollar
y perfeccionar las facultades intelectuales y éticas del discente. La educacion es vital
para formar lideres en enfermeria, con el propésito de generar cambios en la
profesidn para beneficio de la sociedad. El logro de una educacion de calidad en
enfermeria exige contar con infraestructura adecuada, docentes competentes y
curriculos pertinentes.

Mientras, Martinez-Rizo (2018) reconoce que los fines de la educacion varia
de acuerdo con las situaciones o coyunturas; reconoce como fin principal, el
crecimiento de la persona y la reconstruccion de la experiencia. Son fundamentales
la integracion del educando en todas las demandas de la sociedad seguin su contexto
general, en una actitud flexible, critica y creativa capaz de transformar su realidad
optimizando las diferentes opciones que se generan en su entorno (Martinez-lfiguez
et al., 2020).

Del mismo modo, Melgarejo y Rivas (2021) identifican que el fin de la
educacion, consiste en facilitar el desarrollo del potencial que permite al educando
insertarse activamente en las necesidades de la comunidad con sus particularidades

historico-culturales. No se trata solamente de respeto a la cultura existente sino de
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una activa participacion y creatividad segun los anhelos de las personas con quienes
establece relaciones de cooperacién, negociacion y construccion de nuevas
oportunidades.

Para, Martinez-lfiiguez et al. (2020) la calidad educativa es un proceso que
tiene por objetivo asegurar la formacién integral y su contribucion al desarrollo social.
Las caracteristicas de la educacién de calidad, se valoran desde un aspecto
multidimensional, en diferentes contextos sociales donde se manifiestan los intereses
de los participantes; por ello, la importancia de actitudes de apertura y flexibilidad
dados los factores que participan en la definicion de los atributos de calidad
(Villanueva-Vazquez, 2019).

Gutiérrez et al. (2018) adiciona la intervencion de aspectos culturales,
pedagdgicos, valores y enfoques de desarrollo para expresar la complejidad de la
calidad educativa. Asimismo, integra algunos atributos clave como la pertinencia o
contenido de la ensefianza que sera Util y necesaria para el discente; la equidad que
representa ofrecer mayores oportunidades y dedicacién a quienes evidencian menos
desarrollo socio-afectivo; la eficacia enfocada en términos de resultados éptimos
para el comportamiento de vida y el uso eficiente de recursos invertidos en educarse.

Cuando se trata de la calidad en la educacion superior, Linares (2016)
argumenta que comprende la expresién subjetiva de la estructura institucional que
ejerce esa funcion. La calidad educativa esta basada en la naturaleza de la
organizacion que busca promoverla.

Los componentes principales de la calidad educativa son: el aspecto

académico expresado en excelencia del saber, cuidando la coherencia entre el
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disefio curricular y las estrategias para lograr las competencias, el aspecto de
relacién con el ambiente, dada la naturaleza de la profesion se tendra especial
cuidado en la planificacion y desarrollo de las modalidades presencial,
semipresencial y virtual, el aspecto funcional esta dado por los niveles de perfeccion,
cuidando la correcta aplicacion de los criterios de evaluacion para el logro de la
competencia (Vasquez, 2013).

Del mismo modo, respecto al producto, la calidad es un valor afiadido,
teniendo en cuenta que los recursos utilizados en proceso de ensefanza-aprendizaje
se orientan tanto al aspecto técnico-cientifico, como a los aspectos interpersonales y
al propio desarrollo del estudiante. Se puede evidenciar en los resultados de las
evaluaciones de las entidades supervisoras a través de entrevistas, encuestas de
satisfaccion y la practica de la Metacognicion (Gutiérrez et al., 2018).

La alternativa de ensefianza presencial es preferida no solo por la interaccion
en lugar y temporalidad definida, sino por hacer posible la comunicacion verbal y no
verbal de las incomprensiones que debe ser resueltas oportunamente. Crea
confianza para preguntar y expresar discrepancias haciendo posible la formacién de
nexos que facilitan la accion del docente como modelo sin obligar al discente cuando
Sus expectativas se encuentran alejadas de su cosmovision, recursos y sus
propdsitos conservando su integridad y autonomia (Alvarado et al., 2022).

Asimismo, Molina-Garcia y Garcia-Farfan (2019) mencionan las diferencias
entre el proceso de ensefianza y las actividades de aprendizaje; precisan que
durante la ensefianza se ofrece diversas alternativas, situaciones y recursos para

construir el conocimiento, criticarlo y descubrir nuevas rutas. En tanto el aprendizaje
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se lleva a cabo como proceso y resultado expresando el logro alcanzado en cambios
de comportamiento y creacion de productos que revelan la capacidad creadora y la
autonomia del proceso realizado.

Por otra parte, los cuatro pilares impulsados en el siglo XX por Delors (1996)
siguen vigentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje por incluir aspectos de gran
aplicabilidad y sencillez en el desarrollo cotidiano de las personas. No se concibe una
persona de buen nivel educativo sin capacidad para aprender el conocimiento de
base, que transfiera este saber a la solucién de problemas de la vida practica, que
logre vivir en armonia con quienes le rodean y que carezca de firmeza, integridad y
trato amable, como fundamentos de su profesionalismo.

La vida social demanda mas que saberes teoricos, el desarrollo de habilidades
blandas por la necesidad permanente de la comunicacién, la empatia y la
reciprocidad en las interacciones humanas, sobre todo en la profesion de enfermeria;
donde los problemas mas frecuentes se resuelven de manera relacional. La
ensefianza en enfermeria plantea nuevos retos. Por lo tanto, es importante promover
en el discente la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el respeto,
la practica de valores, la negociaciéon de conflictos y autonomia a la hora de decidir.

Al seleccionar los componentes didacticos en el de proceso ensefianza-
aprendizaje, se facilita el proceso; por ello la importancia de precisar los materiales
idéneos para el disefio de objetivos, contenidos, métodos, recursos y evaluacion
(Salirrosas et al., 2021).

La formacion de profesionales de enfermeria se desarrolla en consonancia

con las tendencias globales que exigen nuevas respuestas, la aplicacion de nuevas
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herramientas en el uso de la informacién y roles a asumir en un mundo que requiere
cada vez mas empoderamiento en los procesos de cambio, simplificacion de
actividades y proactividad, tanto en América Latina como a nivel global (Gonzalez-
Escobar, 2019).

Salirrosas et al. (2021) sefialan uno de los eventos que puede modificar el
rumbo y las estrategias del proceso ensefianza-aprendizaje; es imposible
desconocer el rol de los fendbmenos relacionados con enfermedades de nivel
pandémico exigidas por el confinamiento, para identificar los moviles que
transformaron los bajos niveles en la utilizacién de la ensefianza virtual dejando de
lado la predominancia de la ensefianza presencial.

Aparecieron nuevos retos, no solo mayor dominio de las TIC para docentes y
estudiantes sino principalmente contar con los recursos de internet para asegurar la
conectividad. Es innegable el aporte de la virtualidad en la optimizacién del
aprendizaje a condicion de contar con los recursos tecnolégicos, la preparaciony
motivacion docente, que convierta esta alternativa en un medio eficaz y efectivo en el
aprendizaje integral del educando (Gonzalez-Escobar, 2019).

Para Sousa et al. (2022) es necesario reflexionar y asegurar que la
interaccion entre el docente y discente desde la virtualidad se procese de manera
gue lo recursos de la ensefianza promuevan la reflexién suficiente para generar
conocimiento y cambio de actitudes correspondientes a situaciones que en la vida
real necesitan del nuevo conocimiento.

La ensefianza en alternativa virtual se transformd en elemento positivo en la

formacion del estudiante. Se supero los inconvenientes por parte de la entidad
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formadora y el educando imposibilitado de trasladarse por diversos motivos; los
docentes se esmeraron en adquirir mayores destrezas en el uso de nuevos
instrumentos destinados a fomentar la participacion activa del estudiante. Sin
embargo, surgen nuevos desafios al momento de evaluar proceso y resultados, en
especial en la ensefianza de disciplinas focalizadas en la practica, por lo que
continda el debate acerca de la conveniencia de la ensefianza virtual frente a la
modalidad presencial en la que persisten importantes controversias (Vialart y Medina,
2020). En la ensefianza virtual, se concede especial importancia a las estrategias e
instrumentos ludicos, en razdén del tiempo prolongado en que se lleva a cabo la
interaccion docente-discente (Chanto y Mora, 2021).

Es pertinente enfatizar que el esfuerzo docente en la ensefianza virtual
comprende la etapa de interaccién directa entre discentes y docentes, en la
estrategia del aula invertida, denominada sincrénica y al mismo tiempo, la etapa
asincronica que permite el monitoreo y acompafnamiento de los discentes segun
necesidades personalizadas.

Plataforma virtual y fases sincrona y asincrona

La plataforma virtual PatmOS, es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS),
que permite automatizar las diferentes actividades de formacion continua del usuario;
tiene un ecosistema de aprendizaje virtual. Permite subir, descargar, almacenar y
compartir recursos de aprendizaje de manera practica y facil. Las principales
caracteristicas de PatmOS son: comunicacion sincrénica y asincronica, recursos

multimedia y disponibilidad 100%. (Universidad Peruana Unién, 2020).



Debido a la emergencia sanitaria por la COVID-19, la Universidad Peruana
Unidn, para asegurar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes,
implementd estrategias para el desarrollo de las clases, mediante el uso de
herramientas digitales de aprendizaje como las plataformas Meety Zoom usadas
para realizar sesiones de aprendizaje en vivo mediante videoconferencias (Ccoa y
Alvites, 2021).

Se entiende por comunicacion o interaccion sincronica aquella que se realiza
virtualmente, permite el encuentro entre docente y discente en tiempo real y
determinado. Actualmente, se puede lograr a través de diversas plataformas que

permiten al alumno y docente participar dinamicamente en un entorno similar al
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presencial. EI docente puede realizar presentaciones interactivas, a través de videos,

imagenes y audio. Asimismo, el alumno puede interactuar haciendo uso de video,
voz en tiempo real y el docente aclare las dudas de forma inmediata (Del Prete y
Cabero, 2019).

Por otra parte, la interaccion docente-estudiante es indispensable una vez
concluida la sesion de aprendizaje, haciendo necesaria la fase asincrona que se
realiza sin la presencia docente-tutor, se lleva a cabo a través de foros, e-mails,
mensajes en la plataforma, entre una sesion de clase y otra, o antes de iniciar una
sesion que demanda lectura previa de materiales; complementando las actividades
de aprendizaje. Permitiendo al estudiante realizar preguntas, discusiones que
ocurren de manera asincronica promoviendo la flexibilidad en el tiempo de acceso y

respuesta (Castafieda y Vargas, 2021).
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Ideal de proceso ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales

Para Céaceres-Pifialoza (2020) es importante que el docente considere que la
actividad sincronica debe durar de 20 a 30 minutos, si se prolonga va originar pérdida
de la atencion e interés por parte del estudiante. El manejo de estrategias y
herramientas por parte del docente es importante porque favorece la participacion
activa del estudiante, mediante el uso de estrategias ludicas en el desarrollo de las
clases. Cabe resaltar que para el desarrollo de las clases virtuales el docente precisa
fomentar la interaccion con los estudiantes a través de la confianza, estimular la
camara encendida y la participacion activa. Asimismo, el acompafamiento
pedagodgicoy emocional es fundamental en el espacio virtual. EI docente debe estar
preparado para generar un didlogo efectivo con los participantes y entre los
participantes, que favorezca el aprendizaje activo, la construccién de conocimiento
cooperativo y/o colaborativo (Rizo, 2020).

Para Picon (2020) el desarrollo de esta modalidad de ensefianza es
importante la participacién activa del estudiante, requiere cierta disciplina, desarrollar
la capacidad autodidacta, aprendizaje autbnomo, capacidad de autogestion
expresado en la autodisciplina, asi como el trabajo colaborativo lo cual les permite la
generacion del conocimiento. Es necesario que el estudiante cuente con un equipo
(laptop), internet con buen ancho de banda (Rizo, 2020).

Rol del estudiante universitario

Para el estudiante de enfermeria la practica sistematizada en centros

asistenciales y ambitos comunitarios, es la garantia de un proceso formativo capaz

de brindar cuidado humano basado en evidencias (Sanhueza et al., 2020).



Rugeles et al. (2015) describen la relevancia del discente en la construccion
de su aprendizaje, independientemente de las modalidades e instrumentos de
ensefianza. El conocedor de su papel autbnomo, critico y comprometido con su
propio desarrollo y el de la sociedad donde comparte sus saberes. Ademas, de su
esfuerzo personal, coordina en el aprendizaje colaborativo, desarrollo de la
comunicacion asertiva y de los aspectos socio afectivos (Sanabria, 2020).

El estudiante en la Universidad Peruana Union en su unicidad rememora y
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proyecta el espiritu y conducta del Creador, quien se desarrolla integralmente: fisica,

mental, espiritual y socialmente. Considerado como una persona humana, no un
objeto; es el centro del esfuerzo educativo y como tal debe ser educado, amado y

aceptado. Asimismo, todo estudiante es responsable de su formacién, desarrollo y

aprendizaje; por eso esta llamado a cooperar con el maestro (Estatuto, 2017). Hacer

gue su formacién propicie el maximo desarrollo de todas sus potencialidades y
valores, porque pasaran por ese camino una sola vez (White, 2009).

El estudiante de enfermeria es la persona comprometida con su desarrollo

personal y la transformacion de la sociedad en la que vive; a tal fin estara dispuesto a

aprender con una mente abierta, de manera colaborativa y con la profundidad que el

cuidado del ser humano exige, a la luz de las evidencias cientificas haciendo uso
eficiente de la tecnologia emergente. Es considerado como un hijo de Dios 'y como
tal es el objeto del esfuerzo educativo como un todo, para desarrollar al maximo su
potencial y cumpla con el propdsito de Dios para su vida (Comisién del Disefio
Curricular de la Escuela Profesional de Enfermeria-Universidad Peruana Unién,

2021).
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La Universidad Peruana Unién (2021) especifica en el Reglamento del
estudiante unionista, el siguiente perfil:

e Juicio critico, autocritica y creatividad.

e Apertura al aprendizaje continuo.

e Saberes compatibles con las tendencias cambiante, pertinentes al ejercicio
profesional.

e Habilidad comunicativa en idioma adicional a la lengua materna.

e Toma de decisiones bieninformadas y ponderadas.

e Comunicacion efectiva de modo verbal y gestual.

e Gestion adecuada del tiempo.

e Habilidad para transferir el conocimiento a situaciones practicas.

e Uso eficaz de las tecnologias de la informacion.

e Capacidad en la busqueda y manejo eficiente de informacién procedente de
distintas fuentes.

e Habilidad para identificar, plantear y resolver cuestionamientos relevantes.

e Capacidadrelacional.

e Uso eficiente de las herramientas de formulacion y gestion de proyectos de
desarrollo y mejora continua.

e Liderazgo centrado en el servicio a Diosy al préjimo.

e Cultura y cuidado coherente en la preservacion del medioambiente.

e Practica de estilos de vida saludables.

¢ Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
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El rol de los estudiantes amerita saber usar las TIC y conocer con suficiencia
los objetos de estudio. Es primordial desarrollar las competencias relacionales: saber
comunicarse, conservar un trato respetuoso y estar dispuesto a cooperar sin esperar
ser solicitado; igualmente la competencia relacional implica escuchar y responder
alturadamente al docente inclusive cuando existe discrepancias en el planteamiento
de problemas y soluciones. Es una forma de encaminarse hacia una comunidad de
aprendizaje mutuamente enriquecedora (Abreu y Sartor-Harada, 2021).

Rol del docente universitario

Para Pando y Cabrejos (2018) resaltan que es el formador de nuevos
profesionales. En la Carrera de Enfermeria se convierte en el responsable del perfil
del egresado, se requiere no solo excelencia en el conocimiento sino experiencia
docente acreditada y un desempefio personal que evidencie integridad y alto
profesionalismo.

Es importante mencionar que las estrategias y herramientas usadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje seran inherentes a una planificacién rigurosa
respecto a los fines y flexible en cuanto a los recursos del discente, sin perder de
vista el ejercicio de actitudes proactivas para lograr la participacion critica y reflexiva
de este. Cabe resaltar que el docente en su papel de tutor, cumple el papel de guia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, se requiere docentes
competentes que apliquen tecnologias de informacién y empleen la comunicacion de
forma apropiada (De Moura et al., 2019; Nufiez-Canal et al., 2022).

El docente de la Universidad Peruana Union es el profesional que desarrolla

actividades académicas de docencia, investigacion, proyeccion cultural, desarrollo
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social, publicaciones intelectuales y priorizacion de servicios. Mas que un profesional
habilitado para tratar con conocimientos, pedagogias e investigaciones, es también
un mentor capaz de tratar con sentimientos, situaciones, escenarios y
personalidades. Es un modelo vivo en el escenario educativo, capaz de ser emulado
(Universidad Peruana Unién, 2015).

El proceso educativo impulsa una metodologia educativa centrada en el
estudiante que da lugar a un aprendizaje propio de una postura critica y Util para la
vida; que se manifiesta en todas las areas en el que se desarrolla la persona
(Salirrosas et al., 2021). Por otra parte, Pelaez et al. (2015) destaca la exigencia de
nuevas tendencias para lograrla calidad que proyecte las bases de una sociedad
armoniosa y productiva.

Asimismo, las funciones de los docentes en entornos virtuales se agrupan en
cuatro areas: Pedagodgica, facilitar el aprendizaje a través de la discusiéon. Social,
motivar la interacciéon, en un sentido dialdgico, entre los participantes del aprendizaje.
Administrativa, considera la gestion de la asignatura y todas las reglas necesatrias.
Técnica, apoyar a los estudiantes motivando el uso de las plataformas y otras
herramientas tecnolégicas (Rizo, 2020).

Percepcion de proceso ensefianza aprendizaje

Espinal (2014) estable la percepcion es equivalente al conocimiento o juicio de
valor que los individuos realizan en su interaccion con el medio ambiente y las
relaciones interpersonales; actdan teniendo como base a las experiencias del

pasado; por ser las personas, seres sensoriales y sociales.
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Asimismo, este concepto representa un nexo entre el estimulo y el objeto
exterior y ayuda a lograr la representacion social del objeto o proceso observado
facilitando que el concepto y su percepcion sean intercambiables (Mora, 2002).

La calidad educativa constituye el resultado de las vivenciada entre
estudiantes y docentes; esta acomparfada de las impresiones propias de la dinAmica
historico-social bajo la cual se desarrollan; por ello es pertinente escuchar y
percatarse de lo que dicen, cédmo lo dicen y para qué lo dicen. Solamente quienes
viven la experiencia del proceso ensefianza aprendizaje, pueden juzgar acerca de la
presencia o ausencia de los criterios de calidad educativa presentes o no. Abarca el
conjunto de impresiones captadas individualmente y en grupo en el contexto del
proceso educativo realizado como parte de la vida sociocultural en la que se
desarrollan discentes y docentes (Clavijo-Céceres y Balaguera-Rodriguez, 2020).

La percepcion responde a cuanto acontece en el proceso social y no
constituye la captacion Unicamente de los objetos utilizados en el proceso educativo.
Por tal motivo, se da valor a los didlogos establecidos entre discentes y docentes
porque permiten construir el conocimiento acerca de la percepcion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El ideal o debe ser de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales, consiste en la sincronizacion de los componentes del proceso
educativo alineado con la participacién de docentes calificados y motivados para el
ejercicio educativo y la debida provisién de los recursos de infraestructura,
equipamiento y tecnologia que asegure el mas alto desempefio de docentes y

estudiantes (Cedefio y Murillo, 2019).
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Incluye condiciones para la interaccién entre estudiantes y docentes, ademas
de facilidades para el aprendizaje colaborativo y los objetivos propios del aula
invertida. Coincidentemente docentes y estudiantes en disciplinas con fuerte
componente practico, consideran indispensable un disefio curricular que asegure la
integracién permanente de los pilares teoria y practica por encima de aquellos
contenidos alcanzables con recursos propios de las TICs. Se valora de manera
positiva y deseable, contar con plataformas digitales muy interactivas y con
alternativa de bajo consumo de internet, posibilitando el acceso equitativo de los
estudiantes y docentes (Varguillas y Bravo, 2020).

Teoria sociocultural del desarrollo cognitivo: Lev Vygotsky

Teoria Sociocultural de Vygotsky hace hincapié en la participacion proactiva
de las personas en entornos significativos donde viven y se educan, siendo el
desarrollo cognoscitivo producto de un proceso colaborativo.

El Concepto fundamental de la teoria Sociocultural de Vygotsky comprende:
La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), tienen en cuenta el desarrollo en dos planos,
La Zona de Desarrollo Actual y la Zona de Desarrollo Potencial. Estos conceptos
son claves en esta teoria, los cuales sintetiza el concepto sobre el desarrollo mental
en la conformacién de las funciones mentales superiores. Asimismo, Vygotsky
considera que la Zona de Desarrollo Actual (ZDA), es aquella donde el estudiante
hace de forma independiente, lo que puede realizar en un momento especifico y
determina la capacidad de aprender sin ayuda de otras personas; se debe tener en

cuenta que la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), es el trayecto que separa el nivel
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de desarrollo actual (real) de una persona del nivel de desarrollo potencial (Garcia,
2002).

Con respecto ala Zona de Desarrollo Proximo, Tébar (2017) refiere que esta
zona incluye la mediacion que tiene por objetivo construir habilidades en el
estudiante, para lograr su autonomia. La mediacion es construir con el apoyo de una
0 MAas personas esquemas para potenciar la capacidad del estudiante; el enfoque
Histérico-Cultural otorga herramientas conceptuales y metodoldgicas para replantear
el problema considerando la relacion aprendizaje-desarrollo (Ledesma, 2014).

Vygotsky sefiala que la Zona de Desarrollo Potencial (ZDPo) comprende los
aspectos que son modificables y permiten crecer con la ayuda de mediadores. Por lo
tanto, a través de la mediacioén se logra un salto en el aprendizaje que una persona
por si sola seria incapaz de realizar (Tébar, 2017).

Respecto al contexto educativo Ledesma (2014) refiere que el profesor
(mediador), es quien facilita el aprendizaje y el estudiante (discipulo) es el que
construye su significado y revela su aprendizaje con el desarrollo de su
potencialidad.

Por otra parte, ser mediador, es una forma de entender y expresar la relacion
educativa, fundamentada en principios; este espacio de educabilidad de la persona
es parte de su motivacion. Por lo tanto, la funcién modificadora y potenciadora del
ser humano compete al educador; toda persona es un ser modificable mediante el
progreso y la expansion de las cualidades (Tébar, 2017). En el &mbito educativo es

importante el uso del andamiaje, el estudiante a veces esquiva la ayuda del mediador
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en el aprendizaje de solucion de problemas, mientras desarrolla destreza se retira el
andamiaje hasta lograr su independencia.

Por consiguiente, la teoria sociocultural de Vygotsky, esclarece el proceso de
ensefianza- aprendizaje, espacio donde el estudiante universitario es capaz de
alcanzar competencia, con el apoyo del docente. Es importante que entre el
estudiante y docente se exprese la afectividad, especificamente durante la
comunicacion verbal y no verbal.

Cabe destacar, que la teoria de Vygotsky integra factores sociales y
culturales, ademas de la adquisicion de nuevas habilidades durante el aprendizaje;
los factores del ambiente sociocultural; la relacion con otros estudiantes con mas
experiencia y el docente. Al inicio el docente modela las actividades, después los

estudiantes y él se turnan en la funcién del profesor.

Tablal
Elementos de la teoria Sociocultural de Vygotsky
Zona de desarrollo: Zona de,desarrollo Zona desarrollo
REAL PROXIMO POTENCIAL
Habilidades Aprendizaje guiado Habilidades/saberes

actuales/saberes Mediador nuevos
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Capitulo 1l

Materiales y métodos

Tipo de estudio

El presente estudio es de enfoque cualitativo. Para Bautista (2021) consiste en
registrar de forma narrativa los fendbmenos que concitan el interés del investigador y
quienes informan, trabaja con el discurso de la persona, especificamente con la
comunicacion verbal y no verbal; y los estudia a través de las siguientes técnicas:
observacion participante, entrevistas no estructuradas.

Algunos fenbmenos humanos de trascendencia social que comportan grados
apreciables de subjetividad, son espacios privilegiados para el estudio cualitativo. En
este campo interesa la singularidad con que los hechos de la vida practica son
captados y comunicados entre quienes comparten una comunidad de vida y
aprendizaje (Souza, 2009).

La investigacion cualitativa apunta a comprender fenébmenos diversos de la
realidad, interpretar practicas, sentimientos y saberes desde la perspectiva de
quienes experimentan situaciones socioculturales con caracteristicas propias, estas
condiciones son comunicadas a través del lenguaje verbal y no verbal. El
investigador se convierte en un protagonista respetuoso del lenguaje y del contenido
expresado por los participantes en el estudio (Do Prado et al., 2013).

Ademas, de las finalidades mencionadas anteriormente la investigacion
cualitativa puede expresar narrativas acerca de procesos histéricos sociales

relevantes en una determinada comunidad e incluso develar el proceso y los
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resultados obtenidos en un grupo social a partir de la implementacion de estrategias
destinadas a mejorar la situacion actual; todo gracias a la participaciony compromiso
de sus integrantes (Flick, 2018).

Siendo la educacion un proceso eminentemente social, se encuentra en la
investigacion cualitativa, diversas oportunidades de ser analizada, comprendida, en
sus diferentes dimensiones, acrecentando el involucramiento de docentes y
discentes en la transformacién de sus roles personales, socioculturales y de mayor
compromiso con el bienestar de la colectividad donde se insertan (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En este sentido, el método cualitativo opera como el instrumento analitico que
se preocupa por la comprensién de significados (observar, escuchar y comprender).
Requiere una sistematizacion rigurosa de las distintas técnicas e instrumentos que
componen la gama metodoldgica interpretativa (Johnson- Mardones, 2017).

La investigacion cualitativa privilegia el conocimiento de los hechos que
ocurren en el mundo cotidiano. Realidad que enlazan las perspectivas objetivas y
subjetivas de las personas; siguiendo rutas diferentes. La mirada de los
acontecimientos subjetivos amerita recursos flexibles y de caracter comprensivo
complementado por el enfoque objetivo donde el propdsito requiere instrumentos
objetivos e independencia del investigador.

Mientras la busqueda centrada en la subjetividad otorga valor al contexto y se
involucra en el mundo de los valores de los sujetos de estudio sin posibilidad de ser
totalmente imparcial, el producto de la investigacion persigue la singularidad de las

manifestaciones o comportamientos encontrados, la investigacion en el paradigma
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positivista focaliza el estudio de fendmenos muy delimitados, cuantificados y
mediante procesos de analisis estadistico emite descubrimientos, relaciones,
predicciones de naturaleza objetiva (Souza, 2004).

El paradigma interpretativo y critico utilizado en enfermeria, demanda
profundidad en los procesos reflexivos, involucramiento a modo de protagonista en la
ruta investigadora, a cuyo fin es indispensable el conocimiento profundo vy
aprehension del pensamiento filosofico, social y dialéctico, como pilares del analisis
del significado de los resultados identificados a lo largo del estudio (Do Prado et al.,
2013).

Disefio

Se utiliz6 el arsenal propio de la Ethometodologia. Propuesta direccionada en
el campo de la sociologia durante mas de una década y actualizada por Garfinkel,
abordaje que privilegia el conocimiento de las practicas de diferentes grupos
humanos, transmitidas mediante el lenguaje, la reflexion naturalistica y el uso del
sentido comun; caracteristicas que hacen de este enfoque un recurso sencillo, de
mucho respeto a la cultura donde se originan las practicas de interés y a su vez
profundizan en los procesos de comunicacion principalmente verbal (Garfinkel,
2006).

Utiliz6 el término Etnometodologia para referirse al estudio de las
caracteristicas o atributos en su sentido racional, presente en los didlogos y practicas
realizadas por las personas observadas, entrevistadas, quienes de modo espontaneo
e ingenuo reflejan modos ingeniosos de organizacién en su existencia cotidiana

(Garfinkel, 2006).
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La etnometodologia estudia como los integrantes de un contexto organizan,
ejecutan y comprenden la interaccion diaria. Muestran esmero en lo que parece
obvio, en lo que los individuos efectian en conjunto; pretende descubrir la forma en
que las acciones simples y para otros, banales, constituyen auténticos métodos que
aseguran el desarrollo del diario vivir y la necesaria solucion a interrogantes que
surgen de su comportamiento, costumbres o rutinas, dando forma al sentido practico
de todo ser humano en diversas facetas (Garfinkel, 2006).

Cabe resaltar que la etnometodologia tiene su origen en la sociologia. Surge
después de 1,960 en Norteamérica, fundamentada en la tradicion fenomenoldgica y
el interaccionismo simbdlico; en el marco de profundas inquietudes para encontrar
nuevos caminos en el estudio de los asuntos de caracter social. Se localiza dentro
del paradigma interpretativo (Giddens, 2000).

Las impresiones, opiniones o experiencias desarrolladas por docentes y
discentes pueden ser recogida a través de las manifestaciones verbales de los
informantes que comparten los diversos aspectos que involucra la enseifianza en
entornos virtuales.

Asimismo, Souza (2009) adiciona que la ethometodologia comprende la
observacion directa y la investigacion detallada de los hechos in situ, con el objetivo
de describir de manera minuciosa y profunda a las personas y su cultura. La
etnometodologia, considera a las técnicas de observacion participante, comprension
de los simbolos y categorias empiricas que un grupo utiliza para refiriese al mundo y

procesos que esta viviendo.
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Escenario de estudio
El estudio se realizd en la Escuela Profesional de Enfermeria, Facultad
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Union; se encuentra ubicada en la
Carretera Central Km 19 Nafia, Distrito de Lurigancho Chosica. La Escuela
Profesional (EP) de Enfermeria cuenta con 39 afios de creacion al servicio de la
comunidad universitaria. Funciona en el Pabellén A; las aulas donde se realizan las
clases se ubican en el pabellén C y D del campus universitario. La plana docente
estuvo conformada por diez profesores a tiempo completo y cuatro a tiempo parcial;
siendo en la actualidad 8 docentes a tiempo completo y dos a tiempo parcial.
Caracterizacion de los sujetos de estudio
Los sujetos de estudio fueron los estudiantes de la EP Enfermeria,
matriculados en el VI, VIl y IX ciclo, que pertenecen al grupo de estudiantes
regulares y que cursan las asignaturas de especialidady docentes de la EP
Enfermeria a tiempo completo y parcial. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Inclusion
e Cursar estudios superiores en la Escuela de Enfermeria.
e Estar matriculada/o en el VI, VIl y IX ciclo y ser estudiante regular.
e Docentes de tiempo completo y parcial que laboran cinco afios en la docencia
universitaria.
Exclusion
e Estudiantes y docentes que no acepten participar en el estudio.

Las principales caracteristicas de los sujetos de estudio fueron las siguiente
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Tabla?2
Caracterizacion de los participantes del estudio de una universidad privada. Lima
Codigo Edad Género Procedencia Nivel Q? Ciclo de Rol Experiencia
educacion estudio laboral
P1 20 F Cajamarca Universitario Vil Estudiante -
P2 20 F Venezuela Universitario VIl Estudiante -
P3 21 F Lima Universitario Vi Estudiante -
P4 21 F Lambayeque  Universitario Vill Estudiante -
P5 21 F Ayacucho Universitario \Y/ Estudiante -
P6 19 F Trujillo Universitario Vi Estudiante -
P7 20 F Lima Universitario Vil Estudiante -
P8 23 M Ecuador Universitario \Y/ Estudiante -
P9 23 F Cajamarca Universitario Vil Estudiante -
P10 23 F Huarochiri Universitario Vil Estudiante -
P11 23 F Chile Universitario Vi Estudiante -
P12 21 F Chiclayo Universitario IX Estudiante -
P13 24 F llo Universitario IX Estudiante -
P14 20 F Chachapoyas  Universitario Vill Estudiante -
P15 22 F Venezuela Universitario VIl Estudiante -
P16 23 F Panaméa Universitario Vi Estudiante -
P17 20 F Tarma Universitario IX Estudiante -
P18 24 F Chiclayo Universitario Vil Estudiante -
P19 20 F San Martin Universitario VIl Estudiante -
P20 44 F Chiclayo Llcenf:lada - Docente 10 afios
Magister
. Licenciada ~
P21 52 F Lima Doctora - Docente 17 afios
P22 44 M Trujillo Licenciado - Docente 6 afios
P23 30 F Lima Licenciada - Docente 5 afios
P24 36 F Tarma Llcenleada - Docente 8 afios
l_\/lagls_ter
P25 66 F Trujillo Licenciada - Docente 25 afios
Doctora
P26 42 F Iquitos Llcenf:lada - Docente 5 afios
Magister
. Licenciada o
P27 46 F Junin Magister - Docente 18 afos
P28 44 Puno Llcenf:lada - Docente 11 afios
Magister
P29 36 Tarma Licenciada - Docente 10 afios
" Licenciada =
P30 65 Trujillo Doctora - Docente 18 afios
P31 42 F Puno Licenciada - Docente 10 afios
Doctora
P32 41 F Ayacucho Llcenplada - Docente 4 afios
Magister
P33 53 F Cariete Licenciada - Docente 16 afios
Doctora
P34 42 F Puno Llcenplada - Docente 11 afios
Magister

La recoleccién de datos se llevd a cabo en discentes y docentes, mediante las

técnicas de entrevista semiestructurada y grupos focales en ambos; siendo el total de

participantes treinta y cuatro. Respecto a la edad de los discentes el 31.6 % tiene 20
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afos, seguido del 26.3% con 23 afios y el 21.1% tiene 21 afios. Predominé el sexo
femenino con un 94.7%, respecto al lugar de procedencia la mayoria (73.7%) de las
participantes son de provincia y el 26.3% proceden del extranjero y la diferencia es
de Lima.

Del mismo modo, la edad que predominé en los docentes fue 42 y 44 afios
cada uno con el 20%, seguido del 13.3% para los 36 afios. La mayoria fue del sexo
femenino con el 93.3 %, respecto al lugar de procedencia el 86.7% son de provincia;
en relacion a la experiencia laboral, el 80% vienen trabajando 10 afios y el 13.3%
trabajan 5,11 y 18 afios.

Procesamiento de recoleccion de datos

Se cumplié con la presentacién del proyecto ante las autoridades académicas,
con la finalidad de contar con la oficialidad del procedimiento. Del mismo modo y
consonante con los principios éticos de la investigacion, se hizo llegar la propuesta
de estudio al Comité de Etica institucional. En el plano personal, una vez explicados
los riesgos y beneficios de participar en el estudio, los participantes firmaron su
consentimiento para realizar la investigacion y grabacién de las entrevistas. A
continuacion, se coordind con las jefaturas correspondientes y los participantes, para
el inicio de la obtencion de datos. Este procedimiento aplicé a las entrevistas y
grupos focales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion necesaria fue obtenida a partir de la entrevista

semiestructurada. Este acceso es indispensable para conocer la percepciéon de

docentes y discentes sobre las caracteristicas de calidad identificadas por ellos, en el
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proceso ensefianza-aprendizaje. Las descripciones fueron obtenidas a partir de la
pregunta orientadora.
Entrevista Semiestructurada

Segun, Souza (2009) esta técnica se ha utilizado de modo productivo, que
permitié obtener informacion a partir de dialogos coordinados con los participantes;
creando el escenario natural, tranquilo e inspirador de confianza, de modo que los
informantes manifestaran con apertura, flexibilidad y la mayor aproximacién posible,
la percepcion relacionada con los objetivos del estudio.

El paradigma constructivista sostiene que el investigador mediante el didlogo
abierto con el informante puede crear y recrear las experiencias, saberes, creencias
gue responden al sentir, pensar y obrar de los sujetos de estudio; por lo que se
denominan materiales empiricos, que seran interpretados de acuerdo con el
significado que emerge de ellos (Bautista, 2021). Antes de realizar la entrevista, se
validé mediante una prueba piloto con 12 participantes no incluidos en la muestra,
seis docentes y seis estudiantes, verificando la obtencion de respuesta a los
interrogantes formulados.

Al entrevistar se tuvo especial cuidado con el tiempo empleado y la claridad al
plantear las preguntas, la secuencia y repeticion de preguntas, facilitando el flujo
espontaneo de informacién por parte del entrevistado. Ademas de dar a conocer la
finalidad de la entrevista y motivar al participante, se le hizo presente la necesidad de
grabar la entrevista (Souza, 2009).

Grupo focal
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La recoleccién de datos, se realizé utilizando la técnica: grupos focales. Esta
técnica grupal, permitié recolectar de manera rapida, activa y simultanea, informacion
significativa moderando la intervencidén de los participantes, previa orientacion de los
fines perseguidos y principios de respeto y tolerancia entre los participantes, se vio
facilitada la expresion espontanea de puntos de vista e impresiones acerca del foco
de la investigacion (Bautista, 2021).

Fue indispensable la presencia del investigador, quien condujo la reunién y del
moderador que registra aspectos relevantes de las intervenciones y que junto al
director logro focalizar el tema, promover la participacion de todos, inhibir a los
monopolizadores de la palabra y profundizar la discusién. También cuenta con un
relator, debe estar atento y registrar todo el proceso creativo e interactivo (Souza,
2009; Do Prado etal., 2013).

Uno de los instrumentos utilizados fue el diario de campo, a modo de un
cuaderno donde el investigador, dia a dia, va escribiendo lo que observa. Se escribe
las impresiones personales que iran modificandose con el tiempo, los resultados de
las conversaciones informales, las observaciones de los comportamientos
contradictorios de los relatos, manifestaciones de los interlocutores, en cuanto a los
diversos puntos investigados. A este instrumento se recurre en cualquier momento
gue se esta realizando el informe de investigacién por contener el registro de las
percepciones, angustias o cuestionamientos, entre otros (Flick, 2018).

Dado que las experiencias percibidas por docentes y discentes sobre la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, abarcan diversos momentos, se hizo

uso del diario de campo para registrar hechos, comportamientos o imprevistos que
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permitieron construir los resultados, conservando la fidelidad de lo que realmente
acontece en torno al objeto de estudio, que evidencian su contenido en los
diagramas de la seccién apéndices.

Los datos se tomaron en los dialogos con los sujetos de estudio en respuesta
a la pregunta norteadora, a través de recursos electronicos como la plataforma Meet,
Zoom gestionado por la entidad académica, en los meses de febrero, marzo y abril
del 2021. El horario para la aplicacion de los instrumentos se realiz6 en comun
acuerdo con los docentes y discente en la fase asincrénica.

La duracion fue entre 20 a 30 minutos en la modalidad sincronica; hasta no
identificar informacion nueva y se defina la llegada del punto de saturacion, momento
en que el investigador dejara de realizar la entrevista. Esta entrevista al grupo focal
tuvo una duracion de 60-90 minutos y se realiz6 via online/virtual sincronica, a través
de la plataforma virtual Meet, Zoom, previa coordinacion y envio del enlace
correspondiente por correo electronico.

A fin de reducir el temor y aumentar la confianza de los informantes antes de
establecer el acuerdo para la entrevista, se les explicd sobre el uso reservado de la
informacion para fines de investigacion y la necesidad de utilizar el anonimato o un
seuddnimo.

Andlisis e interpretacion de los datos

El andlisis de las narraciones se realizd simultaneamente con la recoleccion
de la informacion. Al final se procedié a transcribir y ordenar los discursos, para
identificar: categorias, subcategorias e identificar las percepciones de los docentes y

discentes.
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El analisis tematico comprende la identificacion de nicleos de sentido en las
respuestas proporcionadas por los informantes y captadas por su presencia
reiterativa, abarca:

La codificacion, proceso en el que se empled la colorimetria; mediante los
codigos de color se identificd los grupos de percepcién de la calidad del PEA segun
docentes y discentes; el ideal de calidad del PEA en los participantes mencionados e
igualmente las propuestas de ambos actores.

La categorizacion: posible gracias a la identificacion de relaciones entre los
codigos identificados por colorimetria, dando lugar a la interpretacion de los nlcleos
de sentido y expresion final en categorias emergentes en los discursos de los actores
participantes.

Una vez transcritas las entrevistas fueron procesadas mediante el método
colorimétrico el cual permitié agrupar los temas de mayor frecuencia en su
presentacién en una matriz que contenia los cédigos predominantes utilizando la
técnica del subrayado. Luego se realiz6 la lectura, relectura y analisis de los codigos
relacionados, que facilité la construccion de las primeras categorias y la
aproximacion al objeto de estudio, evidenciandose la informacién buscada y el punto
de saturacién, sin realizar propiamente triangulacion de datos.

Pifieiro et al. (2019) enfatiza la categoria como concepto que permite la
comprension de un objeto, acontecimiento o conducta materia indagacion; relevantes
en la identificacion de los resultados de un estudio, suficiencia de la descripcion de
las caracteristicas y fuente de los procesos de codificaciény categorizacion que

aseguran los insumos para el establecimiento los significados que develan al objeto



80

central de una pesquisa cualitativa, luego de laboriosa lectura, relectura andlisis y
sintesis, reduccion de datos y su final reestructuracién en unidades plenas de
sentido.

Consideraciones éticas y criterios de rigor cientifico

La propuesta de investigacion fue presentada al Comité de ética de la
Universidad Peruana Union, logrando su aprobacién, de acuerdo a los estandares
disponibles para procesos de construccion de conocimiento.

En la presente investigacion, se cumplié con la proteccién de los sujetos
informantes en razén de asegurar su maximo beneficio; el respeto a la libertad de la
persona para su participacion dando a conocer impresiones de naturaleza personal
experimentada durante la educacion compartida de nivel superior y la obtencion del
consentimiento previa exposicion de riesgos y beneficios del estudio (Polit, 2017).

Se respetd a su vez el principio de justicia, en la medida que diversos
estudiantes y docentes tuvieron la oportunidad de expresar sus impresiones respecto
a la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y en consecuencia la consideracion
a la dignidad del participante, se observo la confidencialidad indispensable,
empleando los resultados del estudio solamente con fines de investigacion (Viorato y
Reyes, 2019).

Para garantizar el rigor del proceso seguido en el paradigma hermenéutico en
la presente investigacion se tuvo en cuenta la practica de los principios que aseguran
la calidad de las actividades y métodos utilizado en la generacién de resultados.

La credibilidad o autenticidad, en el presente estudio se garantizé la

recoleccidon de los datos necesarios hasta identificar el punto de saturacion, previa
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devolucion del material obtenido a los informantes a fin de corroborar si la
informacion registrada corresponde a lo que ellos realmente han manifestado.

La auditabilidad, se asegur6 manteniendo ordenada y a buen recaudo toda la
informacién de proceso seguido a lo largo de la investigacién;, como evidencia de la
metodologia utilizada ante cualquier requerimiento de pares o autoridades en
investigacion.

Transferibilidad, se valord la capacidad del estudio de modo que, al finalizar la
investigacion, el método utilizado ofrezca la posibilidad de ejecutar el estudio con los
mMismos instrumentos en contextos educativos similares.

La Confirmabilidad, se logré desde el momento en que el investigador
presenta los resultados del estudio a los informantes, eliminando lo que no se dijo,
agregando si hubo omisiones o confirmando si el conocimiento construido

corresponde a las concepciones del grupo informante (Flick, 2018).
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Capitulo IV

Resultados

Luego de la codificacion de los dialogos realizados entre los participantes,
discentes docentes y el entrevistador, se procedi6 a la organizaciéon de las ideas
compartidas en cada grupo acerca de la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA) de enfermeria, en entornos virtuales.

Por un lado, enfermeria entendida como la ciencia del cuidado humano, posee
dos grandes pilares: la disciplina que engloba los fundamentos cientificos propiosy
procedentes de diversas ciencias y el ejercicio de la profesién, que se expresa en las
actividades destinadas a la satisfaccién de necesidades de orden multidimensional y
la solucién de problemas. En este marco, el proceso formativo se crea y recrea a
partir de la integracién del disefio curricular, las estrategias idéneas, el desempefio
docente y estudiantil, bajo la conduccién de los gestores académicos y la direccién
institucional.

Por otra parte, en todo acontecimiento humano, existe la posibilidad de la
presencia de algunas contingencias de indole diversa: politica, social, econémica o
transformaciones de la naturaleza, con potencial de alteracién del curso de la
cotidianeidad donde la educacion de las personas, es un proceso vital. Sin embargo,
esta probabilidad no exime a la entidad formadora de la obligacion administrativa y

académica de tener la prevision suficiente para responder a nuevas exigencias.
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Atendiendo a los objetivos de la investigacion, la estructura del conocimiento
subjetivo e intersubjetivo emergente como resultado del estudio realizado, se
evidencia de modo contundente, convergente, amplio y complementario, en siete
categorias y veinte subcategorias:

Categoria 1. La percepcién de la calidad del PEA en entornos virtuales

Subcategorias:

e Lacalidad del PEA en los aspectos tedricos versus la practica.

e Contribucion de la capacitacion en el uso de la plataforma Patmos

e Eluso de las herramientas TICs potencian la calidad del PEA.

e Aprendizaje colaborativo y sentido de responsabilidad de los estudiantes,
consecuencia del apoyo docente.

Categoria 2. Limitantes en la percepcion de la calidad del PEA en entornos
virtuales:

Subcategorias:

e La conectividad: barrera importante para el aprendizaje.
e Lafamilia desconoce normas de las sesiones de aprendizaje de los estudiantes.
e Apoyo logistico universitario insuficiente para algunos estudiantes.

Categoria 3. Fortalecimiento de la metodologia activa, el equipamiento y la
interaccion docentes/discentes:

Subcategorias:

e Uso de las TICs: interaccion a “Camara encendida’.
e Orientacion a estudiantes: conveniencia de contar con equipo de coOmputo

basico.
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e Necesidad de mejorar la produccion de laboratorios virtuales.
Categoria 4. Los Procesos tutoriales fortalecen la percepcion de la calidad del
PEA en entornos virtuales:
Subcategorias:
e Apoyo psicologico por el impacto post COVID-19 y desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de mayor necesidad.
e Acompafamiento pedagogico para la produccion y manejo de herramientas de
ensefanza virtual.
Categoria 5. El valor de la practica en la percepcion de la calidad del PEA en
enfermeria.
Subcategorias:
e (Gestion de espacios para la practica clinica y comunitaria.
e Evaluacion de la satisfaccion, expectativas y necesidades: encuestas periédicas
a los estudiantes.
Categoria 6. Percepcion de la calidad del PEA segun roles centrados en la
interaccion teoria-practica:
Subcategorias:
e ElPEAideal comprende la modalidad hibrida: presencial y virtual.
e Conformacion de grupos de trabajo mixtos segun perfiles de competencias afines
entre estudiantes.
e La evaluacibn comprende estrategias inherentes a la naturaleza de las

asignaturas desarrolladas.
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Categoria 7. Retos y oportunidades en la percepcién de la calidad del PEA en

entornos virtuales:
Subcategorias:
e Potencial de la universidad para implementar Softwares alternativos
e Organizacion de actividades de aprendizaje autbnomo de mayor aplicabilidad.
e Promocion del liderazgo estudiantil a partir del trabajo interprofesional.

En consecuencia, las categorias y subcategorias emergentes en el lenguaje
expresado por discentes y docentes en el contexto de la formacién de los primeros y
proceso de ensefianza aprendizaje compartido, es analizado a continuacion,
precisando la presencia de convergencias, algunas divergencias y manifestaciones

anicas o muy singulares, llamadas también idiosincrasias.
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Capitulo V

Discusioén

La investigacion realizada, parte de la observacion del proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA), llevado a cabo en el desempefio cotidiano, contexto donde de
modo inesperado, los responsables de la gestion académica, administradores,
docentes y discentes, se ven urgidos a reorientar sus esfuerzos y concentrarse en el
desarrollo del PEA en entornos virtuales, ante cambios imprevistos tal como sucedié
con la pandemia COVID-19.

La Universidad Peruana Union, promueve el desempefio esperado en
diferentes planos de competencia institucional, manteniendo sus procesos en el
marco de la Acreditacion y Licenciamiento, acorde a los criterios de calidad
establecidos para la educacién superior. Es asi como responde con oportunidad y
eficacia, ante la presencia de la emergencia sanitaria mundial y las exigencias de
confinamiento en el hogar por parte de docentes, discentes y todo actor involucrado
en el proceso de formacion académica.

Se impone la adopcidén de nuevas metodologias y herramientas TICs con mas
énfasis. La entidad formadora convoca mediante capacitacion selectiva de docentes
y discentes respecto al uso de metodologias de pedagogia participativas, dinamicas,
de componente ludico y herramientas digitales que forman parte de un mundo
globalizado, en cambio permanente y donde el conocimiento se maneja no solo en

tiempo real sino de manera cada vez mas disruptiva.
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A tal fin, los resultados obtenidos en esta seccion, se analizan siguiendo el
orden de los objetivos del estudio, especificamente en los aspectos que alcanzaron
el punto de saturacion. En primer término, se analizan las categorias emergentes de
modo ideografico, es decir, en su singularidad o presentacién Unica, donde se
comunica el sentido de los testimonios de modo individual (Denzin y Lincoln, 2013).

Asi, se tiene:

Categoria 1. La percepcion de la calidad del PEA en entornos virtuales.

Los participantes docentes y discentes, reconocen la presencia de atributos de
la calidad educativa desde la generalizacion de la ensefianza en entornos virtuales
en el escenario de la investigacion realizada; atributos coincidentes con la
argumentacién de Aguilar y Otuyemi (2020) en el que es aceptado el papel del uso
de software o aplicaciones informaticas para facilitar la comunicacion interpersonal
docente-estudiante y en red, propiciando de este modo mayor acercamiento y
colaboracion en el intercambio de informacion, desarrollo de contenidos de
aprendizaje, manejo de herramientas y otros, que facilitan el desarrollo de
competencias, con la ventaja de poder utilizar este espacio en procesos formativos
de nivel académico, se trate de audiencias pequefias 0 muy grandes.

No obstante, para el empleo exitoso de las estrategias de ensefianza
aprendizaje virtual, es imprescindible la capacitacién, aunque como parte de un
proceso, no todos logren la meta.

Subcategoria: Contribucion de la capacitacién en el uso de la plataforma
Patmos

Los docentes y discentes convergen en los testimonios:
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‘La plataforma Patmos es muy amigable, pero es importante el entrenamiento
personal. Solo asi es posible ubicar y subir los trabajos. Hace falta creatividad
para disefar estrategias que atraigan al estudiante, se requiere mas tiempo
para preparar material de tipo virtual” (P24).

‘Al comienzo, no entendia el funcionamiento del PATMOS; me ayudaron
docentes y compafieros; demorabay vi afectadas mis notas finales” (P2).

“El PEA en la escuela de enfermeria es bueno, utilizan las TICs hace tiempo,
se ha potenciado mas con la plataforma Patmos” (P26).

Los participantes respaldan sus impresiones refiriendo que la capacitacion en
el uso de la plataforma Patmos, facilité el PEA, llegando a experimentar mayor
participacién, sesiones dinamicas, interactivas, donde los docentes mediante el uso
de preguntas, estimularon su pensamiento. Se evidencia el desarrollo de la
pedagogia problematizadora sustentada por (Freire, 2004) cuyo desarrollo ha
revolucionado la educacion en su vertiente académica y social.

Del mismo modo, existen coincidencias respecto a los aspectos favorables de
los entornos virtuales existentes en la investigacion efectuada con los resultados de
Bastos et al. (2020) quienes encontraron gran aproximacion al ideal o debe ser de la
ensefianza aprendizaje virtual, donde el equipo docente trabaja de modo permanente
la actualizacion de estrategias tecnoldgicas y pedagdgicas que les aseguran el logro
de los objetivos de formacion.

Las diferencias parciales con el presente estudio, se encuentran en aspectos
importantes tales como la captacion adecuada de los contenidos curriculares vy las

respuestas a los interrogantes formulados por los docentes; Da Silva et al. (2020)
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precisa que el 67% de los estudiantes encuentra diferencias entre la ensefianza
presencial y el entorno virtual, a favor de la primera, agregando que existe un 5% de
los discentes que se confunde en el uso de las herramientas online, requiriendo las
entidades formadoras, impulsar notables mejoras en la adaptacién de los
estudiantes.

De igual modo, diferente a los resultados del presente estudio, Jiménez et al.
(2021) identificaron escasa preparacion de los docentes y de las universidades a la
par que, baja adopcion de las estrategias de aprendizaje virtual en los estudiantes,
ratificando de esta forma, la relevancia del fortalecimiento de capacidades.
Subcategoria: La calidad del PEA en los aspectos tedricos versus la practica

Las experiencias docentes comunican convergencias con los discentes,
respecto a las dificultades encontradas; sub tema relevante por ser enfermeria una
disciplina profesional cuya mision se manifiesta principalmente en componentes de
naturaleza préactica, tal como sustenta las estudiosas Waldow y Pereira (2020) la
satisfaccion de las necesidades humanas se lleva a cabo en interaccion con el
paciente, la familia o la poblacion. Visible en el dialogo con los estudiantes:

“La calidad no fue total...algunos aspectos necesitaban la parte presencial. Se

necesita reforzar mediante laboratorios” (P13, P17, P19).

El ejercicio profesional de enfermeria se realiza en comportamientos de
cuidado y actividades que incluyen técnicas desempefiadas con destreza,
oportunidad y delicadeza, cualidades susceptibles de lograrse mediante un sélido y
riguroso entrenamiento en los espacios de interaccién enfermera-paciente.

Reafirman su percepcion los discentes:
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‘La ensefianza en aspectos practicos no fue la mejor. Un video del
procedimiento ayuda, pero no es suficiente, quedd en stand by, se van a
recuperar” (P22).

Dialogo que transparenta la conviccién y subyacente preocupacion por el
componente practico. Se trata de una categoria emergente con varias aristas de
aporte e interpretacion por existir controversias en el entendimiento del papel de la
teoria y la practica. Asi, autores como Escobar-Castellanos y Cid-Henriquez (2018)
precisan que, en la profesion enfermera, es relevante incrementar el espacio de la
practica sin polarizar ni minimizar el rol de las nuevas tecnologias en el desarrollo
tedrico; estiman puntualmente que, para ser un buen profesional es indispensable
adquirir experiencia, la misma que se desarrolla en la practica. En ella se integra los
principios éticos, el juicio clinico y los valores morales; durante el PEA no solo se
ofrecen fundamentos técnico cientifico sino también de tipo humanista y ético.

La preocupacién por la integracién teérico-practica en el PEA, conduce al
desempefio con calidad y conciencia profesional. La aplicacion segura de técnicas de
uso cotidiano e igual aguéllas de tipo complejo e invasivo, necesitan entrenamiento
serio y no solo ser observados en un video, es un modo de asegurar beneficios para
el ser humano y minimizar la exposicion a riesgos, en un coherente saber hacer
(Delors, 1996).

Subcategoria: El uso de las herramientas TICs potencian la calidad del PEA

El uso de las herramientas TICs potenciaron la calidad del PEA, en el estudio

realizado, despertando interés en resolver preguntas a modo de juegos 0 espacios

de competencia, que representan no solo estrategias dinamizadoras de la
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participacion, sino el logro de satisfaccién de docentes y discentes, rompiendo el
esquema de la obligatoriedad o el aburrimiento cuando las clases se desarrollan solo
a partir de técnicas expositivas. Son expresiones alusivas a los resultados
encontrados:

“Hay estimulo, entretenimiento, cuando los docentes usan estrategias como el

Kahoot o los Quizizz, todos querian tener puntos extra. Aunque no todos lo

hacian asi, /a disciplina debe ser de ambos participantes” (P3).

El empleo productivo de estos instrumentos demanda para los docentes,
intenso entrenamiento, dado que los estudiantes, son nativos digitales (Vialart y
Medina, 2018).

Subcategoria: Aprendizaje colaborativo y sentido de responsabilidad en los
estudiantes, consecuencia de apoyo docente

El desempefio docente visibiliza el proceso motivacional, impulsor de la
indagacion cientifica por parte de los discentes, en respuesta a las actividades
programadas. Sin embargo, es menester enfatizar que, esta ruta no solo evidencia la
construcciéon progresiva del conocimiento y el afianzamiento de una forma nueva de
aprender a aprender; sino también el valor agregado del docente que, sutilmente
estimula nuevas formas de compartir conocimiento entre los estudiantes. En similitud
con este logro, se cumple en el estudio realizado, con uno de los objetivos de la
educacion virtual (Cedefio y Murillo, 2019).

Los docentes convergen en que, otro aspecto revelador en esta subcategoria,
es el logro del aprendizaje colaborativo, reconocido por los docentes en la medida

que, al impulsar el trabajo en equipo, se producen notables cambios:
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“Aprenden a valorar los aportes de sus comparieros, ven que ellos tienen
capacidades y se motivan, se comprometen con su aprendizaje. Para que
logren su cometido, solo se les da mas tiempo y algunas facilidades” (P21,

P22, P26, P27).

Al percibir un resultado favorable, se extiende y perfecciona el desarrollo de
estimulos y la motivacion para seguir compartiendo esfuerzos en grupo. Los
resultados obtenidos en la investigacion, guardan similitud con la investigacién
realizada por Da Silva et al. (2020), pues identificaron que el PEA en entornos
virtuales proporciona al discente algunos incentivos para buscar nuevos
conocimientos, desarrollando libertad de opinion, mayor horizontalidad en la
interaccion discente-tutor y satisfaccion en el proceso de construir conocimiento.
Algunos discentes no mostraron total satisfaccion con el método de ensefianza ni
con el soporte técnico universitario debido a que la mejora formoé parte de un proceso
donde los estudiantes responden a diferentes ritmos.

Los docentes y discentes participantes valoran la evolucion del PEA en
entornos virtuales, puntualizando que a algunos los tomé por sorpresa. En este
sentido, el presente estudio, muestra divergencias con los resultados de Montenegro
(2020) en Perl; quien acota que los estudiantes demandan docentes con dominio
tematico, metodoldgico, cientifico y ético, para considerar que ofertan calidad en la
ensefianza. Adiciona también la exigencia de contar con buena infraestructura y
equipamiento para la produccion del conocimiento.

Finocchiaro (2020) enfatiza el papel del docente en el conocimiento de las

formas de aprendizaje de los discentes y el modo de administrar el desarrollo de sus
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potenciales a favor propio y de sus compafieros; crea entornos de comunicacion,
mutua tolerancia y respeto entre unos y otros, gratificando la busqueda del bien
comun. En tal sentido, muestra similitudes con los diadlogos en los que los
estudiantes reconocen la dedicacion de los docentes y la delicadeza con la que
brindan apoyo y despiertan su interés y confianza en si mismos durante su
formacion.
“Los docentes deben orientar a los estudiantes sobre la mejora en la
organizacion de su entorno para evitar fatiga o distracciones’”. (P1, P4, P8,
P9).
‘Al conocer mas a los compafieros presentes en cada sesion nos dimos
cuenta que contaban con diferentes recursos y empezamos a distribuir y
fortalecer las actividades de aprendizaje usando esos recursos y compartiendo
luego los resultados”. (P5, P8).
Categoria 2. Limitantes en la percepcion de la calidad del PEA en entornos
virtuales
El proceso de ensefianza aprendizaje virtual, no esta exento de dificultades,
presentando considerables limitaciones. Es innegable reconocer que, la generalidad
del proceso formativo de los discentes de enfermeria, se realiza en Lima capital y no
en los hogares rurales como ocurrié por efectos de la pandemia del SAR COV2 o
COVID-19. Los estudiantes argumentan que, si bien pasaban mas tiempo ayudando
a su familia, esta no comprendia que se necesita seguir una secuencia y normas,
para cumplir los objetivos del aprendizaje, requerian estar solos, en espacio libre de

ruido, ventilado y con buena iluminacion. Sin embargo, el bajo nivel educativo y la
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inexperiencia en la nueva modalidad educativa por parte de la familia, dificultaba las
condiciones para un proceso educativo virtual exitoso.

Se imponia la adaptacion y tolerancia que se iban perdiendo al disponer
Unicamente de dispositivos moviles para realizar el PEAy esto no permitia una
audicién sin entrecortes o pérdida de sefial. Aguilar (2020) argumenta en favor de las
necesidades basicas para el aprendizaje en entornos virtuales, estableciendo las
similitudes encontradas en diversas investigaciones. Se trata de pasar de un rol de
consumidor de informacién académica a ser productor de la misma, elaborando y
construyendo con los materiales proporcionados u obtenidos entre docentes y
estudiantes; los discentes ameritan en este proceso, desarrollar mas las habilidades
y disciplina para el aprendizaje autbnomo a partir de la virtualidad. No obstante, en
contingencias tan severas como la pandemia, el acceso a Internet fue parte de las
precariedades de las politicas sociales evidentes en la baja inversion en recursos de
banda ancha.

Subcategoria: La familia desconoce las normas de las sesiones de aprendizaje
de los estudiantes

Ante la escasez de recursos econdmicos en los hogares estudiantiles, se
habilité espacios del hogar y los esfuerzos por aprender se mantuvieron en el
contacto limitado con miembros de la familia y comparfieros con quienes lograban
conectarse; por ello, la percepciéon de discentes y docentes incluye visos de
desmotivacion, pocas posibilidades de realizar participaciones activas y hasta
llegaron a sentir temor por sus calificaciones.

Inicialmente manifiestan:
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“Hubo distractores externos, costo mucho adaptarse”. (P9)

“No se daban cuenta, que debia conectarme y me daban ofras actividades del

hogar, no sabia qué hacer”. (P8)

Los cambios ocurridos en el contexto mundial, afectaron seriamente el
desarrollo de innumerables procesos sociales y educativos, trastocando el orden de
la vida y naturalmente en areas rurales o periurbanos, no existia familiaridad con los
recursos informatizados que meses mas tarde fue indispensable.

Subcategoria: La conectividad: barrera para el aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje en la virtualidad, amerita recursos e infraestructura
basica que asegure la conectividad efectiva para quienes interactian protagonizando
procesos definidos por propdsitos ineludibles. Una parte de los discentes, obligados
a permanecer en sus hogares y desde alli, continuar su formacion académica,
enfrentan la realidad que describen sus discursos:

“En la zona donde vivo, tenia que subir a un arbol para tener sefial. Caen

rayos y la conectividad es muy inestable; la comunicacion se corta e impedia

la participacion” (P6).

“La presentacion de trabajos exigia una Laptop, pero solo contaba con

dispositivo movil” (P7).

En este aspecto, los docentes confirman que cerca del 40% de estudiantes
tuvo problemas de conectividad y algunos docentes también. No fue posible cumplir

con el logro de los objetivos previstos al 100%:
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“En provincias no se dispone de Internet de banda ancha, siendo una ventaja
qgue las clases quedan grabadas. El estudiante puede repetir y escucharlas
nuevamente” (P26).

En este sentido, Kohan et al. (2017) estiman que, para lograr calidad en el
PEA virtual, es preciso asegurar equipos excelentes, que faciliten el uso del internet
con mayor estabilidad y escasas interrupciones; sobre todo si en las regiones donde
radican los discentes, se carece de banda ancha. En el diario de campo quedaron
registrados algunos comentarios, acerca de las lecciones aprendidas cuando hubo
distractores y la conviccion de la urgencia de asegurar la adquisicién de nuevos
equipos, para afrontar contingencias inevitables durante el desarrollo de las clases o
planes de seguimiento o tutoria.

El estudio realizado guarda similitudes con los resultados de Meléndez et al.
(2021) al reconocer que ademas del temor al contagio y la experiencia negativa de
soledad por el confinamiento, menos de la mitad de los estudiantes en Chihuahua,
disponia de internet y solo el 42% poseia una computadora; condiciones limitantes a
pesar que la Agenda 2030 de los ODS, integra el ambito de competencias de los
docentes deben dominar en materia de TICs y muy pocas instituciones han
implementado cambios a favor de los procesos formativos.

Es significativo, el modo en que los discentes, superan las limitaciones y
desarrollan gran sentido de responsabilidad para lograr su aprendizaje y no

abandonar la carrera:
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‘La calidad se aprecia en el sentido de responsabilidad y compromiso del
estudiante; ven la forma de agenciarse equipos o materiales que les falta y
realizan sus tareas” (P27).

Estos resultados guardan semejanzas con el estudio realizado por Koirala et
al. (2020) en Nepal, quienes encontraron que, 35,3% de los estudiantes de
enfermeria no tenian acceso a Internet estable. Ademas, que el 4.5% carecia de
Internet en su domicilio, por ello, cerca del 54,1% tuvo una percepcion desfavorable
de las sesiones de ensefianza aprendizaje en linea; el 51.9% de 133 estudiantes
solo usaba dispositivos moviles.

Subcategoria: Apoyo logistico universitario insuficiente para algunos
estudiantes

La Universidad Peruana Union escenario del estudio, ante la apremiante
necesidad de estudiantes residentes en zonas rurales muy alejadas del pais,
proporciond algunos megas de internet para los estudiantes con limitaciones. Sin
embargo, dado el tipo de plataforma y los prolongados horarios de las sesiones
sincrénicas, resultaron ser insuficientes por lo que los docentes valoran la urgencia
de realizar su labor en horarios extendidos y de modo similar a la modalidad
presencial; se imponia el seguimiento para conocer el avance, las dificultades y las
necesidades especfficas de apoyo de los discentes.

“La universidad tratd de facilitar algunos megas de internet en apoyo de los

estudiantes con dificultades de conectividad, sin embargo, no fueron

suficientes, debido a los problemas de no contar con plataformas que ahorren

internet”. (P2, P3, P7).
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‘En la mayor parte de los lugares que procedemos, no contabamos con
internet de banda ancha; por méas esfuerzos de la universidad se mantenian
las dificultades”. (P1, P2, P4, P6, P8, P9, P10).

“Se requiere de apoyo del Técnico de informatica ante problemas con el audio

/ imprevistos”. (P1, P6, P7, P8).

Es primordial comprender que la calidad del PEA estd mediada por los
limitantes analizados y que al existir desigualdades en las condiciones que permiten
acceder a una educacion virtual y presencial de calidad, es importante materializar
esfuerzos para cerrar la brecha digital existente.

De modo reiterativo, existen similitudes acerca de los limitantes de
conectividad en el PEA con estudios de otros autores, debido al escaso desarrollo y
centralizacion politica, econdmica y administrativa en muchos paises; en Peru solo
42% de la poblacién accede a internet y en las zonas rurales, se estima una
conectividad del 18%, por lo que muchos discentes no cuentan con la ruta mas
rapida para acceder al aprendizaje significativo (Cano et al., 2020).

Categoria 3. Fortalecimiento de la metodologia activa, el equipamiento y la
interaccion entre docentes/discentes

Los discentes hacen hincapié en la pertinencia de continuar desarrollando
metodologias activas, en las cuales se aborde aspectos tedricos de facil
comprension e incluya aplicaciones que motiven a la participacion, sin dejar de
utilizar los recursos de la biblioteca virtual. Puntualmente manifiestan:

‘Reducir el tiempo de exposicion en clase, menos trabajo frente al

computador, seleccionando temas que son pilares del aprendizaje y completar
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con recursos como preguntas, videos y otras actividades participativas, con el

apoyo del PATMQOS y siempre con camara encendida” (P2).

Los docentes por su parte, enfatizan:

‘Debe realizarse el PEA con preparacion en el uso de la tecnologia, para el

desarrollo de las sesiones sincronicas, la evaluacion del aprendizaje y el

seguimiento del estudiante” (P20).

‘La capacitacion en el uso de las TICs deben continuar, de manera que estos

instrumentos sirvan para el analisis critico, junto a los estudios de caso” (P24).

Ante la entrada disruptiva de las tecnologias emergentes en el PEA, es
conveniente una seria reflexion: la transformacion social pretendida en el @mbito
educativo, guarda estrecha relacion con la urgencia de habilitar mejores condiciones
de infraestructura y equipamiento. Solo asi sera posible desarrollar la vision, los
objetivos, métodos y procedimientos de cada profesion. En el estudio realizado
existen limitantes coincidentes con las experiencias y resultados de estudios
realizados por Garcia (2017) cuando estima la necesidad de satisfacer minimamente
la provisiéon de un computador personal con adecuada tarjeta de video; siendo que
en estas condiciones es posible soportar la produccién de material educativo que
cubra las expectativas del estudiante y le brinde satisfaccion.
Subcategoria: Uso de las TICs, interaccion a “camara encendida”.

Por su parte, los docentes desde su expertiz y contrastacion con la realidad,
expresan su reflexion desde el inicio de la generalizaciéon de la ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales y la prioridad de mantener e incrementar el nlcleo

de la interaccion docente estudiante y entre estudiantes. Un primer e importante paso
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esta representado por la motivacion y posterior exigencia de participar en la
plataforma virtual visibilizandose, hecho que personaliza a docentes y estudiantes y
da lugar a una comunicacion mas abierta, al conocimiento de unos Yy otros, por lo que
pasa a serregla de juego, trabajar a “camara encendida”. Diversos dialogos lo
explican:

“Al principio nos cost6 mucho encender la camara, era muy incobmodo, pero

después nos fuimos acostumbrando; mi recomendacién es que todos deben

encender la camara para estar atentas e interactuar” (P2).

‘No deseaban trabajar con camaras encendidas. Hubo necesidad de

motivarlos y usar otras estrategias” (P22).

Estos dos Udltimos testimonios, complementan la esencia del quehacer docente
y su encomiable mision en el desarrollo humano. De manera grata, son los discentes
quienes resaltan la participacion del docente y su papel en el logro de calidad en el
PEA. Expresan:

‘Ellos siempre nos estan motivando, tratando que nos integremos como

personas en desarrollo y que, en cada grupo, existan estudiantes con perfiles

mixtos para tener mas oportunidades de intercambio” (P10).

Conocer al estudiante, su contexto y expectativas, esclarece la ruta del
docente para desarrollar estrategias personalizadas de formacién. Una de las formas
de crecer en el esfuerzo compartido para lograr aprendizaje significativo.

Asi también los docentes consideran la programacién de pausas durante el
desarrollo del PEA en entornos virtuales, se hizo muy necesario incluir espacios de

descanso fisico y mental, dada la extensién horaria para cumplir los objetivos; era
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innegable la tensién, el cansancio postural y molestias circulatorias por permanecer
en posicidén sentados de manera prolongada. En este campo, los discentes expresan
algunos requerimientos:

“Graduar el tiempo de las pausas activas, es relevante tomarse unos minutos

de descanso, es parte de las practicas saludables ante el sedentarismo” (P3).

El aporte de los docentes en el proceso ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales tiene grandes similitudes entre los autores que investigan esta problematica,
no basta el uso de las TICs, es fundamental la interaccion e integracién del aspecto
motivacional, segun los hallazgos de Melgarejo y Rivas (2021) es la mejor forma de
conducir a los egresados, a una formacion autbnoma, satisfactoria, capaz de aplicar
el pensamiento critico y desarrollar el aprendizaje colaborativo.

Asimismo, Bueno et al. (2017) coinciden en que la interaccién discente-
docente radica en la comunicacion, ésta se convierte en la competencia mas
importante en un docente.

Subcategoria: Orientacion a estudiantes: conveniencia de contar con equipo
bésico de cdmputo

El PEA en entornos virtuales, demanda del equipo de gestiéon académica,
actuar de manera proactiva desde el ingreso del estudiante a la carrera y ante
cualquier imprevisto. Representa ser conscientes que, cada modalidad de
ensefianza, tiene sus propias herramientas y, en consecuencia, existen recursos que
no pueden eludirse. Al respecto los siguientes discursos, manifiestan:

“Los estudiantes debemos ser orientados para mejorar las condiciones del

entorno de aprendizaje en el hogar, de igual modo sobre la conveniencia de
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contar con equipo de cémputo y mobiliario que permita mantener posturas

adecuadas y lograr la conectividad de uso académico, sin ruido y con buena

ventilacion” (P4).

Los docentes del mismo modo, consideran un factor importante para alcanzar
la calidad en el entorno virtual, gestionar:

“La orientaciéon puntual y oportuna a los discentes, de manera que, de acuerdo

a sus recursos, acondicionen un entorno donde eviten distracciones, escuchen

mejor y puedan conservar en buen estado equipos, Laptop, cables y

conexiones” (P26).

Sin estos recursos, no es posible acceder a sesiones participativas y de sélido
aprendizaje, pues los contenidos confusos, no forman parte de mensajes de
formacion significativa, uno de los pilares en la calidad educativa.

Los resultados de la investigacion realizada, convergen con los hallazgos de
Avendafio y Hernandez (2022) quienes otorgan valor a la ergonomia digital y su
papel en los logros académicos entre estudiantes de enfermeria, sindejar de tomar
en cuenta, la apremiante necesidad de cerrar brechas econdmicas, tecnolégicas y
pedagogicas para mejorar la equidad en el acceso formativo.

Subcategoria: Necesidad de mejorar la produccién de laboratorios virtuales

Preocupacion que denota un elemento clave en la ensefianza virtual; en
situaciones de normalidad social, los entornos virtuales utilizan las TICs y dentro de
la gama de instrumentos la fusion audiovisual es cada vez mas acuciosa en su
disefo para alcanzar los fines educacionales, tanto en el orden de las asignaturas de

corte tedrico cuanto en aquéllas relacionadas con aspectos procedimentales,
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medulares en la disciplina enfermera. Los docentes con claridad meridiana
manifiestan:

“En enfermeria los entornos del PEA deben ser mas orientados al aspecto

practico. Se requiere gestionar el uso de material audiovisual sobre técnicas

gue ilustren métodos invasivos de cuidado en procedimientos que requieren
pericia, y el mismo modo, tener acceso al campo de las estrategias sanitarias
dirigidas a la poblacién por ciclo de vida” (P1, P8).

“El aprendizaje de procedimientos de enfermeria demanda practica; en algo

ayudan los videos que envia la docente antes de la sesion sincronica con

preguntas y donde el estudiante intenta responder con otro video; hay
esfuerzo, pero no es la misma experiencia” (P2).

En ese sentido, Escobar-Castellanos y Cid-Henriquez (2018) coinciden en su
estudio con la percepcion de los participantes en el estudio realizado, al manifestar
que, los discentes llegan a ser responsables de la aplicacion de técnicas y ejecucién
de mltiples procedimientos o intervenciones basadas en la ciencia, por lo que, se ha
de respetar y optimizar la intuicién y coherencia que poseen en la percepciéon de
dificultades y requerimientos en su aprendizaje, de manera que guarde coherencia
con la filosofia del cuidado.

Categoria 4. Los procesos tutoriales fortalecen la percepcion de la calidad del
PEA en entornos virtuales
Presenta puntos de partida muy reales en el contexto en que el PEA

intensificé el uso de entornos virtuales, principalmente como consecuencia de la
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pandemia por COVID-19 en el plano fisico, emocional, espiritual y social de la familia
y, por ende, de los discentes y docentes inmersos en la ensefianza aprendizaje.

El impacto de esta coyuntura fue transcendente por la pérdida cuantiosa de
vidas de una misma familia, amistades y comparieros de estudio o trabajo, entre
otros. Dada la realidad apremiante e impostergable en los procesos educativos
iniciados, la virtualidad requiere la presencia y efectividad tutorial.

Subcategoria: Apoyo psicoldgico por el impacto post COVID-19y desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes de mayor necesidad

El logro del aprendizaje que posibilita adquirir conocimientos, destrezas y
actitudes para ser capaz de ofertar cuidado holistico, con calidad y calidez, demanda
el mantenimiento del equilibrio y la restauracién de la fuerza fisica, emocional,
espiritual para mantener la propia integridad e iniciar la aventura de cuidar de otro,
con solidez cientifica e integridad personal (Meléndez, 2020).

Los docentes estiman indispensable, gestionar la asignacion de un profesional
en psicologia, que tuviera disponibilidad para trabajar en esta linea:

“Necesitan seguir preocupandose no solo por el aprendizaje, sino por el

desarrollo fisico, emocional y espiritual de los discentes” (P4).

‘Darse tiempo como docente para brindar apoyo emocional y espiritual a los

estudiantes; es indispensable mantener la flexibilidad con quienes necesitan

mas tiempo para madurar las ideas y realizar sus trabajos, los discentes se
sienten satisfechos cuando son escuchados y pueden manifestar o que

sienten” (P20).
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“Contar con un psicoélogo que permita superar el impacto desfavorable de la
experiencia por COVID 19. Ademas de estimular el desarrollo de habilidades
sociales, muy importantes para el sano desarrollo de la autoestima y el
liderazgo” (P24).

Adicionalmente a las razones de la expresién anterior, los docentes
consideran pertinente, continuar con el apoyo especializado del psicélogo, al grupo
de estudiantes que muestra menor desarrollo de habilidades sociales, hecho
contemplado a lo largo de todo proceso educativo, dada su condicion
permanentemente interaccional.

Al respecto, se ha estudiado que la terapia en linea individual y en grupos
pequefios a través de plataformas virtuales es efectiva; por tal razon, mejorar el
pensamiento positivo y la resiliencia puede ser un medio para protegerla salud
psicolégica de los estudiantes universitarios; asimismo, se debe promover el
asesoramiento psicoldgico online para prevenir el deterioro en la salud mental (Aquila
et al.,, 2020). Por otra parte, los administradores de las universidades deben abordar
el &rea psicologica en los estudiantes como un recurso para mejorar el éxito y logro
de las metas académica (Kiviighan et al., 2021).

Subcategoria: Acompafiamiento pedagdgico para la produccién y manejo de
herramientas de ensefianza virtual

De manera adicional, al experimentar discentes y docentes, la exigencia de

preparar y contar con materiales para uso virtual, estiman indispensable:
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‘El apoyo de un técnico informatico o recurso humano similar que pueda
brindar soporte técnico y/o acompafamiento en la preparacién de materiales
sencillos y complejos, segun las exigencias de las asignaturas” (P8).

Ante las caracteristicas de la ensefianza virtual y las herramientas necesarias,
los docentes amplian sus solicitudes de implementacion de recursos, en los
siguientes términos:

“Seria conveniente disminuir la carga docente para dar mayor tiempo a la

preparacién de materiales para uso en entornos virtuales y para tutoria con

estudios de caso, de manera similar a la integracion del Modelo NANDA NOC

NIC en la misma que se abordan alteraciones de la salud, que son base del

plan de cuidados y la toma de decisiones de las intervenciones de enfermeria”

(P24).

“‘Invertir en la adquisicion de laboratorios académicos virtuales, disefiados de

modo interactivo y especificos para procedimientos de la profesion” (P26).

Se trata de iniciativas que se vienen desarrollando en diversas universidades
a nivel nacional, dado el posicionamiento de las nuevas tecnologias. En este marco,
los docentes de manera muy clara, manifiestan solicitudes y decisiones importantes:

“Conocer mejor las necesidades de los estudiantes, su economia y cultura, a

fin de organizarlos en grupos accesibles en horarios y recursos en la

modalidad sincronica” (P28).

“Contar con acompanamiento pedagogico con profesionales especialistas en

la produccién de material de ensefianza aprendizaje virtual y ser asesorado en
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el uso de software mas dindmicos y vivenciales para la interaccion con los

discentes” (P27).

Lograr una transicion favorable del aprendizaje convencional y pasivo de
conocimientos a la construccién de saberes, demanda contar con personal docente
altamente calificado en la materia que ensefia y entrenamiento idéneo en las
tecnologias que facilitan su desempefio. En su rol ejerce tutoria virtual sin limites de
tiempo y espacio. Al tratarse de una metodologia centrada en el aprendizaje
autonomo del discente, Espinoza y Ricaldi (2018), muestran semejanzas con los
requerimientos antes formulados, nada mas propicio que el acompafiamiento al
estudiante en su proceso formativo, muy estimulante para su participaciony
esclarecimiento de dudas.

En lo concerniente a las propuestas para la calidad del PEA en entornos
virtuales, se centra en:

Categoria 5. El valor de la practica en la percepcion de la calidad del PEA en
enfermeria

El reconocimiento de la necesidad del profesional de enfermeria y su vigencia
social, en el mundo, esta en relacion directa con las demandas de cuidado de las
personas en diferentes latitudes, escenarios y etapas del ciclo de vida humano.
Enfermeria en virtud de las competencias adquiridas, asiste con eficacia,
oportunidad, de modo continuo, seguro y libre de riesgos a quien lo necesita. Este
proceso previene enfermedades; promueve, recupera, y rehabilita la salud (Waldow y

Pereira, 2020).
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El saber disciplinar demanda un desarrollo tedrico propio que definen los
metaparadigmas: persona, entorno, salud, enfermeria/cuidado; cuentan con una
metodologia de intervencion para la practica, demuestra el monopolio en la
formacion de las futuras profesionales, ademas de concretarse en un servicio que
responde con solidez y pertinencia a las demandas de salud de la poblacién
(Camejo, 2020).

Subcategoria: Gestidn de espacios para la practica clinica y comunitaria

Bajo este horizonte, la percepcion sostenida por discentes y docentes, acerca
de la teoria y practica como pilares inseparables en la formacion académica, queda
identificada como el paradigma del PEA o el ideal de enfermeria en entornos
virtuales o en la modalidad hibrida de ensefianza del futuro profesional, descrito en:

“Gestionar el campo para la practica porque la profesion asi lo exige.

Solamente con el uso de simuladores, no estaria convencida de intervenir ante

un ser humano o su familia” (P12, P13, P17).

En la misma linea:

“La mayor necesidad es mejorar las oportunidades para la practica; los talleres

ayudan, pero no al 100%, se necesitan experiencias previas antes de ingresar

a las actividades hospitalarias o en la comunidad, que nunca experimentamos”

(P3, P5).

Tejada et al. (2019) comparten algunas similitudes con el estudio realizado al
sefalar la percepcién de la necesidad de gestionar la integracién de la teoria y la
practica, pues el cuidado humano requiere formacién y ambos procesos constituyen

practicas humanas que se intersectan para transformar la realidad de salud y
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acrecentar su bienestar. Las diferencias radican en que las relaciones
interpersonales encontradas por los autores en mencién, se caracterizaron por la
falta de confianza y proximidad en el trato. Ademas, de la minimizacion del talento de
los estudiantes por parte del docente mientras en el estudio realizado, discentes y
docentes muestran desarrollo de confianza, respeto y estimacion.

Por otro lado, encontraron también diferencias en que mientras en el estudio
realizado, era evidente la preocupacion por contar con espacios de practica, en el
hospital donde se realizé el estudio de Tejada et al. (2019) no desarrollaron
compromiso para llevar a cabo las experiencias de aprendizaje con responsabilidad y
satisfaccion, evidenciando una forma de desarticulacion que impide la construccion
del aprendizaje significativo.

Subcategoria: Evaluacion de la satisfaccion, expectativas y necesidades:
encuestas peridédicas a los estudiantes

La esmerada planificacion de la ensefianza aprendizaje virtual a fin de vencer
las barreras posibles en el aprendizaje autodirigido, ameritan la virtud pocas veces
tomada en cuenta que es la comunicacion, en la fase de escucha de la voz del
estudiante. Docentes y administrativos pueden estar seguros de realizar un proceso
educativo de calidad. Sin embargo, es imprescindible incluir en el desarrollo de las
actividades educativas, la realizacion de encuestas, que permitan conocer los puntos
fuertes y débiles en el desarrollo del disefio curricular y metodologia, a fin de
fortalecer o innovar segun requerimiento (Kohan et al., 2017).

El siguiente discurso, expresa la esencia de esta subcategoria:
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‘Desarrollar encuestas para conocer las verdaderas necesidades de los

estudiantes, su nivel de satisfaccion y sugerencias” (P2, P6).

En la linea de las propuestas, emergen aspectos relevantes desarrollados a
continuacion, en las dos Ultimas categorias que se discuten. Principalmente con el
aporte de los grupos focales de estudiantes y docentes. En este plano, se realiza el
andlisis nomotético consistente en buscar la generalidad de las categorias
reiterativas en los dialogos ente docentes y discentes, no con el animo de lograr la
extrapolacion de los resultados sino de mostrar el modo como aspectos que,
inicialmente evidenciaron un comportamiento singular, luego manifiestan
coincidencias que son generalizables a los participantes en el entorno donde se
realizo la investigacion (Denzin y Lincoln, 2013).

Categoria 6. Percepcion de la calidad del PEA segun roles centrados en la
interaccion teoria-practica.

Los discentes y docentes rescatan aspectos valiosos acerca del logro de la
calidad del PEA en entornos virtuales, evidenciando notable saturacion en los
discursos:

“Los docentes se adaptaron rapidamente tanto en el desarrollo de las clases

tedricas como en el uso de las herramientas TICs, estimularon el trabajo en

grupo, mostrando siempre preocupacion por la participacion del estudiante; la
meta fue siempre permitir que se desarrolle como protagonista de su
aprendizaje autonomo” (P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19) (P29,

P31, P33, P36).
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Convergen docentes y discentes en el cumplimiento del rol central del docente
como mediador en la conduccion de contenidos durante el proceso constructor del
aprendizaje. Se hace evidente la adherencia de los participantes a las competencias
pedagdgicas, sociales, técnicas y administrativas en su desempefio.

El logro de la calidad desde la percepcion de los estudiantes qued6 expresado
en el testimonio:

‘La calidad del PEA fue entre regular y bueno, la plataforma PATMOS facilito

el proceso, la interaccion docente estudiante y el uso de materiales enviados

antes de las sesiones sincroénicas” (P12, P17, P18, P19).

“Se mantuvo la motivacién constante para romper las barreras y trabajar con

camara encendida, superando temores y desarrollando mejor interaccién con

docentes y comparieros” (P13, P14, P16, P18).
Subcategoria: el PEA ideal comprende la modalidad hibrida: presencial y
virtual

Estudiantes y docentes optan por la modalidad hibrida como la mejor
alternativa para el logro de la calidad del PEA; el proceso permitié constatar que la
virtualidad posee beneficios para el aprendizaje tedrico, mientras que las
experiencias de interaccién con pacientes, familiares, poblacion y otros, requiere
espacios de practica seleccionados bajo criterios inherentes al disefio curricular, la
filosofia de la profesiéony perfil del egresado.

Zarate et al. (2020) coinciden en la propuesta identificada como més favorable
en el estudio realizado. Considerando que la modalidad hibrida con mayor

flexibilidad, permitira introducir paulatinamente las herramientas tecnologicas que
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respondan a una propuesta curricular concreta; en consecuencia, es importante
reconocer la relevancia para los procesos de evaluacién del aprendizaje pues
accederan a una evaluacion mas productiva quienes no presentan brecha digital: su
oportunidad de interaccién, aporte grupal, sera mayor.

“Es posible verificar durante la sesion sincronica, si hay comprension del tema

en desarrollo”. (P14, P16)

“Se extrafia mayor interaccion como en la presencialidad’. (P33, P34)

‘Incluye modalidad mixta: virtual y presencial, por la importancia de la

practica” (P13, P17)

“La calidad del PEA fue buena, la plataforma PATMOS facilité el proceso, la

interaccion docente estudiante y el uso de materiales enviados antes de las

sesiones sincronicas”. (P12, P17, P18, P19)

Por otra parte, los discentes cumplieron su rol, el mismo que para Martinez-
Rizo (2018) se evidencio en el esfuerzo por mantener la disciplina, fortalecer su
capacidad para el andlisis critico y reflexivo, ademas de mejorar sus habilidades de
autoaprendizaje.

Uno de los angulos que destaca el cumplimiento extraordinario del rol
docente, consiste en el acompafiamiento realizado a los estudiantes con problemas
de conectividad:

“La tutoria de estudiantes con mayores necesidades significo hasta el doble

del tiempo requerido en el PEA presencial; se ha promovido el desarrollo de la

capacidad autodidacta y el uso de la Metacognicion” (P1) (P31, P34).
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“Participaron en las sesiones sincrénicas de modo dinamico, creativo, critico y

ameno” (P20, P22, P24, P25).

Se trata de un requerimiento que sobrepasa con creces el plano de la
obligatoriedad y expresa el compromiso de discentes y docentes para alcanzar las
metas de calidad del PEA. La adecuada interaccion permite que los discentes actien
de modo responsable no solo en el desarrollo de actividades previas a la sesion
sincrénica sino también aprender a entrenarse intensamente en estrategias para la
investigacion.

Mientras la tecnologia en la ensefianza virtual favorece el aprendizaje creativo
y autonomo, el desarrollo de experiencias practicas afianza la capacidad de
interaccion enfermera-paciente, fundamento del cuidado humanizado.

Subcategoria: Conformacién de grupos de trabajo mixtos segun perfiles de
competencias afines entre estudiantes

Los docentes identificaron de manera acertada, la conveniencia de integrar a
los estudiantes en grupos de apoyo mutuo, con el criterio de mixturar diversos
perfiles, de manera que se cumpla la estrategia “ganar-ganar”, evidenciado en:

“Organizar a los estudiantes en grupos mixtos, donde todos aprenden de

todos” (P15, P17, P19).

‘Ellos siempre nos estan motivando, tratando que nos integremos como

personas en desarrollo y que, en cada grupo, existan estudiantes con perfiles

mixtos para tener mas oportunidades de intercambio”. (P10)

En este sentido, los docentes avizoran y adicionan nuevas inquietudes e

iniciativas para mantener su desemperio:
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‘Reconocer a los docentes destacados en el PEA, estudios de caso,
interaccion, produccion y uso de herramienta TICs en la ensefianza virtual’.
(P25).

Siendo un aspecto especifico, es comin a varios procesos sociales; cada
persona lleva en si muchas capacidades susceptibles de compartir junto a otros y
parte de los siete saberes impulsados por Delors (UNESCO, 2016) saber ser junto a
otros; una de las dimensiones trascendentes en la educabilidad de la persona.
Subcategoria: La evaluacion comprende estrategias inherentes ala naturaleza
de las asignaturas desarrolladas

El establecimiento de juicios de valor acerca de los logros del aprendizaje, es
fundamental para docentes y estudiantes. Se persigue aproximarse lo mejor posible
al desempefio docente, adecuacion metodoldgica, uso de los recursos didacticos que
permiten o impiden el logro de las competencias previstas. Los testimonios
recolectados, sin lugar a dudas, expresan la necesidad de mejorar una de las
estrategias fundamentales en el PEA:

“La evaluacion del aprendizaje esta pendiente. Algunos discentes identificaron

mejoras en sus calificaciones como resultado de realizar investigacion y

esmero en participar activamente” (P32, P34).

Un aspecto de interés en el que convergen discentes y docentes, consiste en
la preparacion y ejecucién de las estrategias evaluativas; los estudiantes sugieren:

‘Examenes breves y frecuentes, que eviten la fatiga y el estrés, con tiempo

suficiente para ser desarrollados virtualmente” (P9).
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Aspecto en el que se encontr6 divergencias pues otros estudiantes
manifiestan que el tiempo es suficiente y debe cumplirse con la preparacién previa
del estudiante. Por otra parte, docentes y discentes, manifestaron que:

“No todos los examenes requieren el mismo tiempo, depende de la naturaleza

del curso realizado, sin embargo, la comunicacién no puede faltar” (P10).

Fardoun et al. (2020) coincide con esta necesidad manifiesta por los
discentes, ampliando argumentos al encontrar insatisfaccion con el proceso
evaluativo; para los autores en mencion, es urgente la gestion de mejoras en la
capacidad docente, la metodologia e instrumentos a utilizar y tanto las entidades
educativas cuanto los docentes, requieren gestionar espacios formales para generar
propuestas especfificas de mejora.

Categoria 7. Retos y oportunidades en la percepcién de la calidad del PEA en
entornos virtuales

Una propuesta innovadora y de alto potencial de mejora en la calidad del PEA
en entornos virtuales, se evidencia en la siguiente manifestacion de docentes:

“Desarrollar procesos de mejora continua de la calidad basados en la

propuesta de Deming, promoviendo intercambio con otros paises de mayor

trayectoria en la ensefianza virtual, demanda tiempo adicional que debe ser

considerado por ser parte creativa de experiencias de desarrollo del talento e

innovacion” (P23).

Se honra con especial relevancia, uno de los componentes que interpreta la
calidad como un logro incesante e inacabado, en la medida que siempre habra una

mejor forma de realizar el PEA.
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Subcategoria: Potencial de la universidad para implementar softwares
alternativos

Emerge, como resultado de la experiencia compartida entre discentes y
docentes en el PEA en la Universidad, se identificaron necesarios algunos cambios
en el proceso, entre ellos:

“Estudiar el potencial de plataformas diferentes a PATMOS, tal como Meet

Google, por su ventaja en ausencia de internet de banda ancha; Zoom por su

excelente conectividad y Classroom, por su aporte para el trabajo grupal e

implementarlas”(P12, P14) (P31, P33).

Las desigualdades existentes en recursos digitales, representan serios
desafios para concluir los estudios superiores (SUNEDU, 2020a), coherente con los
resultados del estudio realizado, precisa que, la continuidad en la formacién se
vincula a factores socioeconémicos, donde el estudiante del quintil mas bajo,
presenta un 28.7% de probabilidades de interrumpir sus estudios universitarios por
carencia de recursos de conectividad, en comparacion con sus pares del quintil mas
alto.

Dada la subita necesidad del PEA virtual, diversas entidades formadoras
optaron por el uso de plataformas libres de costo, de gran accesibilidad a nivel
nacional y de algun modo utilizados anteriormente en la universidad con soporte de
ingenieria informatica. La exigencia es grande cuando el docente enfrenta a nativos
digitales, lo que demanda mayor familiaridad con los entornos virtuales, pues con el
uso de esta herramienta realizara un adecuado proceso de retroalimentacion a los

estudiantes. Se visibiliza en el testimonio:
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‘Es fundamental, valorar los espacios virtuales como una oportunidad

innovadora, se gana tiempo para dedicarse mas a la formacion individual y de

grupo” (P30, P31, P32, P33).
Subcategoria: Organizacién de actividades de aprendizaje autbnomo de mayor
aplicabilidad

La experiencia de los participantes durante el desarrollo generalizado del
proceso ensefianza aprendizaje en entornos virtuales, favorece la identificaciéon de la
multiplicidad de actividades que incrementan la inversion de tiempo y energia del
estudiante, dispersando incluso su atencion. En tal sentido, mientras los discentes
proponen reduccién de actividades de aprendizaje, los docentes encuentran
estratégico, concentrar las actividades disefiadas en torno a los aspectos de mayor
aplicabilidad para el desarrollo de la carrera. Los discursos permiten conocer las
propuestas:

‘Reducir el numero de trabajo asignados a los discentes, seleccionando

aquéllos con mayor potencial de aplicabilidad en el ciclo de formacién. Se

evita saturar los tiempos de estudiantes y docentes para logros mas creativos

e innovadores”. (P29, P31).

‘Es importante considerar la mejora en la proporcion docente-discente en el

PEA, a fin de evitar sobrecarga fisica y emocional en la ensefianza

aprendizaje en entornos virtuales”. (P33, P34).

Propuesta respaldada por Vera-Millalén (2018) al reconocer que, ante las
grandes transformaciones sociales, es pertinente afrontar serios desafios en la

educacién, como recurso para generar conocimientos aplicables, capaces de
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empoderar a los futuros egresados para dar respuesta a nuevas y mas complejas
exigencias a nivel global.
Subcategoria: Promocion del liderazgo estudiantil a partir del trabajo
interprofesional

En el contexto internacional, se lleva a cabo la formacion interprofesional hace
mas de una década. Los discentes no solo tienen acceso a huevas amistadesy
campos clinicos, sino que desarrollan el potencial de liderazgo y uso de habilidades
multiples en diversos espacios sociales que les permite revalorar sus competencias,
mayor desarrollo del sentido de logro y autorrealizacion (Fortuna et al., 2022).

“Es importante que nos incorporaren como estudiantes en equipos de trabajo

multidisciplinario y fortalecer el liderazgo “(P12, P19).

“Tal vez adicionar una competencia o habilidades que necesitamos que

nuestros jovenes tengan, es este el trabajo en equipo, interdisciplinario y el

liderazgo” (P27).

Luego de analizar el rol de enfermeria durante la pandemia COVID 19, sefiala
que el profesional de enfermeria ha demostrado su competencia adaptativa frente a
complejas contingencias y esta respuesta se relaciona con las experiencias
formativas béasicas, que le han permitido vincular el saber tedrico con una mayor
capacidad de respuesta en competencias instrumentales. Es un momento oportuno
para afianzar el perfil de competencias y el potencial de liderazgo, constituye un
mandato para impulsar la autonomia en el desarrollo personal y profesional (Morales,

2021).
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Recapitulando la discusion de los resultados obtenidos, se hace hincapié en
los aportes, limitaciones y sugerencias que emergen de la investigacién realizada a
partir de los testimonios expresados por los participantes:

En la investigacion realizada no se pormenoriza toda la amplitud de las
impresiones compartidas entre docentes y discentes. Sin embargo se presenta el
sinceramiento de ambos participantes en la percepcion de la gestion indisoluble de la
practica que acompafia el desarrollo tedrico de la profesion, la necesidad de abordar
integralmente la superacion de la brecha digital existente en un grupo de estudiantes,
reconociendo la generosa y experta participacion docente para afrontar con éxito una
contingencia muy riesgosa, conducir a los discentes respetando su compromiso,
perfil sociocultural y felicitando su resiliencia.

Este estudio desarrollado desde el paradigma interpretativo, pretende segun
los objetivos trazados, analizar la percepcion de la calidad del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje; explorar las expectativas acerca de cdmo debe ser la calidad y discutir
las propuestas emergentes para el logro o incremento de ésta. En tal sentido y
acorde a la metodologia seleccionada, se describe y analiza los aspectos sefalados
desde la subjetividad de las manifestaciones de docentes y discentes y la
intersubjetividad inmersa en las relaciones desarrolladas durante el proceso de
indagacién, sin pretender comparar la percepcion de los participantes sino
respetando la singularidad de las experiencias que dan lugar a las expresiones
contenidas en los testimonios, porque la percepcion desde este paradigma, es un

fendbmeno subjetivo y Unico.
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Se trata de comprender el sentido de la percepcidn, logrando identificar que el
Proceso Ensefianza Aprendizaje en entornos virtuales, se muestra favorables desde
la perspectiva de docentes y discentes, cuando se integra interaccién docente-
estudiante, se logra la participaciény desarrolla el pensamiento critico, el estudiante
es capaz de reflexionar sobre su rol comprometiéndose en los cambios y
adaptaciones necesarias, cuando participa del acompafamiento docente y se
esmera en aprender de modo colaborativo.

Las expectativas acerca del ideal o debe ser de la calidad educativa para
docentes y discentes, se centra en la integracién teoria-practica, convencidos que la
naturaleza de la disciplina conlleva un componente practico que concretiza el
conocimiento del profesional y a cuyo fin se ha de gestionar la mejora de procesos y
obtencién de recursos indispensables en la modalidad virtual y en la ensefianza
presencial: los espacios de practica clinica y comunitaria, que empoderan al futuro
profesional para el cuidado humano.

Del mismo modo, las propuestas surgidas entre los participantes, ratifican el
ideal o debe ser de la calidad del PEA en procesos de ensefianza, interaccion, papel
tutorial, procesos de evaluacion, monitorizacion de la calidad, innovaciones en
software, liderazgo formativo de nivel interprofesional y actividades centradas en los
requerimientos de mayor aplicabilidad.

En el presente estudio, no se encontré diferencias notables en la percepcion
de docentes y discentes acerca de la calidad del PEAY el ideal de calidad para
entornos virtuales, se afianza lo expresado por los cientificos que comparten el

interés por la ensefianza en la virtualidad. Respecto a las propuestas emergentes,
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del mismo modo docentes y discentes convergen en lo imprescindible de la fusién
teoria-practica, la mejora del proceso de evaluacién del aprendizaje, la necesidad de
compartir espacios de formacion interprofesional en afianzamiento del liderazgo.

Los docentes, sin embargo, presentan propuestas destinadas a incrementar
las alternativas relacionadas con el uso de plataformas de menor consumo de
internet, en beneficio de los estudiantes y proponen la necesidad de financiamiento
institucional para adquirir Laptop con tarjetas de video compatibles con las
exigencias del entorno virtual para lograr mayor efectividad en el PEA.

En particular, en el estudio docentes y estudiantes reiteran la necesidad de
llevar a cabo espacios de descanso denominado “pausas activas”, haciendo mencién
a la prolongacién de algunas sesiones sincronicas realizadas de tal manera, por
condicionamientos propios de la Pandemia Covid-19 y que posteriormente fueron
modificados favorablemente. No obstante, representan momentos vitales para los
estudiantes, dada la postura exigida, la exposicién a la luz ultravioleta y la carga
mental que genera fatiga luego del desarrollo de las sesiones sincrénicas, haciendo
necesario el movimiento corporal, hidratarse y un refrigerio adecuado.

La percepcion de la calidad del PEA en entornos virtuales, aporta sobre el
modo de lograr la calidad cuando la interaccion docente-discente se realiza en base
a la confianza, participacion, actitud reflexiva y construccion de saberes, jugando el
rol esperado, el uso de la metodologia activa, el uso razonable y creativo de los
recursos didacticos.

Los participantes ratifican la argumentacién de la ciencia educativa, respecto

al pilar fundamental de la integracidn de los ejes teoria-practica y la excelencia en la
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planificacién educativa, convencidos de que, cada modalidad educativa requiere
herramientas propias, su conocimiento y dominio en su aplicacioén, sobre todo al
enfrentar estudiantes nativos digitales.

El estudio releva también el valor agregado de la dedicaciony esmero del
docente para realizar el seguimiento de los avances y limitaciones, encontrando el
camino para la retroalimentacién oportuna. Mas alla del dominio de las TICs ha de
perdurar el interés por el desarrollo del hombre nuevo cuyo reto es contribuir
plenamente en la transformacién y desarrollo que en cada etapa de la historia, cada

pais requiere.
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Capitulo VI

Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

La percepcion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales, segun docentes y discentes, de manera parcial en los inicios de la
pandemia COVID-19, mejorando en el siguiente semestre, en la interaccién docente-
estudiante y entre los estudiantes en espacios sincrénicos y asincronicos,
evidenciados en mayor participacion de los estudiantes y desarrollo de iniciativa de
aprendizaje colaborativo.

El logro parcial de la calidad estuvo limitado por la insuficiente destreza de
docentes y discentes en el acceso y uso de los recursos de la plataforma virtual, la
falta de conectividad y la imposibilidad material para el desarrollo de las experiencias
de practica clinica. La carencia de internet estable, es motivado por problemas de
indole sociopolitica en diversas regiones del pais, donde no se cuenta con internet
de banda ancha.

Por otra parte, la situacion socioecondmica desfavorable de la poblacion en
general, impide a los estudiantes contar con laptop o computador personal para el
desarrollo de clases y presentaciones asignadas. De igual forma, la familia
desconocia sobre la disciplina necesaria para esta nueva etapa del aprendizaje,
impidiendo la creacion de un entorno apto a la concentracion e intercambio de

saberes y propuestas entre discentes y docentes.
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El ideal del proceso de ensefianza-aprendizaje o debe ser, en entornos
virtuales se transparenta para los docentes, como un proceso viable, mejorando
atributos que comprenden, solidez en el fortalecimiento de la metodologia activa, el
equipamiento de nuevo software o plataformas con mayor énfasis en el trabajo
grupal. Para los estudiantes, es fundamental seguir desarrollando experiencias de
mayor interaccion con los docentes y sus comparieros; trabajar con camara
encendida es el requisito minimo para conocerse mejor, ser comprendido y favorecer
el proceso de ayuda reciproca entre los participantes. Para ambos, el ideal percibido
para alcanzar la calidad en el PEA en entornos virtuales, reclama fortalecimiento y
unidad en el desarrollo tedrico-practico, dada la naturaleza de la profesion.

Asimismo, la comprension de esta necesidad por parte de discentes y
docentes, visibiliza que ambos se encuentran en un avanzado proceso de
construccion de la identidad profesional, demarcando la esencia del ser y el saber
hacer en enfermeria.

Para todos resultd comprensible, el impacto de la pandemia en distintas
esferas de la vida individual, socialy en el mundo académico, por lo que, docentes y
estudiantes proponen el beneficio potencial que acarrearia a ambos, contar con
apoyo psicolégico para superar el temor, la tristeza y la desesperanza por haber
perdido algunos seres queridos, amigos y otros bienes significativos. Un mayor
acompafnamiento pedagogico de los docentes y técnicos en informética permitira el
avance considerable de nuevos logros en el PEA virtualidad: produccion y uso

creativo de material audiovisual, indispensable para construir espacios de
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aprendizaje aplicables a la naturaleza de necesidades sanitarias de la poblacién, con
pertinencia social.

Un aporte trascendente es la vision de docentes y discentes, es la propuesta
que estima que el PEA en adelante, debe realizarse en la modalidad hibrida: virtual,
porque posibilita el desarrollo teérico de diversas asignaturas del disefio curricular y
presencial, porque el aprendizaje de solucion de problemas, se lleva a cabo en el
marco de la interaccion enfermera-paciente; enfermera-familia; enfermera-equipo
interdisciplinar y de ninguna manera puede lograrse de forma exclusivamente virtual.

Este aporte, es relevante e incorpora la exigencia de la formacion integral del
futuro profesional, desde una mirada humanizadora, en un contexto que, desde los
reportes cientfficos y facticos, se aprecia mas bien con tendencia a la
deshumanizacion. La autenticidad en la formacion, el modelaje del docente y las
experiencias promotoras de estilos de vida autbnomos Yy saludables, permitiran
experiencias enriquecedoras en el aprendizaje, preparando a los estudiantes para
encontrarse en ventaja, cuando se implemente nuevas estrategias de evaluacion del
aprendizaje.

El estudio realizado presenta retos y oportunidades para los responsables de
la Gestion académicay administrativa, porque requiere analizar el potencial de
software alternativos de menor consumo de internet y alcance para trabajo en grupo,
especialmente para estudiantes procedentes de zonas de menor desarrollo.

Los docentes al revalorar su papely las nuevas necesidades de los discentes,
reconocen un mayor requerimiento de tiempo a fin de realizar un adecuado

seguimiento de los estudiantes centrado en su desarrollo personal y los objetivos del
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disefio curricular. Finalmente, los docentes proponen también, la temprana inclusién
de los discentes de enfermeria en equipos de trabajo interdisciplinares, estrategia
que facilita no solo la ampliacion de redes sociales, sino que desarrolla su potencial
de liderazgo proyectando una vision favorable de la profesion de enfermeria y su
capacidad de participar en la generacion de soluciones a los problemas de salud del
pais, pilar fundamental de la pertinencia social.

En concordancia con el propésito del paradigma cualitativo en el estudio
realizado, hubo gran convergencia en la percepcion de la calidad del PEA,
completando aspectos en los discursos expresados por los participantes; la Unica
diferencia encontrada es la orientacion y alcance de las propuestas discutidas, por
cuanto los docentes consideran necesario reducir la carga académica para realizar
mejor seguimiento del estudiante en sus logros y dificultades y contar con apoyo
financiero institucional para la adquisicion de equipo portatil, Laptop con tarjetas de
video de mayor alcance .

Recomendaciones

Se invita a la comunidad académica, a continuar en el esfuerzo iniciado
incorporando las propuestas formuladas en el campo del apoyo tutorial, la innovacion
e implementacién posible en lo concerniente a plataformas alternativas con menor
consumo de internet o las facilidades indispensables para que los discentes cuenten
con el equipo minimo de cédmputo para el PEA de calidad en entornos virtuales.

Asimismo, gestionar en las instancias correspondientes la mejora en la
implementacion de internet de banda ancha por parte de las autoridades nacionales,

regionales y locales, como expresion de la responsabilidad social universitaria.



Es indispensable para discentes y docentes, mantener el fortalecimiento de
capacidades en la implementacion de la metodologia activa y mejora de la
interaccion docente-discente y entre discentes, de modo que se logre materializar
productos creativos de uso presencial y virtual, manteniendo el desarrollo
indesligable de la teoria y la practica. La transformacién de la realidad social en el
campo de la salud, puede lograrse si se mantiene el liderazgo, compromiso

responsable y resiliencia de discentes y docentes.
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Apéndice A. Instrumentos recoleccion de datos

Guia de entrevista semiestructurada al docente
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Doctorado en Enfermeria

Guia de entrevista-Focus Group

Calidad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje en enfermeria en entornos virtuales

L.

1L

Introduccion

Buenos dia, mi nombre es Mary Luz Solorzano A., doctoranda de Enfermeria, de la
Universidad Peruana Unidn, estoy realizando una investigaciéon con el objetivo de
recabar informacién sobre La calidad del proceso de ensefnianza-aprendizaje de
enfermeria en entornos virtuales: Percepcion en docentes/discentes, por lo cual agradezco
su participacién.

Instrucciones

A continuacién, participardn de una reunién donde es importante conocernas un poco
mds, sentirnos en confianza y mantener la libertad indispensable para opinar
abiertamente sobre las preguntas que se formularan.

Para ello se dard a conocer las reglas, respecto al uso de la palabra, el tiempo estimado y
el respeto ante las respuestas de los participantes. Por tal motivo actuaré como
moderadora, se grabara las respuestas de las diferentes participaciones, asi como el
clima de participacién de los integrantes del Focus Group.

Se les recuerda que los datos proporcionados por ustedes serdn mantenidos en reserva,
se dardn a conocer a ustedes los resultados para verificar su conformidad antes de ser
difundidos en otros espacios.

III. Datos especificos

1. ;Cémo percibe la Calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de enfermeria en
entornos virtuales que se realiza en la carrera de Enfermeria?

2. ;C6émo deberia ser la Calidad del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje en un entorno
virtual en la carrera de Enfermeria?

3. ;Qué acciones permitiran el logro de la visidn/perspectiva de la calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje de enfermeria en entornos virtuales?

IV. Cierre de sesion

Muy agradecida por el tiempo dedicado en esta reunién; recordidndoles que
volveremos a encontrarnos para la revalidacién de los datos y/o su modificacién.

Fecha.....cc.ccececevveievsennene. Hora de inicio: ......cooeceevveeeeee.. Hora de término...............

iMuy agradecida por su participacion!
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Guia de entrevista-Focus Group

Calidad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje en enfermeria en entornos virtuales

L

Introduccion

Buenos dia, mi nombre es Mary Luz Solorzano A., doctoranda de Enfermeria, de la
Universidad Peruana Unidn, estoy realizando una investigacion con el objetivo de
recabar informacién sobre La calidad del proceso de enseifianza-aprendizaje de
enfermerfa en entornos virtuales: Percepcidn en docentes/discentes, por lo cual agradezco
su participacién.

II. Instrucciones

A continuacién, participardn de una reunién donde es importante conocernos un poco
mds, sentirnos en confianza y mantener la libertad indispensable para opinar
abiertamente sobre las preguntas que se formularan.

Para ello se dard a conocer las reglas, respecto al uso de la palabra, el tiempo estimado y
el respeto ante las respuestas de los participantes. Por tal motivo actuaré como
moderadora, se grabard las respuestas de las diferentes participaciones, asi como el
clima de participacién de los integrantes del Focus Group.

Se les recuerda que los datos proporcionados por ustedes serdn mantenidos en reserva,
se daran a conocer a ustedes los resultados para verificar su conformidad antes de ser
difundidos en otros espacios.

III. Datos especificos

1. ;Cémo percibe la Calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de enfermeria en
entornos virtuales que se realiza en la carrera de Enfermeria?

2. ;Como deberia ser la Calidad del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje en un entorno
virtual en la carrera de Enfermeria?

3. ;Qué acciones permitiran el logro de la visidn/perspectiva de la calidad del proceso
de ensenanza aprendizaje de enfermeria en entornos virtuales?

IV. Cierre de sesion
Muy agradecida por el tiempo dedicado en esta reunidén; recorddndoles que
volveremos a encontrarnos para la revalidacion de los datos y/o su modificacién.

Fecha.........ceoeecsveevivvveeeenn. Hora de inicios .....ovveveeeeeeennee.. Hora de término...............

iMuy agradecida por su participacion!
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Ficha de informacién general

UNIVERSIDAD PERUANA UNION N°
ESCUELA DE POSGRADO
Tebar T utctin st Doctorado en Enfermeria

Ficha de informacién general
Datos generales

Nombres y apellidos..........cco i e e e
Edad........... Sexo:OOF OM Estado Civil.......... N°hijos.............
Procedencia..........couuen. Ciclo de estudio............ O0Docente [ Estudiante
Formacion académica: [ Licenciada [ Especialista [ Magister [ Doctor
Ultimas capacitaciones realizada:
Lo s L) NACIONAL O Internacional

2 it e e s e e sr e e e st nenesen ses s anesensenennnnene e L) INACIONAL [ Internacional



Apéndice B. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
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Bn Dnstatscicn srAoentivie Doctorado en Enfermeria

ANEXO 03
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacién:

“Calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en entornos virtuales: Percepcién de docentes y discentes
de enfermeria de la Universidad Peruana Unién, Lima 2020”

Propésito y procedimientos

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es “Calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
en entornos virtuales: Percepcién de docentes y discentes de enfermeria de la Universidad Peruana Unién,
Lima 2020”. El objetivo de este estudio es: Determinar la percepcién de la calidad educativa del proceso
ensefianza aprendizaje en docentes/discentes. Este proyecto estd siendo realizado por Mary Luz Solorzano
Aparicio, bajo la supervisién de Dra. Irene Zapata Silva, sefialando el cargo administrativo y a la institucion que
pertenece). La entrevista tiene un tiempeo de duraciéon de aproximadamente 40-60 minutos, serd grabada y
transcrita. La informacién obtenida en la entrevista serd usada para hacer una publicacién escrita. En esta
publicacién yo seré identificado por un niimero. Alguna informacién personal bésica puede ser incluida como:
mi edad y sexo, mi cargo en la Asociacién, empresa, mi grupo étnico, etc.

Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningin riesgo fisico, quimico, biolégico y psicolégico; asociado con esta
investigacion. Pero como se obtendra alguna informacion personal, esta la posibilidad de que mi identidad
pueda ser descubierta por la informacion de la entrevista. Sin embargo, se tomaran precauciones como la
identificacién por nimeros para minimizar dicha posibilidad.

Beneficios del estudio

Como resultado de mi participacion recibiré una copia digital completa del informe y ademdas tendré la
oportunidad de discutir el informe con el investigador cuando sea necesario. No hay compensacién monetaria
por la participacién en este estudio.

Participacién voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacién en el estudio es completamente voluntaria y que tengo el derecho
de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes que el informe esté finalizade, sin ningun tipo de
penalizacién. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la participacién en este proyecto.

Preguntas e informacion

Se me ha comunicado que si tengo cualquier pregunta acerca de mi consentimiento o acerca del estudio
puedo comunicarme con:

*Actualizado al 31-10-2016
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Don Lntitecicn sldentacts

Mary Luz Solorzano Aparicio
Direccién:
Institucion: Universidad Peruana Unidn
Teléfono: 989059457
e-mail: msolorzano@upeu.edu.pe
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Irene Zapata Silva
Direccion
Institucién: Universidad Peruana Unidn
Teléfono: 982057498
e-mail: delicirenezapatas@yahoo.es

He leido el consentimiento y he oido la explicacion oral del investigador. Mis preguntas concernientes al
estudio han sido respondidas satisfactoriamente. Como prueba de consentimiento voluntario para participar

en este estudio, firmo a continuacion.

Firma del participante y fecha

Nombre del participante

Firma del testigo y fecha

Nombre del participante

cc: Participante

*Actualizado al 31-10-2016
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Matriz de categorizacion: Calidad del Proceso Ensefianza Aprendizaje de enfermeria en entornos virtuales, desde la percepcion de

docentes/discentes en la Universidad Peruana Unién

Objetivos NUCIE.O de Categorias Subcategorias P_regunta Técnica
sentidos orientadora
Calidad La calidad del PEA en
Asignaturas los aspectos tedricos
Teoria versus la préactica.
Practica
Patmos - Contribucién de la
Antelacion capacitacion en el uso
Universidad de la Plataforma
Capacitacion PATMOS
Analizar la Interaccién Percepcién de
percepcion de  Docentes la Calidad del ¢, Cémo perciben
la calidad del  Estudiantes PEA en docentes y discentes
proceso de Tics entornos El uso de las la calidad del proceso Entreuvsta
Ensefianza- Responsabilidad virtuales. herramientas TICs de ensefanza- semiestructurada
Aprendizaje de Aprendizaje potencian la calidad del aprendizaje en Colorimetria
enfermeria en  Apoyo PEA. entornos \irtuales que Codificacion
entornos - Aprendizaje se realiza en la Grupos focales
virtuales de colaborativo y sentido carrera de
docentes y de responsabilidad de Enfermeria?
discentes los estudiantes,
consecuencia del
apoyo docente.
Conectividad Limitantes en - La conectividad:
Recursos la percepcion barrera importante
Escasez de la calidad para el aprendizaje
Laptop del PEA en
Escasa entornos

\virtuales



Familia

Desconocimiento

Rol estudiantil
Distracciones

- La familia desconoce
normas de las
sesiones de
aprendizaje de los
estudiantes.

149

Provisién - Apoyo logistico
Universidad universitario
Megas insuficiente para
Internet algunos estudiantes.
Céamara - Uso de las TICs:
Encendida interaccion a “Camara
Dominio encendida”.
Tics
Metodologia -
Activa Fortaldeemlr;uento
Ladico metodologia
Kahoot activa e?l
Pausa activa equi ami;anto ¢ Cémo deberia ser la
Equipo auip 0y - Orientacion a los calidad del proceso
la interaccion . ) ~
Laptop docentes/ estudiantes: de ensefanza-
Vision de discentes conveniencia de contar aprendizaje en un
como deberia con equipo de cémputo  entorno virtual en la
ser la calidad basico. carrera de Enfermeria
del Proceso Laboratorio - Necesidad de mejorar segun docentes y
ensefianza Virtual la produccion de discentes?
aprendizaje laboratorios \irtuales. Discente
virtual Psicologo - Apoyo psicolégico por
Acompafiamiento el impacto post COVID
Docente
Desarrollo Los Procesos 19 y desarrollo de Entrevista
Habilidades tutoriales habilidades sociales en .
. X semiestructurada
Sociales fortalecen la estudiantes de mayor ! .
- . Colorimetria
COVID-19 percepcion de necesidad. . S
. . . Codificacion
Tutoria la calidad del - Acompafiamiento
. gy Grupos focales
Herramientas PEA en pedagdgico para la
Ensefianza entornos produccioén y manejo
Virtual virtuales de herramientas de
Profesion ensefianza virtual.

Préactica
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Propuestas
para lograr
vision de la
calidad de la
ensefanza en
entornos
virtuales segun
docentes y
discentes

Practicas
Clinicas
Comunitarias
Encuestas
Satisfaccion
Necesidades
Expectativas
Estudiante

Ensefianza
Hibrida
Virtualidad
Presencial
Perfiles
Competencias
Grupos
Trabajo
Seguimiento
Docente

Software
Alternativo
Aprendizaje
Autébnomo
Liderazgo

Disefio curricular

Estudiante
Trabajo
Interdisciplinar
Dedicacion
Jornadas
Prolongadas
Docente

El valor de la
practica en la
percepcion de
la calidad del
PEA en
enfermeria.

Percepcién de
la calidad del
PEA segln
roles centrados
en la
interaccion,
teoria-
practica.

Retos y
oportunidades
en la
percepcion de
la calidad del
PEA en
entornos
virtuales.

- Gestion de espacios
para la practica clinica
y comunitaria.
Evaluacion de la
satisfaccion,
expectativas y
necesidades:
encuestas periédicas a
los estudiantes.

- EI PEA ideal
comprende la
modalidad hibrida:
presencial y virtual.

- Conformacion de
grupos de trabajo mixto
segun perfiles de
competencias afines
entre estudiantes.

- La evaluacion
comprende estrategias
inherentes a la
naturaleza de las
asignaturas
desarrolladas.

- Potencial de la
Universidad para
implementar de
Software alternativos.

- Organizacion de
actividades de
aprendizaje auténomo
de mayor aplicabilidad.

- Promocién del
liderazgo estudiantil a
partir del trabajo
interprofesional

¢, Qué acciones
proponen a fin de
permitir el logro de la
vision/perspectiva de
la Calidad del
Proceso Ensefanza-
Aprendizaje de
enfermeria en
entornos \irtuales
segun docentes y
discentes?

Discente

Docente

Entrevista

semiestructurada
Colorimetria
Codificacion

Grupos focales
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Apéndice D. Constancia Comité de Etica
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Lima, Nafa, 16 de diciembre de 2020

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de los investigadores Mary Luz Solorzano Aparicio,
identificado(a) con DNI MNo. 07619959 y su asesor(a) Irene Mercedes Zapata Silva,
identificado(a) con DMNI Meo. 10206305, con titulo "Calidad del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en entornos virtuales: Percepcion de docentes y discentes de enfermeria de
la Universidad Peruana Union, Lima 2020" fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica de
Investigacion de la Universidad Peruana Unién, considerando su calidad cientifica, consideracion
del bienestar de sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética establecidas en
el Cédigo de ética para la Investigacion de la Universidad Peruana Union.

Para mantener la aprobacién del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento
informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion MNumero
2020-CEUPeU-0007 3.
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Dr. Josué Edison Turpo Chaparro Mg. Michael Thomas White
Vicepresidente Secretario
Comité de Etica de Investigacién Comité de Etica de Investigacién

Villa Unién — Fafia, altura Km. 19 de |a Carretera Central, Lurigancho — Chasica, Lima 15, Perd
Teléfono: (01) 618-6300 Fax: 618-6364 E-mail: efica@upeu.edu_pe



