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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la mejora del proceso
de gestion de proyectos de TI de la empresa ETERNIASOFT SAC bajo el enfoque de

PMBOK 6 y COBIT 5. El estudio fue de tipo aplicada y se utilizé una metodologia propia.

Los datos fueron extraidos de la empresa Eterniasoft, desarrolladora del CRM Sperant,
considerando el periodo 2020-2021. La metodologia del estudio contd 5 etapas: 1)
Determinar la capacidad inicial del proceso de gestion de proyectos, 2) determinar el nivel
de mejora del proceso de gestion de proyectos, 3) disefio de la mejora del proceso de gestion
de proyectos, 4) implementacion de la mejora del proceso de requerimientos de gestion de
proyectos y 5) determinar la capacidad final del proceso de gestion de proyectos. A partir del
analisis se elaboro el instrumento de evaluacion de capacidad de procesos basado en las
buenas préacticas de COBIT 5 y el modelo PAM, tomando como base el proceso BAIO1
administra programas y proyectos. Se analizd los diagramas de flujos de la empresa segun la
propuesta de PMBOK 6 proponiendo los procesos de la direccion de proyectos,
categorizando las areas de conocimiento en los procesos de los diagramas de flujos, la cual
se detallé en el manual de proceso y procedimientos. Como resultado de la evaluacion inicial
de gestion de proyectos se obtuvo un 50% parcialmente logrado, tras la implementacion de
la mejora en un proyecto real donde de la capacidad final del proceso de gestion de proyectos
fue de un 81% lo que significa que estd ampliamente logrado. En conclusion, se pudo
demostrar una mejora en el proceso de gestién de Tl de la empresa Eterniasoft, la cual se
evidencid un 31% de mejora general por parte de la capacidad de los procesos en la empresa.

Palabras clave: COBIT 5, PMBOK 6, CRM, PAM, Proyectos de TI, proyectos
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Abstract

The main objective of this research is to determine the improvement of the IT project
management process of the company ETERNIASOFT SAC under the PMBOK 6 and COBIT

5 approach. The study was of an applied type and an own methodology was used.

The data was extracted from the company Eterniasoft, developer of CRM Sperant,
considering the period 2020-2021. The study methodology had 5 stages: 1) Determine the
initial capacity of the project management process, 2) determine the level of improvement of
the project management process, 3) design of the improvement of the project management
process, 4) implementation of the project management requirements process improvement
and 5) determine the final capability of the project management process. Based on the
analysis, the process capability evaluation instrument was developed based on the good
practices of COBIT 5 and the PAM model, based on the BAIO1 process that manages
programs and projects. The flowcharts of the company were analyzed according to the
PMBOK 6 proposal, proposing the processes of project management, categorizing the areas
of knowledge in the processes of the flowcharts, which was detailed in the process and
procedures manual. As a result of the initial evaluation of project management, 50% partially
achieved was obtained, after the implementation of the improvement in a real project where
the final capacity of the project management process was 81%, which means that it is widely
accomplished. In conclusion, it was possible to demonstrate an improvement in the IT
management process of the Eterniasoft company, which showed a 31% general improvement
by the capacity of the company's processes.

Keywords: COBIT 5, PMBOK 6, CRM, PAM, IT Projects, projects
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CAPITULO I. Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Titulo de la investigacion

Mejora de proceso de gestion de proyectos de TI bajo el enfoque de COBIT 5y PMBOK

6 para la empresa Eterniasoft
1.1.1. Identificacion del problema

La necesidad de gestionar los proyectos de software, donde se pueda predecir de manera
precisa los costos, plazos y calidad del producto, ha alcanzado prioridad en las empresas que
desarrollan software. Un estudio publicado por la organizacion Standish Group International
dedicada a la consultoria y principalmente a la investigacion sobre el desempefio de los
proyectos software, menciona que en el 2015 el 29% de los proyectos fueron completados en
el tiempo, dentro del presupuesto y con un resultado satisfactorio, el 52% de los proyectos
fueron completados con menor alcance y/o sobrecosto y el 19% de los proyectos fueron
cancelados antes de completarse. La oportunidad que brinda gestionar de manera correcta los
proyectos en una empresa de software demanda mas resultados en menor tiempo y con mayor

eficiencia en el uso de los recursos[1].

En la Universidad Cat6lica de Colombia se disefid una metodologia de gestion de
proyectos para la empresa CONSULTORIA E IMAGEN SAS, la cual no contaban con una
metodologia especifica para afrontar y desarrollar sus proyectos de construccion, teniendo
falencias en la planeacidn, ejecucion, control y entrega de proyectos pese a contar con
certificacion de calidad vigente. Por esta razdn se implementé la Guia Metodol6gica PMBOK

para la correcta planificacion y optimizacion de los procesos en la cual se incluy6 dentro de
12



la metodologia, formatos y planes disefiados con el fin de ofrecer herramientas de control en

la estructuracion e inicio y desarrollo de los proyectos [2].

En la universidad Escuela Politécnica Nacional de Ecuador se desarrollé un modelo de
referencia de gestion de TI para la empresa INTEGRAL DATA S.A. que se dedican a la
provision de servicios de telecomunicaciones, el autor Marco Gordillo utilizé el marco de
trabajo COBITS5, el mapa de procesos de telecomunicaciones eTOM, el marco de referencia
para la direccion de proyectos PMBOKS vy las buenas practicas de la industria ITIL, la cual
los servicios de telecomunicaciones no contaban para gestionar la entrega de sus servicios y
cumplir con los acuerdos de servicio. Como resultado se logré optimizar los servicios antes
que el cliente reporte incidentes, pasando de un nivel 0 a no implementado de los procesos a
un nivel 3 de establecido en la capacidad de los procesos implementados, reduciendo costos
ocultos, multas por incumplimiento, y multas de caracter regulatorio, junto con la mejora en

la satisfaccion del cliente[3].

Los problemas mencionados anteriormente también tienen un lugar en la empresa
ETERNIASOFT S.A.C, desarrolladora del software “CRM Sperant” con mas de 8 afios en
el mercado inmobiliario y actualmente N°1 en el Perd. Sperant el cual es concedido en
alquiler a diversos negocios inmobiliarios, es un sistema adaptable a las necesidades del
cliente por medio del desarrollo del software, es una plataforma web, que no requiere de
servidores ni programas de instalacion, sirve para gestionar proyectos inmobiliarios de
manera integral y eficiente. Actualmente cuenta con mas de 45 clientes nacionales y 6
clientes internacionales que usan el sistema para sus operaciones diarias. Cuenta con

herramientas muy Utiles para el seguimiento adecuado de clientes potenciales. Inclusive,

13



permite elaborar documentos de manera automatica como: proformas de cotizacion,
contratos legales, actas de entrega y de conformidad, enviar y recibir notificaciones
involucrando a todas las areas de la empresa en las tareas pendientes de los procesos de ventas
y postventa, midiendo con reportes inteligentes de todo tipo, siempre en linea y actualizados
con indicadores claves para la adecuada toma de decisiones de una manera rapida y eficiente.
Cabe resaltar que Eterniasoft nunca ha manejado un marco de trabajo para gestionar sus

proyectos.

El problema se presenta cuando un cliente solicita o desea adquirir el sistema Sperant y se
genera un proyecto de implementacion y adaptaciéon al contexto de la empresa cliente.
Actualmente la empresa Eterniasoft no tiene implementada buenas préacticas para la gestion
de proyectos, esto origina lo siguientes problemas: una inadecuada gestion de
requerimientos, se los identifica, pero no se los registra para luego tener una trazabilidad de
su cumplimiento, no se documenta la planificacidn del proyecto, no existe claridad sobre el
alcance del proyecto, originando que el cumplimiento de tiempo, costo y calidad de los
proyectos no sean cumplidos correctamente o sean alterados. Esto ha conllevado a la pérdida
de informacion de los clientes y demora en la entrega del producto. Por otra parte, el flujo de
trabajo que se tiene actualmente no esta siendo respetado los tiempos de cumplimiento en las
distintas areas de la empresa, ocasionando que los entregables generen problemas en el
transcurso del uso del producto. Ya que, al no existir registro alguno se enfatiza que el control
y seguimiento de todo el proyecto no es bueno. Por este motivo se recomienda contar con

una metodologia de trabajo adecuada que ayudara a cumplir con los objetivos.

14



Asimismo, el control de actividades en el desarrollo del software respecto al cronograma
del proyecto es ineficiente, debido a que los responsables no cumplen con el tiempo
establecido, ya que son proyectos que requieren de coordinaciones, reuniones y elaboracién
de informes, entre otros. El avance del desarrollo de proyectos se registra en el repositorio de
Github, cuyo al crecimiento de la empresa este se ha vuelto obsoleto a los proyectos de
clientes mas grandes, en donde se necesita contar con informes de lo desarrollado y
entregables. Esta ineficiencia en el cronograma de entregables y la falta de una metodologia
adecuada para la gestion de los proyectos afecta de manera directa en la fecha programada

de la entrada del producto final lo que genera insatisfaccion e incomodidad en los clientes.

Por lo expuesto, la presente investigacion pretende proponer la implementacion de las
buenas practicas de PMBOK 6 y COBIT 5 mejorando la gestion de proyectos de Tl de la

empresa Eterniasoft SAC.

1.1.2. Formulacion del problema

A. Problema general

¢De qué manera mejora el proceso de gestion de proyecto de Tl con la implementacion

de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6 en la empresa “Eterniasoft”?

B. Problemas especificos

— ¢Como mejora el proceso de requerimientos de la gestion de proyectos de TI con la
implementacion de las buenas préacticas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

“Eterniasoft”, 20217

15



1.2.

1.2

ET

¢Como mejora el proceso de planificacion de la gestion de proyectos de TI con la
implementacion de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

“Eterniasoft”, 2021?

¢Como mejora el proceso de desarrollo del producto de la gestion de proyectos de T1 con
la implementacion de las buenas précticas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 20217

¢Cémo mejora el proceso de cierre del producto de la gestioén de proyectos de Tl con la
implementacién de las buenas préacticas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021?

¢Como mejora el proceso de implantacion de la gestion de proyectos de Tl con la
implementacién de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 20217

Objetivos:

1. Objetivo general.

Determinar la mejora del proceso de gestion de proyectos de Tl de la empresa

ERNIASOFT SAC bajo el enfoque de PMBOK 6 y COBIT 5, 2021.

16



1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la mejora del proceso de requerimientos de la gestion de proyectos de TI con
la implementacion de las buenas préacticas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021.

Determinar la mejora del proceso de planificacion de la gestion de proyectos de Tl con la
implementaciéon de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021.

Determinar la mejora del proceso de desarrollo del producto de la gestion de proyectos de
TI con la implementacion de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021.

Determinar la mejora del proceso de cierre del producto de la gestion de proyectos de Tl
con la implementacion de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021.

Determinar la mejora del proceso de implantacion de la gestion de proyectos de Tl con la
implementacién de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 en la empresa

Eterniasoft, 2021.

17



1.3.  Justificacién:

1.3.1. Justificacion tecnologica.

La presente investigacion se justifica tecnoldgicamente por el uso de dos buenas practicas,
PMBOK 6 y COBIT 5, reconocidas a nivel mundial, para el desarrollo de una metodologia
de Gestion de Proyectos de TI que se implementd en una empresa de desarrollo de software.
Con esta propuesta, la gestion del desarrollo de software como un proyecto estara basada en

la fusion de dos buenas practicas.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

La investigacion se desarrolla bajo una metodologia propia, disefiada en base al enfoque
cientifico. Consta de 5 etapas y cada una tiene entre una a mas actividades que permiten el
analisis, disefio, implementacion y mejora de la gestion de proyectos basada en el COBIT 5
Y PMBOK 6. La metodologia contempla: la elaboracion y validacion del instrumento, el
analisis de la capacidad actual del proceso segun COBITS5, la definicidn de oportunidades de
mejora, el disefio de proceso mejorado, su desarrollo e implementacion. Esta metodologia

es un aporte para otras investigaciones que tengan la misma o similar naturaleza.

1.3.3. Justificacion practica

La justificacion practica se fundamenta en que la empresa ETERNIASOFT SAC mejorara
su proceso de gestion de proyectos de TI, en cada una de las etapas por las que pase el

proyecto: ya que se estara alineando los objetivos estratégicos empresariales con

18



fundamentos metodologicos que identifique las actividades y resultados propios de la

gestidn, ya que se tienen normas. Técnicas, métodos y procesos aplicables a los proyectos.

Las actividades y resultados propios de la gestion, resolvera los problemas internos en la
empresa, optimizando el uso de los procesos de la organizacion, cumpliendo con los objetivos

del negocio y lograr un mejor desempefio en el mercado.
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CAPITULO II. Marco tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Internacionales

En el 2019, Gustavo Orozco y Harby Plata dieron a conocer en su trabajo de investigacion
“Gestion de proyectos de TI en la oficina de tecnologias de la informacion del Instituto
Colombiano Agropecuario ICA”, la falta de una metodologia de gestion de proyectos de Tl
como problema grave en los proyectos de ICA, siendo este, una preocupacion para la
empresa. Este estudio propuso incluir las buenas précticas del PMI incluidas en el PMBOK
6, alineando con los lineamientos de la politica de Gobierno Digital, Marco de arquitectura
de TI, modelo de gestion de TI T4, procesos de contratacion y seguridad de la informacion.
El resultado de esta medicion determino mayor control sobre el alcance, costo, tiempo y
recursos humanos de los proyectos de TI, disminucion en las desviaciones en proyectos de
TI respecto a la linea base, se incrementd la satisfaccion de los interesados en los proyectos

de T1 [4].

Por otro lado, Beatriz Soto, investigd acerca de “Disefio de una metodologia para la
gestion de proyectos de TI en el MINTIC” realizada en el afio 2019 en Colombia, el cual
tuvo como objetivo encontrar deficiencias operacionales en la gestion de los proyectos de Tl
en el MIinTIC. El estudio utilizé la metodologia para la gestion de proyectos de TI bajo el
PMI, se logro adoptar las buenas préacticas para la gestion de proyectos partiendo del analisis
realizado desde la disposicion de los recursos y procesos establecidos por el PMI para la

documentacion en la fase de planeacion que corresponde a los planes de alcance, tiempo,
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costo, recursos humanos, partes interesadas, riesgos, calidad, adquisiciones y
comunicaciones. Mejorando la estimacion de recursos, tiempo y costos a un 40% de

mejora[5].

El trabajo de investigacion “Analisis del grado de madurez en la gestion de proyectos de
la empresa INELCACC S.A.S.” realizado el 2019 en la Universidad Catolica de Colombia
por Julian Nufiez y Enny Espitia, tuvieron como objetivo analizar el grado de madurez de la
gestidn de proyectos de laempresa INELCACC S.AS, evidenciando las falencias y los puntos
de mejora en lo que se debe enfocar la empresa. El investigador determind el nivel de
madurez en la gestion organizacion a través de la aplicacidn de un cuestionario estructurado
sobre la base de OPM3 del PMI, el estandar para la direccion de proyectos PMIy COBIT 4,
donde obtuvieron un nivel de gestién de proyectos muy bajo. Los procesos de gestion de la
integracion y gestion de los interesados, obtuvo un 15%, la planeacion para inicio del
proyecto obtuvo un 22.97% con un nivel de madurez muy bajo, en la ejecuciéon de los
proyectos obteniendo un 28.39%, en el monitoreo y control de los procesos de los proyectos,
se obtuvo un 25.97% con un nivel de madurez por mejorar y la fase final de los proyectos,

mostré un porcentaje total de 13%[6].

2.1.2. Nacionales

En el 2016, Veronica Carrera investigo acerca de “Propuesta de un Modelo de Gestion de
Proyectos de Ingenieria de Software Aplicado a un Caso de Estudio”, el cual tuvo como
objetivo mejorar las practicas de gestion de proyectos y de ingenieria de software, realizar
una estructura de procesos, documentacién para la toma de decisiones y aumentar la

probabilidad de éxitos en los proyectos de software. El investigador elaboré un modelo de
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gestion de proyectos de ingenieria de software integrando los procesos de gestion a los
procesos técnicos considerando dos enfoques: la gestion integral del proyecto de software y
la gestion del producto de software. De acuerdo a los resultados el nivel de capacidad
alcanzado con el uso del modelo es 1 realizado en los procesos de Gestion y de la integracion,
gestidn del alcance, integracion y analisis de construccién lo que indica que se llevo a cabo

para cumplir con el proceso[7].

La tesis de José Carrasco llamada “Sistema web para el proceso de control de proyectos
en la seccion de proyectos de TI del Banco de la Nacion” realizado el 2018, tuvo como
objetivo aplicar un sistema web que permite medir los indicadores por medio del SPIy el
CPI en el proceso de control de proyectos de Tl del Banco de la Nacion, utilizando Pmbok,
puesto que se logrd incrementar en el SPI un 84.10% el uso correcto de los proyectos en el
banco y en el CPI el proceso de control de proyectos, incrementé un 98.07%, lo cual

manifiesta un correcto uso en los costos de los proyectos en el Banco[8].

El trabajo de investigacion “Implantacion de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO de
T1 en una empresa de Telecomunicaciones bajo el enfoque metodoldgico PMI - PMBOK”
realizado el 2017 por Daniel Caballero, tuvo como objetivo proponer un modelo
metodoldgico para gestionar eficientemente los proyectos de sistemas de informacion para
mejorar la eficiencia de los proyectos de sistemas de informacion y TI. Obteniendo como
resultado en la implementacion al 80% en los métodos de control y desarrollo no unificados,
un 50% en el marco de roles y responsabilidades RACI y politicas, un 90% en plan anual de

TI1, un 50% en la gestion de la adquisiciones y contratos[9].
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2.2.  Marco Conceptual.

2.2.1. Gestion de proyectos de TI

La gestion de proyectos de tecnologia de la informacién (TI) es el proceso de
planificacion, organizacion y asignacion de responsabilidad para la implementacion de los

objetivos de tecnologia de la informacion de una organizacion.

La gestion de proyectos de TI incluye la supervision de proyectos de desarrollo de
software, instalaciones de hardware, actualizaciones de red, aplicaciones de virtualizacion y
en la nube, proyectos de gestion de datos y andlisis de negocios, asi como la implementacién

de servicios de TI.

La gestion de proyectos de Tl incluye desarrollos tecnoldgicos en la implementacion de
proyectos, cambios en la infraestructura que afectan la seguridad y la gestion de datos e
interdependencias desconocidas entre hardware, software, infraestructura de red y datos. Es
posible que los proyectos de TI tampoco puedan soportar la penalizacion del primer uso, que
es el riesgo grave que debe asumir una organizacion al implementar una nueva tecnologia

por primera vez[10].

2.2.2. Proyectosy Proyectos Tl

a) ¢Qué es un proyecto?

Es una idea que consiste en planificar un conjunto de actividades a realizar para desarrollar
un producto, servicio o resultado Unico. El proyecto conduce a un comienzo y un final

definidos. El final se logra cuando se alcanzan las metas y objetivos del proyecto, o cuando
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no existe ningun requisito para iniciar el proyecto. Ademas, el proyecto puede darse por

terminado si el cliente o gerente desea completar el proyecto[11].

b)  Caracteristicas de un proyecto

Las caracteristicas que tienen todo tipo de proyectos en comdn son:

— Mantienen un proposito.

— Se resumen en objetivos y metas.

— Se han de acoplar a un plazo de tiempo limitado.

— Cuentan con, al menos, una fase de planificacion, una de ejecucion y una de entrega.

— Se sitlan a la consecucién de un resultado.

— Incluyen a personas, que trabajen en base a distintos roles y responsabilidades.

— Se ven afectados por la perplejidad.

— Deben mantener un seguimiento y monitorizacién para asegurar que los resultados

cumplan con las expectativas.

— Cada uno es diferente, incluso aquellos con caracteristicas similares[12].
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2.2.3. Gestion de Proyectos Tl

a) ¢Qué es la gestion de proyectos T1?

La gestion de proyectos de TI incluye la supervision de proyectos de desarrollo de
software, instalacion de hardware, actualizaciones de red, implementacion de virtualizacion
y computacion en la nube, andlisis de negocios y proyectos de gestion de datos, y la

implementacion de servicios de software[10].

b) ¢Cdmo se realiza la gestion de proyectos T1?

La gestion de proyectos de TI se define a lo largo del ciclo de vida del proyecto a través
de las diversas etapas desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto. El ciclo de vida del

proyecto consta de fases sucesivas que constan de actividades.

Por lo general, los resultados de una etapa se revisan para verificar que estén completos,
sean precisos y se aprueben antes de comenzar el trabajo en la siguiente. Sin embargo, no es
raro que comience un periodo de aprobacion previa para los productos entregados de un

periodo anterior, cuando los riesgos involucrados se consideran aceptables[13].

En la imagen siguiente se presenta el ciclo de vida de un proyecto, los grupos de procesos
y areas de conocimientos en un determinado orden. En la presente investigacion se considera
el sustento tedrico que PMBOK 6 describe sobre el clico de vida del proyecto y los grupos

de procesos mas no las areas de conocimiento.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

FASE INICIAL

FASE INTERMEDIAS

FASE FINAL

V

GRUPOS DE PROCESOS

INICIACION PLANIFICACION EJECUCION | SEGUIMIENTOY | CIERRE

CONTROL

<

AREAS DE CONOCIMIENTO

ALCANCE

TIEMPO COSTOS

CALIDAD | RIESGOS

HUMANOS

RECURSOS COMUNICACION | ADQUISICIONES

INTEGRACION

Figura 1. Ciclo de vida de un proyecto (Fuente: elaboracion propia)

c) Etapas de la Gestion de los Proyectos de Tl

Las etapas especificas dentro de un proyecto, son Unicas para cada proyecto y representan

el ciclo de vida del proyecto, A continuacion, se menciona las etapas de la Gestion de

Proyectos de TI, sobre lo que se basa la investigacion.

— Iniciacion: se identifica el objetivo del proyecto, la necesidad o el problema del proyecto.

Se asigna un director de proyecto al proyecto y se crea un estatuto del proyecto.

— Planificacion: el director del proyecto y el equipo trabajan juntos para planificar todos

los pasos necesarios para lograr una conclusion exitosa del proyecto. Los procesos de

planificacion del proyecto son de naturaleza repetitiva y la planificacion debe ocurrir

con frecuencia a lo largo del proyecto.
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— Ejecucion: una vez creado el plan del proyecto, el equipo implementa el plan del
proyecto para crear los entregables. El proyecto puede pasar por la fase de planificacion

segun sea necesario durante la implementacion del proyecto.

— Seguimiento y control: a medida que el equipo implementa el proyecto, el gerente de
proyecto monitorea y controla el trabajo para evaluar el tiempo, costo, alcance, calidad,
riesgo y otros factores relevantes. El seguimiento y el control también es un proceso
continuo para garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos de cada objetivo del

proyecto.

— Cierre: al final de todo el proyecto, el cierre del proyecto garantiza que todo el trabajo
se complete, se apruebe y, en Ultima instancia, se transfiera del equipo del proyecto al

equipo de operaciones[13].

2.2.4. Buenas practicas aplicadas a la Gestion de Proyectos de T1

Se han creado buenas practicas como parte del desarrollo empresarial y la adopcion de la
gestién de proyectos a nivel global, e incluyen pautas y estandares internacionales, basados
en expertos profesionales, para aumentar las posibilidades de éxito en los objetivos del

proyecto.
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Tabla 1. Estandares internacionales y directrices en gestion de proyectos

Estanderes
Internacionales/Directrices

Descripcion

a) Proyect Management Body

of Knowleadge (PMBOK).

Esta es una guia escrita por el Project Management Institute (PMI), que
incluye buenos métodos, herramientas y técnicas aplicadas para mejorar
la gestion de proyectos. La primera edicion oficial se publico en 1996,
la segunda en 2000, la tercera en 2004, la cuarta en 2008 y la quinta en
2013, y ahora se encuentra en revision. Actualmente contiene 49
procesos, agrupados en 10 areas de conocimiento y 5 grupos de
procesos. Las areas de conocimiento son: integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgo, adquisicion y
stakeholders. Los grupos de procesos son: iniciar, planificar, ejecutar,
monitorear, controlar y detener.

b) IPMA Competence Baseline

(IPMA ICB).

Es un estandar desarrollado por IPMA que combina los requisitos de
teoria, practica y gestion de proyectos de 60 asociaciones miembro. Es
utilizado por aquellos interesados en mejorar sus habilidades en la
gestion de proyectos, programas y carteras, asi como por candidatos y
consultores interesados en la certificacion. Denominado por el "ojo del
concurso”, representa todos los elementos de la gestion de proyectos que
un director de proyecto debe visualizar al evaluar una situacion. El
marco de competencias incluye 46 componentes: 20 de ellos estan
relacionados con técnicas de gestion de proyectos, 15 estan relacionados
con el comportamiento profesional de los directores de proyectos y 11
estan relacionados con el contexto del proyecto.

¢) Project in Controlled

Enviroments (PRINCEZ2).

Es una metodologia de gestidn de proyectos eficaz, desarrollada por la
Oficina Comercial del Gobierno del Reino Unido, y es ampliamente
utilizada por el Gobierno del Reino Unido y el sector privado. PRINCE
se fundo en 1989 y en 1996 se publicé PRINCE2 sobre la base de las
contribuciones de un consorcio de 150 organizaciones europeas.
Actualizado en 2002, 2005 y 2009. Las caracteristicas clave de PRINCE
2 son: enfoque en la justificacion comercial, definicién de la estructura
organizativa del equipo de gestion del proyecto, producto de
planificacién existente, enfoque en dividir el proyecto en partes y fases
manejables, y flexibilidad aplicada en el nivel apropiado para el
proyecto. PRINCE 2 define qué, cuando y como se implementara un
proyecto y por quién.

d) Guidebook for Project and
Programa Management for
Enterprise Innovation

(P2M).

Estandar desarrollado por Engineering Advancement Association of
Japan (ENNA) con el financiamiento del gobierno japonés, y culminado
en el 2002, que se caracteriza por: la combinacion de guias de la gestion
de proyectos y programas y su orientacion a la mision, al mejorar el valor
del negocio tomando en consideracion los cambios del entorno y
facilitando el hallazgo de soluciones para retos complejos. De acuerdo
al Project Management Association of Japan - PMAJ (2017) su
estructura sigue el orden de la Norma I1SO 1500:2012. Esta guia
considera tres tipos de proyectos: desarrollo de conceptos (scheme
model), implementacion (system model) y operacion (service model),
conocido este enfoque como “3S”.[14]

Fuente: elaboracién propia

Se eligio trabajar con el proceso de investigacién con PMBOK 6 debido a que las areas

de conocimiento y los grupos de proceso (inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento,
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control y cierre), pueden relacionarse de una mejor forma con COBIT 5 que, al contar con
procesos de gobernanzas y procesos de gestion, encajaria perfecto con la situacion y mejora
en la empresa, la cual se sugirio trabajar con el proceso BAIOL. Gestionar los programas y
Proyectos, la cual estd enfocado a supervisar todo los programas y proyectos para la mejora

de gestion de proyectos de Tl en la empresa Eterniasoft S.A.C.

2.25. PMBOK 6

La Guia del PMBOK - Sexta ediciéon proporciona informacion mas detallada sobre
conceptos clave, tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de gestion
de proyectos e informacidn sobre cémo aplicar herramientas e ingenieria a los proyectos. Los
gerentes de proyecto pueden utilizar una 0 mas metodologias para realizar los procesos de

gestién de proyectos descritos en la norma.

El PMBOK se basa en un conjunto de buenas practicas divididas en 10 areas de
conocimiento (Integracién, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos, Conectividad,
Riesgo, Adquisicion y Partes Relacionadas), y cada area se divide en procesos (es decir, 49
procesos). y 5 grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y

cierre).

Lo mas importante a mencionar es que cada organizacion debe determinar qué partes del
Marco de Directrices del PMBOK se aplican al negocio. Dependera de la importancia, nivel
de detalle y control de cada proyecto al que aspire. Por esta razon, la Guia del PMBOK es un
conjunto de pautas generales que una empresa puede aprovechar para establecer su propia

forma de hacer negocios.
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2.2.5.1. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

La gestion de integracion de proyectos incluye procesos y actividades para definir,
integrar, estandarizar y coordinar diferentes procesos y actividades de gestion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de gestion de proyectos. Estas areas de procesos, no se esta
considerando en el desarrollo de la investigacion, solo forma parte en la gestion de proyectos
en la empresa que ejecuta a su modo.

— Desarrollar el acta de Constitucion del Proyecto. Este es el proceso de crear un
documento que confirma formalmente la existencia de un proyecto y le da al gerente del
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del

proyecto.

— Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Es el proceso de definir, preparar

y coordinar todos los componentes del plan maestro para la direccion del proyecto.

— Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. Es el proceso de realizar el trabajo
especificado en el plan para la gestion del proyecto e implementar los cambios aprobados

para lograr los objetivos del proyecto.

— Gestionar el Conocimiento del Proyecto. Es el proceso mediante el cual se utiliza el
conocimiento existente para crear nuevo conocimiento que lograra los objetivos del

proyecto y colaborara con el aprendizaje organizacional.

— Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. Es el proceso de desarrollar,
monitorear, investigar y reportar el progreso general hacia el logro de los objetivos

establecidos en el plan de gestidn del proyecto.
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— Realizar el Control Integrado de Cambios. Es el proceso de revisar todas las
solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios en el producto entregado,
incluidos los procesos organizativos, los documentos del proyecto, los planes de gestion

del proyecto y las decisiones de comunicacion.

— Cerrare el Proyecto o Fase. Es el proceso final de concluir todas las actividades para

el proyecto, fase o contrato.

a) Gestion del Alcance del Proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incorpora los procesos requeridos para asegurar que

el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.

— Planificar la Gestion del Alcance. Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance
a través de un documento en el que se define, valida y controla el alcance del proyecto

y del producto.

— Recopilar Requisitos. Es el proceso de identificar, documentar y gestionar las

necesidades de las partes interesadas para lograr los objetivos del proyecto.

— Definir el Alcance. Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto,

asi como del producto.

— Crear la EDT/WBS. Es el proceso de desglosar el resultado y el trabajo del proyecto

en componentes mas pequefios y mas faciles de usar.
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b)

Validar el Alcance. Es el proceso de concretar los entregables del proyecto que se hayan

completado.

Controlar el Alcance. Este es el proceso de rastrear el progreso del proyecto y el alcance

del producto, y administrar si hay algin cambio.

Gestion del Cronograma del Proyecto.

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto.

Planificar la Gestion del Cronograma. Es el proceso de promulgar politicas,
procedimientos y documentos para una mayor planificacion, desarrollo, gestion,

implementacién y control del progreso del proyecto.

Definir las Actividades. Es el proceso de detallar y documentar las actividades que se

deben realizar para realizar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades. Es el proceso de identificar y documentar las relaciones

entre las actividades del proyecto.

Estimar la Duracion de las Actividades. Es el proceso de definir una estimacion de la

cantidad de tiempo de trabajo necesario para finalizar las actividades.

Desarrollar el Cronograma. Es el proceso de analizar la secuencia de actividades, la
duracion, los requisitos de recursos y el cronograma para crear una plantilla de

cronograma del proyecto para el desarrollo, seguimiento y control del proyecto.
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— Controlar el Cronograma. Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

modificar el cronograma del proyecto y gestionar cambios dentro del cronograma.

c) Gestion de los Costos del Proyecto.

La administracion de costos del proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, presupuestacion, financiamiento, obtencién de financiamiento y
administracion y control de costos para que el proyecto se pueda completar dentro del alcance

del proyecto. Presupuesto parcial aprobado.

Planificar la Gestion de los Costos. Este es el proceso de determinar cdmo se estimaréan,

presupuestaran, gestionaran, supervisaran y controlaran los costos del proyecto.

— Estimar los Costos. Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

— Determinar el Presupuesto. ElI proceso de calcular los costos estimados para

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una base de costos.

— Controlar los Costos. Es el proceso de monitorear el avance del proyecto y gestionar

cambios en la base de costos.

d) Gestion de la Calidad del Proyecto.

La gestion de la calidad de los proyectos integra los procesos de planificacion, gestion 'y

control de los requisitos de calidad de los proyectos y productos, con el fin de elevar las
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expectativas de los grupos de interés y utilizarlas con actividades para mejorar las

operaciones de la junta directiva. Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:

Planificar la Gestion de la Calidad. Este es el proceso de definir los requisitos y / o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, y documentar como el proyecto

demostrara el cumplimiento del plan.

Gestionar la Calidad. Es el proceso de transformar el plan de gestién de la calidad en
actividades de calidad que integran las politicas de calidad de la organizacion en el

proyecto.

Controlar la Calidad. Este es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
implementacién de las actividades de gestion de la calidad para que luego se pueda
evaluar el desempefio del proyecto para que sea completo, correcto y cumpla con las

expectativas del cliente.

Gestion de los Recursos del Proyecto.

La gestion de recursos del proyecto incluye los procesos de identificacién, adquisicién y

gestidn de los recursos necesarios para crear un proyecto exitoso. Los procesos de gestion de

recursos del proyecto son:

Planificar la Gestion de Recursos. Es el proceso de decidir cémo valorar, adquirir,

gestionar y aplicar el material y los recursos del equipo del proyecto.
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— Estimar los Recursos de las Actividades. Este es el proceso de estimar los recursos del
equipo, los materiales, el equipo y los entregables necesarios para completar el trabajo

del proyecto.

— Adquirir Recursos. Es el proceso de adquirir miembros del equipo, instalaciones,

equipos, materiales y otros recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

— Desarrollar el Equipo. Es el proceso de mejorar la interaccion entre los miembros del

equipo y el ambiente laboral para lograr un mejor desempefio del proyecto.

— Dirigir al Equipo. Es el proceso de seguimiento de los miembros del equipo, resolucion
de problemas y gestion de cambios dentro del equipo para mejorar el desempefio del

proyecto.

— Controlar los Recursos. Este es el proceso de asegurar que los recursos asignados al
proyecto estén siempre disponibles segun lo planeado, asi como monitorear los recursos

planeados contra los recursos reales y tomar acciones correctivas si es necesario.

f)  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar la satisfaccion de la informacion sobre el proyecto y sus grupos de interés mediante
el desarrollo de las cosas y la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio efectivo de informacién. La gestién de comunicaciones del proyecto consta de

dos partes. La primera parte es desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion
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sea efectiva para las partes interesadas. La segunda parte cubre la implementacion de las

actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion.

Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son:

— Planificar la Gestién de las Comunicaciones. Es el proceso de desarrollar planes
apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades

de informacion de cada interesado o grupo, y en las necesidades del proyecto.

— Gestionar las Comunicaciones. Es el proceso de asegurar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, seguimiento y eventual

procesamiento de la informacién del proyecto sea apropiada.

— Monitorear las Comunicaciones. Es el proceso de garantizar que se satisfagan las

necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

g) Gestion de los Riesgos del Proyecto.

La gestion de riesgos del proyecto integra los procesos para realizar la planificacién de la
gestién, la identificacién, el andlisis, la planificacion de la respuesta, la implementacion de
la respuesta y el control de los riesgos del proyecto. Los objetivos de la gestion de riesgos
del proyecto se centran en aumentar la probabilidad y / o el impacto de los riesgos positivos
y disminuir la probabilidad y / o el impacto de los riesgos negativos, con el fin de mejorar

las posibilidades de éxito del proyecto. Los procesos de gestion de riesgos del proyecto son:

— Planificar la Gestion de los Riesgos. Es el proceso en donde se define como realizar

las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
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Identificar los Riesgos. Es el proceso de identificar cuales son los riesgos individuales
del proyecto, como también las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus

caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. Es el proceso de priorizar los riesgos
individuales de los proyectos para su posterior andlisis o accién, y determinar la

probabilidad y el impacto de dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos. Este es el proceso mediante el cual se
analiza el efecto combinado de los riesgos del proyecto individual y otras fuentes de

incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos. Es el proceso de desarrollar alternativas,
seleccionar estrategias y estandarizar tareas para iniciar la exposicion a los riesgos del

proyecto en general y abordar los riesgos especificos del proyecto.

Implementar la Respuesta a los Riesgos. Es el proceso de implementar planes

acordados de respuesta a los riesgos.

Monitorear los Riesgos. Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
de respuesta al riesgo acordados, monitorear los riesgos identificados, identificar y
analizar nuevos riesgos y luego evaluar la efectividad de los riesgos durante todo el

periodo de desarrollo del proyecto.
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h) Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.

La gestion del suministro del proyecto incluye los procesos necesarios para obtener
productos y servicios que se deben lograr fuera del equipo del proyecto. Existen procesos
obligatorios de control y gestion para desarrollar y gestionar acuerdos como contratos,
ordenes de compra, memorandos de entendimiento o acuerdos de nivel de servicio interno
(SLA). El personal autorizado para comprar bienes y / o servicios necesarios para el proyecto
aprobado incluye miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
adquisiciones de la organizacion, segun corresponda. Los procesos de gestion de

adquisiciones del proyecto incluyen:

— Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Es el proceso de documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar e identificar a los proveedores

mayormente potenciales.

— Efectuar las Adquisiciones. Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionar a un proveedor y generar un contrato.

— Controlar las Adquisiciones. Este es el proceso de administrar las relaciones de
suministro, monitorear el desempefio del contrato, verificar cambios, correcciones y

cerrar contratos.

i) Gestion de los interesados del Proyecto.

La gestion de las partes interesadas del proyecto incluye los procesos necesarios para

identificar personas, grupos u organizaciones que pueden influir o verse afectados por el
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proyecto, analizar las expectativas de las partes interesadas y sus acciones hacia el proyecto,
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr una participacion efectiva de las
partes interesadas del proyecto. Los procesos de participacion del personal del proyecto para
analizar las expectativas de las partes interesadas, como evaluar su nivel de influencia o ser
afectado por el proyecto, con el fin de desarrollar estrategias de apoyo efectivas para ayudar
a las partes interesadas en la toma de decisiones del proyecto; Planificacion e implementacion
del trabajo del proyecto. Los procesos de gestion de las partes interesadas del proyecto son

los siguientes:

— ldentificar a los Interesados. Es el proceso de identificar periédicamente a las partes
interesadas del proyecto, asi como analizar y documentar la informacion relevante y los

impactos y efectos potenciales sobre el éxito del proyecto.

— Planificar el Involucramiento de los Interesados. Es el proceso de desarrollar
enfoques para la participacion de las partes interesadas del proyecto, de acuerdo con sus

necesidades, expectativas e intereses en el proyecto.

— Gestionar el Involucramiento de los Interesados. Es el proceso de comunicarse y
trabajar con las partes interesadas para satisfacer sus necesidades, presentar argumentos

y promover el compromiso y la participacion de las partes interesadas.

— Monitorear el Involucramiento de los Interesados. Es un proceso de seguimiento y
ajuste de estrategias para la participacion de las partes interesadas mediante la

modificacion de estrategias y planes de participacion.
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2.2.5.2. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Un grupo de procesos de gestion de proyectos es un conjunto I6gico de procesos de gestion
de proyectos para lograr objetivos especificos del proyecto. A continuacion, se cubriran los

procesos de gestion de proyectos y cinco grupos de procesos de gestion de proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Son procesos realizados para definir un nuevo proyecto

o fase de un proyecto actual al alcanzar la autorizacion para iniciar el proyecto.

— Grupo de Procesos de Planificacion. Son procesos necesarios que se tienen que fijar

en el alcance del proyecto, para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

— Grupo de Procesos de Ejecucion. Son procesos completados para concluir el trabajo

definido a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

— Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Estos son los procesos necesarios para
desarrollar, monitorear, regular y mejorar el desempefio del proyecto, que ayudaran a
identificar areas en las que el plan requiere cambios para implementar los cambios

correspondientes.

— Grupo de Procesos de Cierre. Son procesos llevados a cabo para acabar formalmente

el proyecto, fase o contrato[15].

A continuacion, se mostrara las areas y grupos de procesos en la cuales solo se considerd
trabajar los grupos de procesos para la investigacion de la mejora de la gestion de proyectos

con PMBOK 6.
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Tabla 2. Areas y grupos de procesos de la Guia PMBOK 6

Areas de GP Inicio GP Planificacion GP Ejecucion GP Monitoreoy  GP Cierre
Conocimiento control
4, Gestion de 4.1 Desarrollar 4.2 desarrollar el plan para 4.3 dirigir y 4.5 monitorear y 4.7 cerrar
la el acta de la Direccion del proyecto gestionar el controlar el el
incorporacion  constitucion trabajo del trabajo del Proyecto o
del proyecto del proyecto proyecto fase
Proyecto 4.4 gestionar el 4.6 realizar el
conocimiento del  control integrado
proyecto de cambios
5. Gestion del 5.1 planificar la gestion del 5.5 validar el
Alcance del alcance alcance
proyecto 5.2 recopilar requisitos 5.6 controlar el
5.3 definir el alcance alcance
5.4 crear la edt/wbs
6. Gestion del 6.1 planificar la gestién del 6.6 controlar el
Cronograma cronograma cronograma
del 6.2 definir las actividades
Proyecto 6.3 secuenciar las
actividades
6.4 estimar la duracién de
las actividades
6.5 desarrollar el
cronograma
8. Gestion de 8.1 planificar la gestion de 8.2 gestionar la 8.3 controlar la
la la calidad calidad calidad
Calidad del
proyecto
9. Gestion de 9.1 planificar la gestionde 9.3 adquirir 9.6 controlar los
los recursos humanos recursos recursos
Recursos del 9.2 estimar los recursos de 9.4 desarrollar el
Proyecto las actividades equipo
9.5 dirigir el
equipo
10. Gestion 10.1 planificar la gestion 10.2 gestionar las  10.3 monitorear
de las de las comunicaciones comunicaciones las

Comunicacio
nes del

Comunicaciones

proyecto

11. Gestion 11.1 planificar la gestién 11.6 implementar ~ 11.7 monitorear
de los de riesgos larespuestaalos  los riesgos
Riesgos del 11.2 identificar los riesgos  riesgos

Proyecto 11.3 realizar el andlisis

cualitativo de riesgos

11.4 realizar el andlisis
cuantitativo de riesgos
11.5 planificar la respuesta
a los riesgos

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.6. COBIT5

COBIT 5 proporciona un marco integral que ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos corporativos de gestion de TI. En pocas palabras, ayuda a las empresas a crear un
valor éptimo a partir de la tecnologia de la informacion mientras equilibra la generacion de

ganancias, optimiza los niveles de riesgo y la utilizacidn de recursos.

COBIT 5 permite que la Tl sea operada y administrada de manera integral en toda la
organizacion, cubriendo todas las areas funcionales de Tl y de negocio de las que es
responsable, teniendo en cuenta los intereses de Tl de las partes interesadas, tanto internas
como externas. COBIT 5 es genérico y util para empresas de todos los tamafios, comerciales,

sin fines de lucro o del sector publico[16].

2.2.6.1. Principios de COBIT 5

1. Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas. COBIT 5 proporciona todos los
procesos y otras herramientas de apoyo necesarias para permitir la creacién de valor
empresarial mediante el uso de tecnologia de la informacion. Debido a que cada negocio
tiene diferentes objetivos, una empresa puede personalizar COBIT 5 para que se ajuste a
su propio contexto a través de una secuencia de objetivos, transformando los objetivos
comerciales de alto nivel en objetivos comerciales.

2. Cubrir la Empresa Extremo a Extremo. COBIT 5 integra el gobierno y la gestion de

Tl en el gobierno corporativo:
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Cubre todas las funciones y procesos dentro de la empresa; COBIT 5 se enfoca no solo
en la "funcion de TI", sino que trata la informacién y las tecnologias relacionadas como

un activo que todos en el negocio deberian tratar como cualquier otro.

Considera que los catalizadores relacionados con T1 para el gobierno y la gestién deben
ser a nivel de toda la empresa y de principio a fin, es decir, incluir todo y todos, internos
— externos los que sean relevantes para el gobierno y la gestion de la informacion de la

empresa.

Realizar un Marco de Referencia Unico Integrado. COBIT 5 esta estrechamente
alineado con otros estandares y marcos relevantes y, por lo tanto, sirve como el marco
principal para el gobierno y la gestion de Tl de la organizacion.

Hacer Posible un Enfoque Holistico. COBIT 5 define un conjunto de elementos que
respaldan la implementacion de un sistema integral de gestion y operacién de Tl en una
organizacion. Un facilitador generalmente se define como cualquier cosa que pueda
ayudar a lograr los objetivos comerciales. EI marco de COBIT 5 define siete tipos de

desencadenantes:

Principios, Politicas y Marcos de Trabajo

Procesos

Estructuras Organizativas

Cultura, Etica y Comportamiento

Informacion
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— Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones

— Personas, Habilidades y Competencias

5. Hacer Posible un Enfoque Heldstico. COBIT 5 define un conjunto de elementos que
respaldan la implementacion de un sistema integral de gestion y operacién de Tl en una
organizacion. Un facilitador generalmente se define como cualquier cosa que pueda

ayudar a lograr los objetivos comerciales. EI marco de COBIT 5 define siete categorias:

— Inicio, Politicas y Marcos de Trabajo.

— Procesos.

— Estructuras Organizativas.

— Cultura, Etica y Comportamiento.

— Reportaje.

— Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones.

— Personas, Habilidades y Competencias.

6. Separar el Gobierno de la Gestion. EI marco de COBIT 5 distingue claramente entre
gobernanza y gestion. Estos dos sistemas cubren diferentes tipos de actividades y sirven

a diferentes objetivos organizacionales.

— Gobierno: asegurar una evaluacion de las necesidades y condiciones de las partes

interesadas para determinar el logro de los objetivos corporativos acordados y
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equilibrados; Exito en establecer la direccion a través de la priorizacion y la toma de

decisiones; Medir el desempefio y el cumplimiento de las pautas y objetivos acordados.

Gestion: Planifica, desarrolla, implementa y controla las actividades en linea con la
direccion marcada por el gobierno para lograr los objetivos comerciales. En la mayoria
de las empresas, el consejo de administracion es responsable de la direccidn ejecutiva

bajo el liderazgo del director ejecutivo[16].

2.2.6.2. Procesos de gobierno y gestién

Una guia de COBIT distingue entre gobernanza y gestion. Con este principio en mente,

se espera que las organizaciones implementen diferentes procesos de gobernanza y gestion

para proporcionar una gobernanza y una gestion integrales del entorno de TI.

Los Procesos de gestion y gestion en un entorno empresarial, la diferencia entre los tipos

de procesos se puede encontrar en los siguientes objetivos:

Procesos de Gobierno. Los procesos de gobernanza abordan los objetivos de
gobernanza de las partes interesadas, la creacion de valor y la optimizacion de riesgos, e
incluyen practicas y actividades para identificar opciones estratégicas, proporcionar
orientacion de Tl y monitorear los resultados, teniendo en cuenta los conceptos de 1SO

/ 1EC 38500).

Procesos de Gestion. Las actividades y practicas de los procesos comerciales oscurecen

las areas de responsabilidad del PBRM de TI de la organizacién y deben proporcionar
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una cobertura de TI integral. Los resultados de los dos tipos de operaciones son

diferentes y se asignan a un objeto diferente internamente en el contexto de la operacion.

2.2.6.3. BAIO1. Gestionar los programas y proyectos

La divisidn de Programas y Proyectos es responsable de supervisar todos los programas y
proyectos del portafolio en linea con la estrategia de la empresa, incluyendo: planificar,
controlar, desarrollar programas, proyectos y completarlos con un chequeo posterior a la

implementacion.

El objetivo de este proceso es lograr beneficios comerciales y reducir el riesgo de retrasos
y costos impredecibles, asi como la pérdida de valor, mejorando las comunicaciones
relevantes para el usuario final y el negocio, asegurando la calidad de los productos del

proyecto y aumentando su contribucion a la cartera y servicios.

Los procesos catalizadores que se consideraran en este proyecto son los siguientes:

BAI101.08 Planificar proyectos.

Permite desarrollar y crear un plan de proyecto preciso y exacto, ya que esta integrado y
puede ser cubierto por recursos comerciales y de TI. El plan debe incluir detalles de la entrega
del proyecto, los criterios de aceptacion y los recursos y responsabilidades requeridos interna
y externamente para completar y verificar el proyecto a lo largo de su ciclo de vida. El alcance
de los proyectos debe estar claramente definido y vinculado a la creacidén de capacidad

comercial.
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BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos

Permite implementar el plan, los procesos y las practicas de gestion de la calidad, de
acuerdo con el sistema de gestion de la calidad que describe el enfoque de la calidad del
programa y el proyecto y como implementarlo. El plan debe revisarse con el consentimiento
de todas las partes interesadas y luego incorporarse a los programas y proyectos del

programa.

BAI01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos

Permite eliminar riesgos especificos asociados con programas y proyectos a través de un
proceso sistematico de planificacion, identificacion, andlisis, respuesta y monitoreo de areas

0 eventos que podrian causar cambios inesperados.

BAI01.11 Supervisar y controlar proyectos

Permite medir el desempefio del proyecto en comparacion con los criterios clave de
desempefio del proyecto, como la planificacion, la calidad, el costo y el riesgo. Evaluar el
impacto de las referencias en proyectos y programas. Informar los hallazgos a las partes

interesadas clave.

BAI01.12 Gestionar los recursos y los paquetes de trabajo del proyecto

Permite la gestion de paquetes de trabajo con requisitos formales de admisién y licencia

para paquetes de trabajo, y asigna y coordina los recursos comerciales y de Tl adecuados.
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BAI01.13 Cerrar un proyecto o interaccion

Ayuda a gestionar las partes interesadas del proyecto, asi como el final de cada proyecto,
para evaluar si el proyecto estd logrando los resultados y valores esperados. Todas las
actividades pendientes se identifican y se informan para lograr los resultados del proyecto
planificados y los beneficios del programa, luego se identifican y registran los defectos para

proyectos futuros, versiones, iteraciones y cronogramas[17].

2.2.6.4. PAM — Modelo de Evaluacion de Procesos (PAM)

El modelo de evaluacién del proceso es el modelo de capacidad del proceso, que se divide
en dos dimensiones, como se muestra en la Figura 2. La primera dimension es la dimensién
del proceso, y los procesos se identifican y categorizan en tipos de procesos. En la segunda
dimensién, la dimensién de eficiencia, un conjunto especifico de atributos del proceso

agrupados en niveles de eficiencia.[18]
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M Nivel 5
Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

pepioedes) ugisuawiQ

Nivel 0

EDM
Evaluar, Dirigir
y Supervisar

Modelo de Evaluacion de Proceso
Proceso de Optimizacion (2 atributos) ™
Proceso Predecible (2 atributos)
Proceso Consolidado (2 atributos)
= Based on ISO/IEC 15504-2
Proceso Gestionado (2 atributos)

Proceso Realizado (1 atributo)

Proceso Incompleto _J

Dimensidn Proceso
APO
Alinear,
Pianificar

y Organizar

BAI Canstruir,
Adquirir & Implementar
Entregar, Servir y Apoyar

Procesos COBIT 5 MEA
Supervisar, Evaluar y Valorar

Figura 2. Modelo de Evaluacion de Proceso (Fuente: PAM COBIT 5)

La Dimensién Proceso

El tamafio del proceso proporciona definiciones de los procesos en el ciclo de vida, asi

como una estructura que describe las relaciones entre los procesos. EI modelo de referencia

de procesos de COBIT

5 consta de 37 procesos que describen el ciclo de vida de gestion y

gobierno empresarial de TI.

El modelo de referencia de proceso de COBIT 5 esta subdividido en dos éareas:

Gobernanza y Gestidn que a su vez se dividen en dominios de procesos:

— Gobernanza: Este

dominio contiene cinco procesos; Donde se definen las practicas de

evaluacion, gestion y seguimiento (EDM).

— Gestidn: Esta area incluye cuatro areas relacionadas con las areas de responsabilidad de

Planificacion, Construccion, Ejecucion y Monitoreo (PBRM). Los dominios son:




— Evaluacion, direccion y monitoreo (EDM): estos procesos de gobernanza abordan los
objetivos de gobernanza, las partes interesadas, brindan valor, mejoran el riesgo y la
rentabilidad, e incluyen préacticas y actividades para evaluar opciones, proporcionar
orientacion para la tecnologia de la informacion y monitorear los resultados.

— Alineacion, planificacion y organizacion (APO): proporciona direccion para la entrega
de soluciones (BAI) y la entrega y soporte de servicios (DSS). Este alcance incluye
estrategia y tacticas, determinando la mejor manera de contribuir a los resultados
sobresalientes de los objetivos comerciales.

— Construir, Adquirir e Implementar (BAI): Brinda soluciones y pasa a convertirlas en
servicios. Logrando generar soluciones de Tl que necesitan ser identificadas,
desarrolladas, asi como implementadas e integradas en el proceso de negocio. Los
cambios y el mantenimiento de los sistemas existentes también estan cubiertos por este
dominio, para asegurar que las soluciones sigan cumpliendo los objetivos de negocio.

— Entregar, Servir y Apoyar (DSS): Este dominio se ocupa de proporcionar y respaldar
los servicios requeridos, la prestacion de servicios, la gestion de la seguridad y la
continuidad, los servicios de apoyo al usuario, la gestion de datos y las instalaciones
de operaciones.

— Supervisar, Evaluar y Valorar (MEA): Verifica todos los procesos para garantizar que
sigue la direccion proporcionada. Todas las operaciones de Tl deben evaluarse
peridédicamente a lo largo del tiempo para determinar su calidad y el cumplimiento de

los requisitos de control.
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La dimension capacidad

La dimension capacidad se expresa en atributos de proceso agrupados en niveles de

capacidad:

— Nivel 0: Un proceso incompleto, en el que hay poca o ninguna evidencia de logro

sistematico del objetivo del proceso.

— Nivel 1: Proceso realizado (un atributo): El proceso implementado logra su propésito.

— Nivel 2: Proceso gestionado (dos atributos): El proceso se lleva a cabo de forma
gestionada (planificacion, control y organizacién) y los productos de trabajo se crean y

controlan integramente.

— Nivel 3: Proceso consolidado (dos atributos): El proceso gestionado ahora es capaz de

lograr sus resultados.

— Nivel 4: Proceso predecible (dos atributos): El proceso de fusion descrito anteriormente

ahora opera dentro de limites definidos para lograr sus resultados.

— Nivel 5: Proceso optimizado (dos atributos): El proceso descrito anteriormente se mejora

constantemente para cumplir con nuestras areas comerciales objetivo.

Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion, se utilizan para evaluar si los atributos de proceso se han

alcanzado. Existen dos tipos de indicadores de evaluacion:
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— Indicadores de atributos de capacidad de proceso, que se aplican a los niveles de

capacidad 1 — 5.

— Indicadores de desempefio del proceso, que se aplican exclusivamente al nivel de

capacidad 1: Practica genérica (GP) y Producto de trabajo genérico (GWP).

Esto se muestra en la Figura 3:

\PA 5.2 Optimizacion del Proceso

S

PA5.1  Innovacion del Proceso

o

5| PA4.2  Control del Proceso Basado en los Indicadores 4ci .

2 ici6 " de Atributo de Capacidad Practica Gonérica

7 PA 4.1  Medicion del Proceso Producto de Trabajo Genérico
b ) del Proceso

5| PA3.2 Despliegue del Proceso

(] Y]

ﬁ PA 3.1  Definicion del Proceso Basado en los Indicadores Practica de B

o, | PA21  Gestion del Desempefio — de Desempefio del Proceso Productos del Trabajo
=

o

=

PA2.2  Gestion del Resultado del Trabajo

PA1.1  Desempefio del Proceso

EDM
Evaluar, Dirigir
¥ Supervisar APD

Alinear, Planificar y Organizar

BAI

Construir, Adquirir e Implementar
DSS
Entregar, Servir y Apoyar

Procesos COBIT 5 MEA
Supervisar, Evaluar y Valorar

Figura 3. Indicadores de Evaluacion (Fuente: PAM COBIT 5)

Escala de Calificacién

Cada atributo es calificado usando una escala de calificacién estandar.

¢ N: No alcanzado. Hay poca evidencia de logro del atributo definido en el proceso de

evaluacion
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e P: Parcialmente alcanzado. Existe alguna evidencia de un enfoque y algun logro de, el
atributo definido en el proceso evaluado.

e L: Ampliamente alcanzado. Hay evidencia de un enfoque sistematico ampliamente
alcanzado.

e F: Completamente alcanzado. Hay evidencia de un enfoque completo y sistematico

completamente alcanzado[18].

Abreviacion Descripcidn % Logro
N No alcanzado 0a 15% de logro
P Parcialmente alcanzado >15% a 50% de logro
L Ampliamente alcanzado >50% a 85% de logro
F Completamente alcanzado >85% a 100% de logro

Figura 4. Escala de Calificacion (Fuente: PAM COBIT 5)

En la investigacion se abordara las buenas préacticas de COBIT 5 especificamente en el
proceso BAIO1 de la gestion de proyectos considerando las practicas 8 hasta la 13 que
permitird mejorar el proceso de gestion de proyectos. Ademas, se utilizara las buenas
practicas de la administracion de programas y proyectos basados en el PMBOK 6 para

adaptar los procesos e informacion sobre como aplicar la herramienta y técnicas al proyecto.
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CAPITULDO IIl. Materiales y métodos

3.1 Lugar de ejecucion

El lugar de ejecucion del proyecto se realizd en la empresa Eterniasoft S.A.C, con

direccion en Av. San Borja Sur Nro 754 0664 San Borja — Lima.

Eterniasoft S.A.C es una empresa de desarrollo de software en el cual brindan servicios a
empresas inmobiliarias a través de un software CRM enfocado especialmente a negocios

inmobiliarios.

3.2 Sistema de Variables

Variable independiente: Buenas Practicas PMBOK 6 y COBIT 5

Variable dependiente: Gestion de Proyectos de Tl en la Empresa Eterniasoft.

Dimensiones:

Requerimientos.

Planificacion.

Desarrollo del producto.

— Implantacion.
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3.3 Metodologia de la investigacion

Etapa 1: Determinar la capacidad inicial del proceso de Gestion de Proyectos en la empresa Eterniasoft S AC

Actividades

<j|

Etapa 2: Determinar el nivel de mejora del proceso de Gestion de Provectos en la empresa Etemniasoft S.AC

@|

Etapa 3: Disefio de la mejora del proceso de Gestion de Provectos en la empresa Eterniasoft $.A.C

Actividades

<;|

Etapa 4: Implementacion de la mejora del proceso de requerimientos de Gestion de Provectos en la empresa Eterniasoft S.AC

Actividades

<;|

Etapa 5: Determinar la capacidad final del proceso de Gestion de Proyectos en la empresa Eterniasoft S.A.C

Actividades

Figura 5. Metodologia de la Investigacién (Fuente: Elaboracién propia)
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Leyenda:

El color verde sombreado en las actividades parte corresponde a
PMBOK 6

El color naranja sombreado en las actividades parte corresponde a las

buenas practicas de COBIT 5

Etapa 1: Determinar la capacidad inicial del proceso de Gestion de Proyectos en la
empresa Eterniasoft S.A.C.

Esta etapa consiste en el desarrollo en las siguientes actividades:

1. Elaborar y validar el instrumento de evaluacién de capacidad de proceso. Se elaborara
el instrumento de evaluacién de capacidad de proceso basado en las buenas practicas
de COBIT 5y el modelo PAM, tomando como proceso al BAIO1 Administrar
Programas y Proyectos. Se solicitara la aprobacion al gerente general a través de una
reunion para la validacion del instrumento.

2. Solicitar autorizacion para la evaluacion inicial de la capacidad del proceso. Se
solicitara realizar una reunion con el gerente general para poder aprobar la evaluacion
de la capacidad inicial al personal de la empresa.

3. Aplicar el instrumento para realizar una evaluacion de la capacidad inicial del
proceso. En esta actividad se realizara reuniones con cada area para encuestar las
preguntas de las 6 practicas de gestion segun el instrumento de evaluacion.

4. Elaborar el informe de la capacidad inicial del proceso. Después de a ver aplicado el
instrumento, procesar los datos obtenidos en la evaluaciédn, calcular el nivel de

capacidad del proceso de cada practica, para obtener el nivel de alcance del proceso
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de gestion. Mostrar a través de una tabla el resultado inicial de la capacidad del

proceso de gestion detallando toda las practicas segun el proceso BAIOL.

Logro de la etapa 1: Se obtendra los resultados del instrumento de evaluacion de
capacidad de proceso, y se elaborara un informe de la capacidad inicial del proceso de

Gestion de Proyectos en la empresa Eterniasoft S.A.C

Etapa 2: Determinar el nivel de la mejora del proceso de Gestion de Proyectos en la

empresa Eterniasoft S.A.C.

Esta etapa consiste en el desarrollo en las siguientes actividades:

1. Analizar los resultados de la evaluacion inicial para identificar aspectos relacionados
al proceso que deben ser mejorado. Después de a ver obtenido el resultado de la
capacidad inicial del proceso de gestion de proyectos, Se debe analizar las
oportunidades de mejora segun las respuestas obtenidas por cada practica.

2. Priorizar estas oportunidades utilizando criterios para determinar cuales aspectos seran
contenidos en el disefio de la mejora. Para priorizar las oportunidades de mejora, se
utilizara tres criterios como, la pandemia, conocimiento del investigador vy
disponibilidad de la empresa, considerando una escala de criterio del 1 al 3.

3. Listar las oportunidades de mejoras priorizadas que seran utilizados en el disefio de
mejora del proceso de gestion de proyectos. En esta actividad se listara las
oportunidades de mejora que obtuvieron un mayor criterio en sus resultados que luego

seran utilizados en el disefio de mejora del proceso de gestion.

Logro de la etapa 2: Se obtendra la lista de las oportunidades de mejoras.
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Etapa 3: Disefio de la mejora del proceso de Gestion de Proyectos en la empresa

Eterniasoft S.A.C.

Esta etapa consiste en el desarrollo en las siguientes actividades:

1. Elaboracion y validacion del modelo que refleja la mejora del proceso. En esta
actividad lo primero que se va hacer es levantar el proceso con los lideres del proyecto,
la cual se registrard como el As-Is, esta identificacion del As-Is, se realizara segun los
grupos de proceso del PMBOK 6, inicio, planificacion, ejecucidn, monitoreo y cierre,
luego, se identificard las oportunidades de mejora para cada una de los grupos de
procesos que considera el PMBOK 6 de acuerdo a la evaluacion inicial, las cuales seran

la propuesta de la mejora por medio del To-Be.

2. Elaborar la formalizacion (documentacion del proceso). En esta segunda actividad se
elaborara el manual del proceso de gestion de proyectos para la empresa, considerando
los grupos de procesos del PMBOKS®, inicio, planificacion, ejecucidén, monitoreo y

cierre.

3. Aprobacion por el Gerente de Operaciones. Coordinar una reunion con los duefios de

la empresa para mostrar el manual del proceso y recibir su aprobacion.

Logro de la etapa 3: Se obtendra el modelo del proceso de gestidn de proyectos mejorado

en base a las oportunidades identificados en la etapa 2.

Etapa 4: Implementacion de la mejora del proceso de requerimientos de Gestion de

Proyectos en la empresa Eterniasoft S.A.C.
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Esta etapa consiste en el desarrollo en las siguientes actividades:

1. Eleccién de un proyecto que va iniciar a realizar Eterniasoft. En esta actividad se
solicitara al lider de proyectos, la eleccion de un nuevo proyecto para implementar la

mejora del proceso de requerimientos.

2. Implementacién de los distintos procedimientos segun el manual aprobado. En esta

segunda actividad, se implementara solo una de las cuatro etapas en el proyecto elegido.

Logro de la etapa 4: Se obtendra la implementacion de solo una de las cuatro etapas la

cual se eligio, la mejora del proceso de requerimientos.

Etapa 5: Determinar la capacidad final del proceso de Gestién de Proyectos en la

empresa Eterniasoft S.A.C

Esta etapa consiste en el desarrollo en las siguientes actividades:

1. Solicitar autorizacion para la evaluacion final de la capacidad del proceso. Realizar
una reunién con el gerente general y lider de proyectos, en la cual se debe solicitar la

aprobacion para realizar la evaluacion final.

2. Aplicar el instrumento para la evaluacion de la capacidad final del proceso. En esta
actividad realizar reuniones con los jefes de cada area y aplicar el instrumento de

evaluacion.
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3. Elaborar el informe de la capacidad final del proceso. En esta tercera actividad se debe
calcular la capacidad del proceso de cada practica y obtener el nivel de mejora en la

empresa.

Logro de la etapa 5: Obtener el nivel de mejora en la empresa Eterniasoft S.A.C

3.4 Tipo de investigacion

Tipo de investigacion aplicada tecnoldgica porque la investigacion tiene el propdsito de
proponer una mejora a un problema identificado en este caso mejora de procesos de gestion
de proyectos de Tl con las buenas practicas de PMBOOK 6 y COBIT 5 basado en el libro 7

pasos para elaborar una tesis[19].

3.5 Disefio de la investigacion

Es de disefio pre-experimental pues se estudia el problema antes y después de la
implementacién de la mejora de procesos de gestion de proyectos de Tl con las buenas
practicas de PMBOOK 6y COBIT 5. En la investigacion se hara un analisis real recolectando
informacidn a través del tiempo en etapas especificados para elaborar deducciones respecto
al cambio, sus determinantes y consecuencias, centrandose la atencién al éarea de
implementacién (area comercial), ya que los datos recolectados y analizados son medibles,
en base a las variables dependientes e independientes obtenidas por medio de entrevistas y la
aplicacion del instrumento. Al recopilar la informacion obtenida se aplicara la mejora en los
procesos en el area de implementacién a través de un nuevo proyecto donde se validara el
desempefio de la mejora en los procesos al area de implementacion, no se manipula la

variable independiente, referencia: Tesis, desarrollo metodoldgico de la investigacion[20].
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3.6 Obtencion y procesamiento de la informacién

Se elaborara un instrumento basado en el proceso BAI0O1 de COBITS5 el cual sera validado
por juicio de expertos y que permitira medir la capacidad o madurez del proceso de gestion

de proyectos de TI de Eterniasoft S.A.C.

El procesamiento se realizard conforme a lo que especifica el modelo PAM de COBIT5
que procesa la informacion para poder medir el nivel de capacidad del proceso en el antes y

el después de la implementacion de la mejora.
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CAPITULO IV. Caracterizacion del lugar objeto de estudio

4.1 Lugar de Objeto de estudio

El lugar de estudio es en la empresa Eterniasoft S.A.C, creada a inicios del afio 2013, en
él se empez6 a desarrollar el CRM Sperant, el cual fue lanzado al mercado en el afio 2015.
Sperant es una organizacion peruana dedicada al desarrollo de software ubicado en la Av.

San Borja Sur Nro. 754, Lima - Peru.

La empresa fue fundada por Manuel Ramirez Ramos (Gerente General) y su hermano

Gonzalo Ramirez Ramos (Sub Gerente) actualmente es dirigida por ellos dos.

La mision de Eterniasoft: “Impulsar a nuestros clientes a alcanzar sus metas a través de
soluciones tecnoldgicas innovadoras y un equipo de personas motivadas y altamente
comprometidas” y su vision: “Convertirnos en la marca tecnologica de soluciones
inmobiliarias por excelencia en Latinoamérica, generando valor para nuestros clientes,

aliados estratégicos y colaboradores”.

Actualmente esta conformada por 3 areas: el area comercial dirigida por Leandro Cortez,
el area postventa dirigida por Carlos Campos, el area de desarrollo dirigida por Gonzalo
Ramirez y con un total de 22 trabajadores. En la figura 6 se observa la estructura organica de

la empresa.
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Figura 6. Organigrama de la empresa Eterniasoft S.A.C.

(Fuente. Eterniasoft SAC)

El area comercial es responsable de contactar nuevos clientes inmobiliarios, implementar
y mostrar como utilizar el software. También se encargan de recopilar la informacién de los
clientes que desean contar con el servicio. Entre otras de sus funciones, es la de manejar la
informacion o data de la empresa que sera utilizado para gestionar los proyectos, dar
seguimiento de los pagos de los clientes por el servicio del sistema, brindan capacitaciones
del uso de la plataforma y reuniones con los clientes de nuevas funcionalidades que desean

implementar en el CRM Sperant.

El area de Post-Venta se encarga de gestionar toda la parte legal, desarrollo y

configuracion de los formatos que cuentan las inmobiliarias como: proformas, actas de
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entrega entre otros archivos de los clientes. Brindar soporte de primera linea y dirigir

capacitaciones o reuniones del uso del Sperant.

El area de Desarrollo realiza nuevas funcionalidades y soporte al sistema Sperant a través
de Issues que son asignados a cada programador para que puedan mejorar el software y no

genere problemas a los usuarios.

La empresa Eterniasoft S.A.C actualmente cuenta con 45 clientes nacionales y 6 clientes

internacionales que usan el sistema para sus operaciones diarias.

4.2 Software Sperant

4.2.1 CRM (Gestion de las relaciones con clientes)

Es una aplicacion estratégica orientada al cliente con el proposito de incrementar las
ventas y las relaciones con clientes potenciales. Esta herramienta proporciona una gestion
comercial que potencia la productividad en las ventas. Esta orientado a administrar como

gestionar tres areas basicas: el marketing, la gestion comercial y el servicio postventa.

El objetivo principal es optimizar y mejorar la atencion con clientes potenciales. La
herramienta proporciona resultados, tanto en la gestion comercial que potencia la
productividad en las ventas como un conocimiento profundo del cliente que adquiere plantear

campafas de marketing mas efectivas.

Los negocios que utilizan un CRM tienen mayor oportunidad de ventas, agilizando la
gestién, generando procesos de ventas optimizadas, realizar mejor segmentacion, y disponen

de un servicio de atencién de nivel superior[21].
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4.2.2 SPERANT

Sperant es un CRM inmobiliario, desarrollado en una plataforma web, este software esta
enfocado en controlar toda la informacion de los clientes, ingresar documentos diversos,
realizar proformas, controlar ventas, los ingresos, elaborar contratos, atender con eficiencia
todos los requerimientos en la entrega y post-venta, simplificando los procesos y temas

contractuales, obteniendo un registro historico de todos los procesos de ventas. Ver figura 7.

SANCHEZ Martha
+51086542156

CORTEZ Mauricio ‘
51988078978

Figura 7. Sistema CRM Sperant (Fuente. Eterniasoft SAC)

Sperant permite optimizar tiempos, reducir el costo de gestién, identificar en qué punto
de la venta la empresa se encuentra, obtener acceso a toda informacién desde cualquier
dispositivo, ademas, de tener siempre a la mano y en orden el flujo de ventas, solucionando
problemas de duplicidad de informacion. Cuenta con herramientas muy utiles para el
seguimiento adecuado de clientes potenciales. Permite elaborar documentos de manera
automatica como: proformas de cotizacion, contratos legales, actas de entrega y de
conformidad, enviar y recibir notificaciones involucrando a todas las areas de la empresa en

las tareas pendientes de los procesos de ventas y postventa, midiendo con reportes
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inteligentes de todo tipo, siempre en linea y actualizados con indicadores claves para la

adecuada toma de decisiones de una manera rapida y eficiente.
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CAPITULO V. Ingenieria de la propuesta

5.1 Desarrollo Metodologico

La metodologia que se aplicd en la investigacion es bajo la estructura de PMBOK 6 Y

COBIT 5. A continuacion, se procedera a explicar el desarrollo de la metodologia.

5.2 Descripcion de cada etapa de la metodologia

Etapa 1: Determinar la capacidad inicial del proceso de Gestion de Proyectos en la

empresa Eterniasoft S.A.C.

Actividad 1.1. Elaborar y validar el instrumento de evaluacion de capacidad del proceso

Se elabord el instrumento de evaluacién de capacidad de proceso basado en las buenas
practicas de COBIT 5 y el modelo PAM, ver Anexo 1. El proceso BAIO1 Administrar
Programas y Proyectos, fue tomado como base para la elaboracién del instrumento, en la cual

se consideraron las siguientes practicas:

e BAI01.08.- Planifique los proyectos

e BAI01.09.- Administre la calidad del programa y del proyecto

e BAI01.10.- Administre el riesgo del programa y del proyecto

e BAIO01.11.- Supervise y controle proyectos

e BAIO01.12.- Administre los recursos del proyecto y las fases del trabajo

e BAI01.13.- Cierre un proyecto o interaccién

La validacion del instrumento fue dada a través de una reunion virtual por el gerente

general Manuel Ramirez y los jefes de las areas de desarrollo Jorge Crisostomo y Leandro
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Cortez Jefe Comercial, ver Anexo 2, donde se generé comentarios positivos para iniciar con
la evaluacion. Teniendo un resultado favorable en la elaboracion del instrumento de

evaluacion.

Actividad 1.2. Solicitar autorizacion para la evaluacion inicial de la capacidad del proceso.

Se solicitd la autorizacion a los duefios de la empresa para la evaluacion inicial de la
capacidad del proceso. Se realiz6 una reunion con el gerente general Manuel Ramirez y sub
gerente Gonzalo Ramirez, ver Anexo 2, en la cual se autoriz6 poder iniciar con la evaluacion

al personal de la empresa.

Actividad 1.3. Aplicar el instrumento para la evaluacion de la capacidad inicial del proceso

Para la aplicacion del instrumento se realizo distintas reuniones virtuales con los jefes de
cada area, en donde se encuestd y completo todas las preguntas de las 6 practicas de gestion
en la cual fue registrado en el instrumento de evaluacion. Posteriormente se hizo un célculo
por cada practica, obteniendo distintos resultados. El instrumento aplicado (con las

respuestas obtenidas) se muestra en el Anexo 3.

Actividad 1.4. Elaborar el informe de la capacidad inicial del proceso

Después de a ver aplicado el instrumento, se procesé los datos, luego se calculd el nivel
de capacidad del proceso de cada practica segun el nivel de alcance que habian logrado cada

pregunta segun el PAM de COBIT, ver Anexo 4.
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Se realiz6 una formula, que calculo por cada pregunta de cada actividad segun las practicas
elegidas, en la cual se obtuvo el porcentaje de cada nivel de logro, por cada pregunta

encuestada. A continuacion, se muestra la formula:

Nivel de capacidad — %ol *P
100
Donde % L es el porcentaje logrado por cada preguntay el P es el Peso por cada pregunta

evaluada.

Luego se hizo una suma de todos los resultados de cada pregunta, obteniendo un
porcentaje por cada actividad. Una vez realizado esto, se hizo una multiplicacion del peso de
cada actividad con el resultado del porcentaje de cada pregunta. Obteniendo el nivel de logro
por cada actividad. Luego se sumo todo los niveles de cada logro, obteniendo asi el resultado
de la capacidad actual de la empresa. A continuacion, se muestra a través de una tabla el
resultado inicial de la capacidad inicial del proceso de gestion. En la cual se detall6 toda las
practicas utilizadas del proceso BAIO1 como también la capacidad lograda, de acuerdo a la

figura 4 en donde las siguientes siglas significan:

N: No alcanzado.

P: Parcialmente alcanzado.

L: Ampliamente alcanzado.

F: Completamente alcanzado.
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Tabla 3. Capacidad inicial del proceso de Gestion de proyectos por practicas

CAPACIDAD LOGRADA

PRACTICA N P A F
BAI01.08 Planifique los proyectos 33%
BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos 52%
BAI01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos 16%
BAIO01.11 Supervisar y controlar proyectos 75%
BAI01.12 Gestionar los recursos y los paquetes de trabajo 96%
del proyecto
BAI01.13 Cerrar un proyecto o iteracion 27%
CAPACIDAD TOTAL DEL PROCESO TOTAL 50%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra en la figura 8 un grafico de la capacidad inicial del proceso administrar

programas y proyectos de la capacidad inicial del proceso de Gestion de proyectos en la empresa

Eterniasoft.
CAPACIDAD INICIAL DEL PROCESO
ADMINISTRAR PROGRAMAS Y PROYECTOS
120
100 28
80 75
60 52 50
40 33

27
20 16 I
; 1
BAI01.08 BAI01.09 BAIO1.10 BAIO1.11 BAIO1.12 BAIO1.13 CAPACIDAD

TOTAL DEL
PROCESO

Figura 8. Grafico de la capacidad inicial del proceso de administrar programas y proyectos

(Fuente: elaboracion propia)

Etapa 2: Determinar el nivel de la mejora del proceso de Gestion de Proyectos en la

empresa Eterniasoft S.A.C
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Actividad 2.1. Analizar los resultados de la evaluacion inicial para identificar aspectos

relacionados al proceso que deben ser mejorado.

Se analizo los resultados de la evaluacion inicial para identificar aspectos relacionados al

proceso que deben ser mejorados. Se considerd analizar las preguntas de los procesos que no

obtuvieron ningun logro por cada una de las practicas que fueron evaluadas. La tabla nimero

3 muestra las oportunidades de mejora identificadas por cada una de las practicas.

Tabla 4. Oportunidades de mejora de cada practica

PRACTICA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

BAI01.08 — Planifique
los proyectos

Un documento que evidencie las reuniones que se realizan para la
planificacién del proyecto (Acta de reuniones).

2. El desarrollo del Acta de constitucién del proyecto.

3. Un documento formal que registre el plan de proyecto.

4. Determinar los objetivos que se intenta alcanzar a lo largo del desarrollo del

proyecto (Alcance de proyecto)

5. Detallar la estructura de trabajo que se realizan en el desarrollo del proyecto.

6. Registrar los problemas y trazabilidad de los requerimientos de software.
BAI01.09 — Gestionar la | 1. Un documento que registre la validacién de las historias de usuario que han
calidad de los programas sido validados.
y proyectos 2. El desarrollo de un manual técnico de usuario.

3. El desarrollo de un manual de usuario.

4. Realizar reunién de dificultad de codificacion

5. Contar con una persona que realice las pruebas de calidad.
BAI01.10 — Gestionar el | 1. Identificar los riesgos a través de una herramienta para minimizar el impacto
riesgo de los programas y negativo en el proyecto
proyectos 2. Contar con un equipo externo para los proyectos.
BAIOL1.11 — Supervisar y | 1. Un documentado que detalle las actualizaciones que se hace a los proyectos.
controlar proyectos 2. Desarrollar un sistema de control de cambios en los proyectos.
BAIO01.12 — Gestionar los | 1. Identificar y registrar las diferencias que existen en cada plan de proyecto.
recursos y los paquetes de
trabajo del proyecto
BAI01.13 — Cerrar un |1. Contar con un formato que evidencie lo positivo y negativo que tuvo el
proyecto o interaccion proyecto (Lecciones aprendidas)

2. Un documento formal que registre la solicitud de cambios en el proyecto.

3. Contar con un formato que evidencie la culminacion o cierre del proyecto

4. Realizar revisiones post implementacion para determinar si los proyectos

entregaron los beneficios esperados

Fuente: elaboracion propia
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Actividad 2.2. Priorizar estas oportunidades utilizando criterios para determinar cuales

aspectos seran contenidos en el disefio de la mejora.

Para realizar la priorizacion de las oportunidades de mejora se definieron tres criterios a

considerar para evaluar cual oportunidad deberia ser considerado en la investigacion, estas

fueron las siguientes:

CODIGO | CRITERIO DE PRIORIZACION DESCRIPCION

C1 La pandemia El contexto de pandemia permite el desarrollo de la
oportunidad de mejora.

Cc2 Conocimiento del investigador. Si el investigador tiene la competencia, los
conocimientos o habilidades para desarrollar esa
oportunidad de mejora.

C3 Disponibilidad de la empresa. Si la empresa cuenta con los recursos necesarios para
desarrollar o implementar la oportunidad de mejora.

Para la evaluacion de cada uno de estos criterios se considerd una escala del 1 al 3, donde

1 es poco o nada posible y 3 es mucho o si es posible.

Tabla 5. Puntuacion lista de oportunidades de mejora

CRITERIOS DE | VALOR
PRACTICA PRIORIZACION
Cl | Cc2 C3
BAI01.08 — | 1. Un documento que evidencie las reuniones que se | 3 3 3 9
Planifique los realizan para la planificacién del proyecto (Acta de
proyectos reuniones).
2. El desarrollo del Acta de constitucién del proyecto. 3 3 3 9
3. Un formal que registre el plan de proyecto. 3 3 3 9
4. Determinar los objetivos que se intenta alcanzaralo | 3 3 3 9
largo del desarrollo del proyecto (Alcance de
proyecto).
5. Detallar la estructura de trabajo que se realizanenel | 3 3 3 9
desarrollo del proyecto
BAI01.09 1. Un documento que registre la validacion de las | 3 3 3 9
Gestionar la calidad historias de usuario gue han pasado a produccion.
de los programas y | 2. El desarrollo de un manual técnico de usuario. 3 3 3 9
proyectos 3. El desarrollo de un manual de usuario del sistema. 3 3 3 9
4. Realizar reunién de dificultad de codificacion 3 1 1 5
5. Contar con una persona que realice las pruebas de | 3 1 1 5
calidad
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PRACTICA CRITERIOSDE | VALOR
OPORTUNIDAD DE MEJORA PRIORIZACION
BAIO01.10 — | 1. Identificar los riesgos a través de una herramienta | 3 3 3 9
Gestionar el riesgo para minimizar el impacto negativo en el proyecto
de los programas y | 2. Un documento formal que registre la solicitud de | 3 3 3 9
proyectos cambios en el proyecto.
3. Contar con un equipo externo para los proyectos 1 1 1 3
BAI01.11 — | 1. Undocumentado que detalle las actualizaciones que | 3 1 1 5
Supervisar y se hace a los proyectos.
controlar proyectos | 2. Desarrollar un sistema de control de cambiosen los | 3 3 3 5
proyectos
BAI01.12 — | 1. ldentificar y registrar las diferencias que existenen | 2 1 2 5
Gestionar los cada plan de proyecto
recursos y  los
paquetes de trabajo
del proyecto
BAI01.13 — Cerrar | 1. Contar con un formato que evidencie lo positivoy | 3 3 3 9
un  proyecto o negativo que tuvo el proyecto (Lecciones
interaccion aprendidas)
2. Contar con un formato que evidencie la culminaciéon | 3 3 3 9
o cierre del proyecto
3. Realizar revisiones post implementacion para | 1 3 1 5
determinar si los proyectos entregaron los
beneficios esperados
4. Un documento formal que registre la solicitud de | 3 3 3 9
cambios en el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Actividad 2.3. Listar las oportunidades de mejoras priorizadas que serian utilizados en el

disefio de mejora del proceso de gestion de proyectos.

Se considerd priorizar las siguientes oportunidades de mejora que sera utilizado en la

mejora del disefio de mejora del proceso de gestion de proyectos.

Tabla 6. Lista de oportunidades de mejora que seran utilizados

PRACTICA OPORTUNIDAD DE MEJORA VALOR
BAI01.08 — | OMO01. Un documento que evidencie las reuniones que se realizan para 9
Planifique los | la planificacién del proyecto (Acta de reuniones).
proyectos OMO2. El desarrollo del Acta de constitucion del proyecto. 9

OMO03. Un formal que registre el plan de proyecto. 9
OMO04. Determinar los objetivos que se intenta alcanzar a lo largo del
desarrollo del proyecto (Alcance de proyecto). 9
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PRACTICA OPORTUNIDAD DE MEJORA VALOR
OMO5. Detallar la estructura de trabajo que se realizan en el desarrollo 9
del proyecto

BAI01.09 — Gestionar | OMO06. Contar con un formato que registre los requerimientos que se van

la calidad de los | arealizar

programas y | OMO07. Un documento que registre la validacion de las historias de 9

proyectos usuario que han pasado a produccién.

OMO08. El desarrollo de un manual técnico de usuario. 9
OMOQ9. El desarrollo de un manual de usuario del sistema. 9

BAI01.10 — Gestionar | OM10. Identificar los riesgos a través de una herramienta para minimizar 9

el riesgo de los | el impacto negativo en el proyecto

programas y

proyectos

BAI01.13 - Cerrar | OM11. Un documento formal que registre la solicitud de cambios en el 9
un proyecto 0 | proyecto.

interaccion OMZ12. Contar con un formato que evidencie lo positivo y negativo que 9
tuvo el proyecto (Lecciones aprendidas)

OM13. Contar con un formato que evidencie la culminacion o cierre del 9
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Etapa 3: Disefio de la mejora del proceso de Gestion de Proyectos en la empresa

Eterniasoft S.A.C.

Actividad 3.1. Elaboracién y validacién del modelo que refleja la mejora del proceso

El proceso de gestion de proyectos en Eterniasoft consta de 4 sub procesos en las cuales
se muestra en la figura 9, este levantamiento de informacidn se realiz6 junto con la Analista
funcional Almendra Oblitas y Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos a traves de distintas
reuniones. Se analizé los distintos flujos segun la propuesta de PMBOK 6, a través del As-
Is, en la cual se identific las oportunidades de mejora de acuerdo a la evaluacion inicial y
luego se realiz6 la propuesta de las mejoras por medio del To-Be, proponiendo los procesos
de la direccion de proyectos, inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre,
categorizando las areas de conocimiento en los procesos de los diagramas de flujos, la cual

esta detallado en el manual de proceso y procedimientos, ver anexo 5. Ademas, se propuso
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gestionar todo los programas y proyectos de forma coordinada y en linea con la estrategia

corporativa que integra COBIT 5 del proceso BAIO1 Gestionar los programas y proyectos.

no ;Existen cambios

aprobados?
4

v ) ]

[+] [+] [+]

Recepciony Planificacion Desarrollo del Control de
evaluacion de del proyecto proyecto cambios del
requerimientos proyecto
del proyecto

GESTION DE PROYECTO DE TI
()
./

Figura 9. Diagrama general de gestion de proyectos de Eterniasoft

Fuente. Elaboracion propia

Sub Proceso 01: Recepcion y evaluacion de requerimientos del proyecto

Anélisis As-Is: Se realiz6 reuniones con el jefe de proyecto, en la cual se detallé6 como
actualmente trabajan la recepcion y evaluacion de los proyectos. Segun las indicaciones
dadas, los requerimientos pasan a través de un correo electrénico o un ticket, en la cual el
area de jefatura se encarga de evaluar los nuevos requerimientos. El jefe de proyecto se
encarga de realizar una reunién con el equipo de desarrollo, evalla de manera técnica la
posibilidad de desarrollo y estimacion de tiempo. Una vez claro el escenario, el jefe de
proyecto arma un cronograma de trabajo en la plataforma trello y asigna al area responsable.

El analista funcional se encarga de registrar los requerimientos en el repositorio Github, el
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analista realiza una reunién donde especifica las historias de usuario que han sido asignado

a la persona encargada del proyecto.

Recepcion y evaluacion de requerimientos
w
=
=
g 1.1 Realizar
o nuevo proyecto f(- - - -
] o requerimiento
Correa de
requerimientos
1.2 Kealizar
reunion para
analisis de
orovecto
<
5
= ise realiza Mo aprobada, | 13 informar al
1] aprobacion? solicitante
o é\) 1 dia para la
.7 aprobacion

2 %

e

E Aprobado

a
o

o |§ L

S | &

é 2 14 Generar reunion 1.5 Armar cronograma Info irtual de trabai
a con el equipo de detrabrajoentrelloy - ecen rlmelwt ga € {Lgp en
=1 Desarrollo asignar trabajo aolataforma
e
w

b
-
1./ Healizar
= % 1.6 Registrar los e 1.8 Crear
u g = reunion para A
-2 requerimientos en - Historia de
Y el Github EEeccales Usuario
E 5 tareas
fre
1.9 Plantear arguitectura
S para el desarrolio del
:.“ proyecto
=
<
w
'
(=]
i
(=]
-
™
I.I-I
=
Continuacion
del flujo en el
diagrama 2.1

Figura 10. Disefio actual recepcién y evaluacion de requerimientos

Fuente. Elaboracion propia

Anélisis To-Be: Como mejora se desarrollaron nuevas actividades al flujo de recepcion y
evaluacion de requerimientos, se canaliz6 solamente a un responsable de poder gestionar las

solicitudes de los clientes, cuya responsabilidad es asignado al Jefe de Proyecto. Segun los
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procesos de direccion de proyectos de PMBOK 6 y la gestion de programas y proyectos

BAIO1 de COBIT 5, se incorpord un documento acta de reunion, que detalla las reuniones

con jefatura o clientes para analizar los requerimientos, la cual es enviado como evidencia de

lo acordado. Cuando el proyecto es aprobado se realizara un acta de constitucion que

representa la aprobacion de iniciar el desarrollo, con esta afirmacion el jefe de proyecto

realiza una matriz de riesgo para identificar cualquier tipo de riesgo en el avance del proyecto.

FLUJO DE TRABAJO

1. Recepcion y evaluacion de requerimientos

g ( )
= - cies Salictud de
o ™, ' . requerimiento
= |'/_ —» solictud de - .
8 ‘\-_-/I requerimientos
—
A
f_;\
nleldr'?;: ;:r"a Informe de
..... L e Evaluacion de
( analisis de cada : > Viabilidad de
requerimiento : Requerimientos
Documento :
acta de
reunién )
;58 realiza Mo aprobado 1.3 Informar al
aprobacion? solicitante
Aprobado

o 3,
E T  Unasemana o un
E mes para la
w aprobacion
=
- i
] 1.4 Enviar correo de

aprobacion {se 1.3 Elaborar acta 1.6 Elaborar Actividad 2.1
adjunta acta de de constitucién Matriz de Riesgo

reunion)
Lt Documento
matriz de
riesgo

Documento
acta de
constitucion

Figura 11. Disefio de mejora para la recepcion y evaluacion de requerimientos

Fuente. Elaboracidn propia
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Mejoras:

Las mejoras consideradas segun el analisis realizado se basaron en las practicas BAI01.08
Planificacion de proyecto y BAIO1.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos, las

que se alinearon en las siguientes oportunidades de mejora, segun la tabla 5.

OMOL1. Un documento que evidencie las reuniones que se realizan para la planificacion

del proyecto (Acta de reuniones).

OMO2. El desarrollo del Acta de constitucion del proyecto.

OM10. Identificar los riesgos a través de una herramienta para minimizar el impacto

negativo en el proyecto.

Sub proceso 02: Planificacion del proyecto

Analisis As-Is: En el sub proceso planificacion del proyecto, el jefe de proyecto y el
analista funcional se derivan distintas actividades. El jefe de proyecto se encarga de iniciar
las reuniones planning, estas reuniones sirven para plasmar las historias de usuario, refinar
los tiempos de desarrollo, para que posteriormente se encargue de ingresar a la plataforma
Trello, registrar los requerimientos en el tablero kanban, asignando a los responsables del
desarrollo. Luego el analista funciona crea las historias de usuario en el Github, agregando
el nivel de prioridad y compromiso de cada requerimiento que debe realizar cada

desarrollador, creando un listado de tareas que servira para controlar el avance del proyecto.
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2. Planificacion del proyecto

I.-f W 2.1 Realizar
W reunién Planning
Arguitectura

JEFE DE PROYECTO

FLUJO DETRABAJO

del proyecto
definida

2.2 Refinar cada 2.3 Anadir pruebas 3.4 Estimar
Historia de Usuario unitarias e integrales A 2.5 Comprometer 2.6 Crear sprint
N " Historia de e s
junto con las tareas a cada Historia de U - Historia de Usuario backlog

- . Suaric
segln prioridad Uusaric
T Actividda 3.1

nforme de
cada historia )
de usuario Informe de actvidades en
repositoric Github

ANAL ISTA FUNC IO NAL

Figura 12. Disefio actual de planificacion del proyecto

(Fuente. Elaboracion propia)

Analisis To-Be: Para la mejora en el sub proceso planificacion de proyecto, se afiadio
nuevas actividades para llevar un mejor control de toda la informacion de los requerimientos
solicitados por el cliente, se ingreso 3 actividades en la cual el jefe de proyecto se encarga de
definir el alcance de los requerimientos, junto con un formato que detalle la estructura de
trabajo. Se elaborara el plan de gestién del proyecto detallando la linea base de los
requerimientos y la matriz de riesgo. El analista funcional se encarga de realizar las reuniones
y registro de los requerimientos en el Github, ya que este cuenta con el avance de cada
Historia de usuario, por ultimo, realizara un formato para registrar las especificaciones de los
requerimientos de software que seran posteriormente las nuevas historias de usuario que se

realizaran en el sistema.
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2. Planificacion del proyecto
L I  Documento
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2
= h
E 2.9 Elaborar ERS
E 2.7 Realizar reunian 2.8 Crear sprint (especificacion de Actividad 3.1
= Planning backlog requerimiento del
software)
Figura 13. Disefio de mejora para la planificacion del proyecto
(Fuente. Elaboracidn propia)
Mejoras:

Las mejoras consideradas segun el analisis realizado se basaron en las practicas BAI01.08
Planificacion de proyecto y BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos, las

que se alinearon en las siguientes oportunidades de mejora, segun la tabla 5.
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OMO03. Se elabor6é un documento plan de gestion de proyectos, sirve para gestionar el

desarrollo del proyecto.

OMO04. Se elaboro un documento alcance de proyecto, se describe el alcance y objetivo

del proyecto.

OMO5. Se elabord un documento de estructura del trabajo, se estructura a través de un

arbol el desglose del proceso del proyecto.

OMO6. Se elaboro un documento especificacion de requerimientos de software, se detalla

la lista de requisitos funcionales y no funcionales.

Sub proceso 03: Desarrollo del proyecto

Analisis As-Is: El sub proceso desarrollo del proyecto que actualmente cuenta la empresa,
se encuentra dirigido por 3 personas. El analista funcional se encarga de realizar las reuniones
Daily de cada dia para revisar el avance de los requerimientos, si existe dudas de
funcionalidad por parte del desarrollador, se encarga de resolverlas, por Gltimo, actualiza el
estado de historia de usuario. Los desarrolladores se encargan de programar todas las
historias de usuario asignados, realizar pruebas y subir las historias de usuario a QA. El jefe
de desarrollo se encarga de validar las historias de usuario de los desarrolladores, si existe
correcciones o pasar directamente a produccion, por Gltimo, es quien realiza una reunién para

refinar la base de datos y arquitectura para las siguientes historias de usuario.
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FLUJO DE TRABAJO

ANALISTA FUNCIONAL

3. Desarrollo del Proyecto

iduda
resuelta?

DESARROLLADORES

3.5 Solictar
reunion para
aclarar

la
funcicnalidades

3.10 Susir historia
de usuario
desarrallado a QA

JEFE DE DESARROLLO

Actividad 4.1

3.4 Pasara
produccién

Figura 14. Disefio actual desarrollo del proyecto

Fuente. Elaboracion propia

Anélisis To-Be: Para la mejora en el sub proceso Desarrollo del Proyecto, se asigno a 3
personas, el analista funcional que tiene como funcion, realizar las reuniones Daily, si existe
alguna duda de las funcionalidades es el encargado de resolver las dudas, se encarga de
actualizar las historias de usuario que han sido pasado a QA a través de un formato que lista

las funcionalidades realizados, también tiene la funcion de actualizar el manual de usuario
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de las nuevas funcionalidades del sistema Sperant y armar el manual técnico del sistema. Los
desarrolladores, se enfocan en desarrollar las nuevas funcionalidades dadas por el analista
funcional, subir sus historias de usuario a QA y corregir sus observaciones. El jefe de
desarrollo se encarga de resolver las dudas o dificultad de codificacion que tenga el
desarrollador, validar las historias de usuario, realizar observaciones, pasar a produccién y
cierre de los Issues. Para terminar el jefe de desarrollo se encarga de realizar una reunién con
el equipo de desarrollo para refinar la base de datos como arquitectura para posteriormente

priorizar las siguientes historias de usuario.
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FLUJO DE TRABAJO
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Figura 15. Disefio de mejora para el desarrollo del proyecto

(Fuente. Elaboracion propia)
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Mejoras:

Las mejoras consideradas segun el analisis realizado se basaron en las practicas BAI01.09
Gestionar la calidad de los programas y proyectos, las que se alinearon en las siguientes

oportunidades de mejora, segun la tabla 5.

OMO7. Se considero contar con un documento (Documento control de calidad de
requerimientos) que registre la validacion de las historias de usuario, sirve para listar los

entregables que han sido pasado a produccion

OMO08. Se elaboro un documento manual de usuario, sirve para describir las nuevas

funcionalidades que se han implementado en el software

OMO09. Se elaboro un documento manual técnico del sistema, sirve para registrar el
codigo fuente y los ajustes que se hizo en el proyecto, este formato ayudara a identificar

de manera mas rapida en identificar los errores en las funcionalidades del software.

Sub proceso 04: Control de cambios del proyecto

Analisis As-Is: El sub proceso control de cambios del proyecto se realiza con el analista
funcional y el jefe de desarrollo, en donde el analista funcional realiza una invitacion por
correo electrénico a los miembros del proyecto para ver las nuevas funcionalidades del
sistema Sperant. Estas reuniones se realizan virtualmente. En esta reunion el analista
funcional muestra el estado de las historias de usuario, explicando las funcionalidades que se
han terminado, dando mencién a las historias de usuario que alin estan en proceso. Si el

proyecto fue un requerimiento interno de la empresa, se ingresa un Popup en el sistema,
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indicando la nueva funcionalidad integrado al sistema. Luego el analista funcional
contabiliza y revisa que historias de usuario se resolvieron y cuanto tiempo se demoro segun
la estimacion en las reuniones plannings. Por ultimo, el jefe de desarrollo realiza una reunion

de retrospectiva al equipo de desarrollo, como feed de lo realizado en el proyecto.

4. Control de cambios del proyecto
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Figura 16. Disefio control de cambios del proyecto

(Fuente. Elaboracion propia)

Anélisis To-Be: En la mejora del sub proceso control de cambios de proyecto se considera
solo al Analista funcional, y se realizo nuevas actividades. El analista funcional realiza las
reuniones sprint Reviews, Informa a través de un correo electronico al solicitante sobre las
historias de usuario realizados en el sistema. En la cual se lleva a cabo una reunion para
mostrar las nuevas funcionalidades. Si el solicitante realiza cambios, se envia un documento

de solicitud de cambios para que posteriormente sea mapeado y validado por el area de
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desarrollo. Si los requerimientos estan conforme, se realizara un documento de acta de cierre

del proyecto, en la cual, los participantes dejaran su conformidad de la finalizacion del

proyecto. Tambiéen el analista funcional, contabiliza los puntos de las historias de usuario

resueltas para el siguiente Sprint. El analista funcional realiza un informe de las lecciones

aprendidas con el equipo de desarrollo una vez finalizado el proyecto.

Control de cambios del proyecto
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cambios acta de cierre
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Figura 17. Disefio de mejora para el control de cambios del proyecto
(Fuente. Elaboracion propia)

Mejoras:

Las mejoras consideradas segun el analisis realizado se basaron en las practicas BA101.13

Cerrar un proyecto o interaccion, las que se alinearon en las siguientes oportunidades de

mejora, segun la tabla 5.
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OM11. Un documento de solicitud de cambios, este documento registra la justificacion
y descripcion de los cambios en el proyecto, en la cual la empresa valida si es factible,

posteriormente es enviado al cliente.

OM12. Un documento lecciones aprendidas, registra las oportunidades o amenazas que
se ha presentado, realizando una descripcion de la situacién o problemas que se presento

en el desarrollo del proyecto.

OM13. Documento acta de cierre de proyecto, este documento sirve para detallar todo
los entregables que se hizo en el desarrollo del proyecto. Mostrando la informacién de

cada documento y entregables.

Actividad 3.2. Elaborar la formalizacion (documentacion del proceso)

Se elabor6 el manual del proceso de gestion de proyectos para Eterniasoft el cual
contempla los 4 sub procesos lo que ya se explicd. Para cada uno de estos sub procesos se
definieron las actividades, responsables, entradas, tareas, tiempo, salidas, indicadores,
evidencias, riesgos y los formatos. Cuya descripcion del sub proceso, detalla el

procedimiento del flujograma que se puede apreciar en el manual.

El en sub proceso Recepcion y evaluacion del proyecto, se detalld el procedimiento del
flujograma que se puede apreciar en el manual, ver anexo 5, este sub procedimiento contiene
3 formatos como parte de la mejora e implementacion de mejora, en la cual se detalla a

continuacion:

e Documento acta de reunion (formato AR)
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e Acta de constitucion (formato AC)

e Matriz de riesgo (formato MR)

En el sub proceso Planificacion del proyecto, se detall6 el procedimiento del flujograma
que se puede apreciar en el manual, ver anexo 5, este sub procedimiento contiene 4 formatos

como parte de la mejora e implementacién de mejora, en la cual se detalla a continuacion:

Alcance del proyecto (formato AP)

Estructura de trabajo (formato EDT)

Plan de gestion de proyecto (formato PG)

Especificacion de requerimientos de software (formato ERS)

En el sub proceso Desarrollo del proyecto, se detall6 el procedimiento del flujograma que
se puede apreciar en el manual, ver anexo 5, este sub procedimiento contiene 3 formatos

como parte de la mejora e implementacién de mejora, en la cual se detalla a continuacion:

e Documento control de calidad de requerimientos (formato CCR)
e Documento manual de usuario (formato MU)

e Documento manual técnico de sistema (formato MTS)

En el sub proceso control de cambios del proyecto, se detalld el procedimiento del
flujograma que se puede apreciar en el manual, ver anexo 5, este sub procedimiento contiene
3 formatos como parte de la mejora e implementacion de mejora, en la cual se detalla a

continuacion:

e Documento lecciones aprendidas (formato LA)
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e Documento acta de cierre de proyecto (formato ACP)

e Documento solicitud de cambios (formato SC)

Actividad 3.3. Aprobacién por el Gerente de Operaciones.

A través de una reunién con el gerente general Manual Ramirez y sub gerente general

Gonzalo Ramirez, se mostro el manual del proceso y procedimientos en la cual dieron su

aprobacién al documento para proceder en aplicarlo en uno de los proyectos nuevos que tiene

la empresa, ver figura 18.

GESTION DE PROYECTOS DE TI

Codigo: MPO1

Version: 01

MANUAL DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS

Emision:17/05/2021

Pagina: 3 de 33

UNIDAD /
NOMBRE

CARGO

FIRMA

. | Nestor Daniel Albornoz| Egresado en ing. ——

Elaborado por: | [YESLOF g _ g 17/05/2021

Cabrera De sistemas :

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 Mﬂd@
Revisado por: )

Gonzale Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 MMW‘ZP
Aprobado por: Gonzale Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %

Figura 18. Aprobacion manual de proceso y procedimientos
(Fuente. Elaboracion propia)
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Etapa 4: Implementacion de la mejora del proceso de requerimientos de Gestion de

Proyectos en la empresa Eterniasoft S.A.C.

Actividad 4.1. Eleccion de un proyecto que va iniciar a realizar Eterniasoft.

Para la eleccion de un nuevo proyecto se realizo una solicitud a través de una llamada al
sub gerente Gonzalo Ramirez, para poder saber que nuevos proyectos se estaban por ejecutar.
El proyecto que estuvo siendo evaluado fue para el cliente Menorca inmobiliaria. En la cual
se aprobo implementar la mejora del proceso de requerimientos de gestion de proyectos en

este nuevo proyecto por el sub gerente Gonzalo Ramirez y el gerente Manuel Ramirez.

Actividad 4.2. Implementacion de los distintos procedimientos segun el manual aprobado.

Sub proceso 01: Recepcidn y evaluacion del proyecto

Para la implementacion de este sub proceso se realizd todos los pasos indicados segun el
flujo de trabajo propuesto. Se registro el nuevo proyecto en la cual se realiz6 una reunion
virtual en la cual se presenté el equipo de Menorca junto al jefe de proyecto Gonzalo Ramirez
y el arquitecto de soluciones Jorge Criséstomo en esta reunion se registro los requerimientos
por parte de Menorca, utilizando el formato de implementacion Acta de Reunidn en donde

se registrd la solicitud del cliente, ver anexo 6.

Después de esta reunion, el jefe de proyecto se reunié con jefatura para analizar los
requerimientos registrados en el acta de reunién y validar a nivel de negocio si conviene
realizar el requerimiento al sistema posteriormente, se tuvo una reunion con el equipo

desarrollo para indicar la forma de trabajo del proyecto. El proyecto fue aprobado y se envi6
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un correo de conformidad junto con el acta de reunién. El jefe de proyecto elabor6 el Acta
de Constitucion, ver anexo 6, de acuerdo al formato establecido, en donde se detalla los
requerimientos de usuario y lo que se desea implementar. EI documento fue enviado al

solicitante, en la cual fue aprobado, con esta conformidad se inicio el proyecto.

Por Ultima actividad, el jefe de proyecto elabora el documento Matriz de Riesgo, donde

se registra posibles inconvenientes en el avance del proyecto, ver anexo 6.

Sub proceso 02: Planificacion del Proyecto

En el sub proceso de planificacion del proyecto el jefe de proyecto, elaboré el Alcance del
Proyecto de acuerdo al formato establecido, ver anexo 6. Este documento cuenta el detalle
de los requerimientos por desarrollar, el cronograma de duracion de las actividades y
asignacion de entregables. El formato fue enviado y firmado por las personas responsables

del proyecto.

Después de elaborar el alcance del proyecto, el jefe de proyecto crea codigo de proyecto
y nombre del proyecto en el formato EDTO1 estructuracion de trabajo. Se creo la vista de
arbol de la estructura de descomposicién de trabajo, ver anexo 6, este documento fue enviado

y firmado a los responsables del proyecto.

Una vez elaborado la estructura de descomposicién de trabajo, el lider de proyecto elaboré
el plan de gestion de proyecto, ver anexo 6. Debido a que el proyecto fue desarrollado fuera
de horario de oficina, en la cual se detallé la linea base del producto, se detalla la matriz de
riesgo y la gestion de comunicaciones. Este documento fue revisado por el jefe de proyecto,

respetando asi, el flujo de trabajo.
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Con los formatos realizados el jefe de proyecto realizo una reunion con el equipo de
desarrollo encargados del proyecto, en la reunion se explica las nuevas funcionalidades
solicitadas. El jefe de proyecto agrega los nuevos requerimientos en la plataforma Trello.
Luego el analista funcional registré los requerimientos al Github, asignando los Issues para

cada desarrollador, agregando el nivel de prioridad del proyecto.

El lider de proyecto se encargo de llevar todas las reuniones planning fuera de oficina con
el equipo de desarrollo, se indico el tiempo de desarrollo de cada historia de usuario al equipo
de desarrollo. El lider de proyecto controlo el avance del proyecto a través del repositorio

Github junto con el analista funcional.

El lider de equipo de proyecto elaboré el documento Especificacion de Requerimientos
de Software, este documento es entregado al lider de usuario para que pueda validar y firmar

que todos los requerimientos que seran desarrollados estan conforme.

En el desarrollo de la investigacion iniciando con el proyecto y el tiempo de dar inicio a
la documentacion, se considerd implementar los formatos hasta la planificacion del proyecto,

por la razén de que el proyecto iba a tomar mucho tiempo de desarrollo.
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Etapa 5: Determinar la capacidad final del proceso de Gestion de Proyecto en la

empresa Eterniasoft S.A.C.

Actividad 5.1 Solicitar autorizacion para la evaluacion final de la capacidad del proceso

A través de una reunion con los duefios de la empresa, Manuel Ramirez y Gonzalo
Ramirez, se aprobd la solicitud para poder evaluar la capacidad del proceso de mejora’y como

fue el impacto en el proyecto que se decidié implementar.

Actividad 5.2 Aplicar el instrumento para la evaluacion de la capacidad final del proceso

Para la aplicacion del instrumento final se realizé nuevamente reuniones virtuales con los
jefes de cada area, en donde se encuestd nuevamente y completo todas las preguntas de las 6
practicas de gestion en la cual fue registrado en el instrumento de evaluacion. Posteriormente
se hizo un célculo por cada préactica, obteniendo nuevos resultados. El instrumento aplicado

(con las respuestas obtenidas) se muestra en el Anexo 7.

Actividad 5.3. Elaborar el informe de la capacidad final del proceso

Después de a ver aplicado el instrumento, se procesé los datos, luego se calculd el nivel
de capacidad del proceso de cada practica segun el nivel de alcance que habian logrado cada
pregunta segun el PAM de COBIT, ver Anexo 8. A continuacion, se muestra a través de una
tabla el resultado final de la capacidad final del proceso de gestion. En la cual se detall6 toda
las practicas utilizadas del proceso BAIO1 como también la capacidad lograda, de acuerdo a

la figura 19 en donde las siguientes siglas significan:
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CAPACIDAD FINAL DEL PROCESO ADMINISTRAR
PROGRAMAS Y PROYECTOS

120
96

100
81
80 & 53 78 75 75

60
40
20
BAI01.08 BAI01.09 BAI01.10 BAIO1.11 BAIO1.12 BAI01.13 CAPACIDAD

TOTAL DEL
PROCESO

Figura 19. Resultado final de la capacidad final del proceso administrar programas y proyectos
(Fuente. Elaboracion propia)
A continuacion, se muestra a través de una tabla el resultado final de la capacidad del
proceso de gestion. En la cual se detall6 toda las practicas utilizadas del proceso BAIO1 como
también la capacidad lograda, de acuerdo a la figura 4 en donde las siguientes siglas

significan:

N: No alcanzado.

P: Parcialmente alcanzado.

L: Ampliamente alcanzado.

F: Completamente alcanzado.
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Tabla 7. Capacidad final del proceso de Gestion de proyectos por practicas

CAPACIDAD LOGRADA

PRACTICA N P A =
BAI01.08 Planifique los proyectos 80%
BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos 73%
BAI01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos 78%
BAIO01.11 Supervisar y controlar proyectos 75%
BAI01.12 Gestionar los recursos y los paquetes de trabajo 96%
del proyecto
BAI01.13 Cerrar un proyecto o iteracion 75%
CAPACIDAD TOTAL DEL PROCESO TOTAL 81%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: Resultado y discusion de la investigacion

6.1. Resultados descriptivos

Objetivo Especifico 1. Determinar la mejora del proceso de requerimientos de la gestion de
proyectos de TI con la implementacion de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6 en

la empresa Eterniasoft, 2021.

Subprocesos Evaluacion inicial Evaluacion final Mejora
Requerimientos 22% - P 91% - F 69%

Al realizar la evaluacion inicial considerando la practica BAI01.08 Planifique los
proyectos y BAI01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos, se evidencia que el
subproceso de requerimientos en la empresa Eterniasoft alcanzaba una capacidad inicial de
22% como se observa en la figura 20, lo que significa que es un alcance parcialmente logrado
de acuerdo a la escala de calificacion del PAM de COBIT 5. Las oportunidades de mejora
que fueron disefiadas e implementadas son: se definié la secuencia de pasos para la
elaboracion y definicion de un formato para las reuniones que se realizan para los
requerimientos del proyecto, el desarrollo de un acta de constitucién del proyecto, una
herramienta que logre minimizar el impacto negativo en el proyecto. Con las mejoras
implementadas, se logré un alcance de un 91% lo que se puede evidenciar en la evaluacion
final, esto significa que es un alcance totalmente logrado de acuerdo a la escala de calificacion

del PAM de COBIT 5. Dando una mejora significativa de un 69% en el sub proceso.
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PROCESO DE LOS REQUERIMIENTO Y EVALUACION
DE PROYECTOS

100%
90%
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20% 13% 16%
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BAI01.08 BAI01.10 TOTAL

B EVALUACION INICIAL ~ ®mEVALUACION FINAL

Figura 20. Resultado inicial y final del subproceso requerimientos de la gestién de proyectos

Fuente. Elaboracidn propia

Objetivo Especifico 2. Determinar la mejora del proceso de planificacion de la gestion de
proyectos de T1 con la implementacién de las buenas précticas de COBIT 5y PMBOK 6 en

la empresa Eterniasoft, 2021.

Subprocesos Evaluacion inicial Evaluacion final Mejora
Planificacion 49% - P 97% - F 48%

Al realizar la evaluacion inicial considerando la préactica BAI01.08 Planifique los
proyectos y BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos, se evidencia que el
subproceso de planificacion en la empresa Eterniasoft alcanzaba una capacidad inicial de
49% como se observa en la figura 21, lo que significa que es un alcance parcialmente logrado

de acuerdo a la escala de calificacion del PAM de COBIT 5. Las oportunidades de mejora'y
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que fueron disefiadas e implementadas son: se disefid la secuencia de pasos para la
elaboracion del documento plan de gestion de proyectos, que sirve para gestionar el
desarrollo del proyecto, se disefio el cbmo se debe definir el alcance del proyecto en donde
se describe el objetivo y meta del proyecto, también se propuso un formato para la estructura
del trabajo en donde se desglosa el proceso del proyecto, y para los requerimientos a
desarrollar se disefi6 un formato que registre toda la informacion. Con las mejoras
implementadas, se logré un alcance de un 97% lo que se puede evidenciar en la evaluacion
final, ver figura 21, esto significa que es un alcance totalmente logrado de acuerdo a la escala

de calificacion del PAM de COBIT 5. Dando una mejora significativa de un 48% en el sub

proceso.
PROCESO DE LA PLANIFICACION DE LA GEESTION DE
PROYECTOS
120%
100% 2
80%
67%
60% 49%
40% S 3%
m ]
0%
BAI01.08 BAI01.09 TOTAL

B EVALUACION INICIAL ~ mEVALUACION FINAL

Figura 21. Resultado inicial y final del subproceso planificacién de la gestion de proyectos

Fuente. Elaboracion propia
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Objetivo Especifico 3. Determinar la mejora del proceso de desarrollo del producto de la
gestion de proyectos de TI con la implementacion de las buenas practicas de COBIT 5y

PMBOK 6 en la empresa Eterniasoft, 2021.

Subprocesos Evaluacion inicial Evaluacion final Mejora
Desarrollo 30% - P 43% - P 13%

Al realizar la evaluacion inicial considerando la practica BAI01.09 Gestionar la calidad
de los programas y proyectos, se evidencia que el subproceso de desarrollo en la empresa
Eterniasoft alcanzaba una capacidad inicial de 30% como se observa en la figura 22, lo que
significa que es un alcance parcialmente logrado de acuerdo a la escala de calificacion del
PAM de COBIT 5. Las oportunidades de mejora y que fueron disefiadas e implementadas
son: se disefid la secuencia de pasos en donde se considerd contar con un formato
(Documento control de calidad de requerimientos) que registre la validacion de las historias
de usuario, sirve para listar los entregables que han sido pasado a produccién, se elaboré un
documento manual de usuario, sirve para describir las nuevas funcionalidades que se han
implementado en el software, se elaboré un documento manual técnico del sistema, sirve
para registrar el codigo fuente y los ajustes que se hizo en el proyecto, ayudando a identificar
de manera mas rapida las lineas de codigo agregado en el sistema. Con las mejoras
implementadas, se logré un alcance de un 43% lo que se puede evidenciar en la evaluacion
final, ver figura 22, esto significa que es parcialmente alcanzado logrado de acuerdo a la
escala de calificacion del PAM de COBIT 5. Dando una mejora significativa de un 13% en

el sub proceso.
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PROCESO DE DESARROLLO DE LA GESTION DE

PROYECTOS
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Figura 22. Resultado inicial y final del subproceso desarrollo de la gestién de proyectos

Fuente. Elaboracidn propia

Objetivo Especifico 4. Determinar la mejora del proceso de cierre del producto de la gestion
de proyectos de TI con la implementacion de las buenas précticas de COBIT 5y PMBOK 6

en la empresa Eterniasoft, 2021.

Subprocesos Evaluacion inicial Evaluacion final Mejora
Cierre 27% - P 75% - A 48%

Al realizar la evaluacion inicial considerando la practica BAI01.13 Cerrar un proyecto o
iteracion, se evidencia que el subproceso de Cierre en la empresa Eterniasoft alcanzaba una
capacidad inicial de 27% como se observa en la figura 23, lo que significa que es un alcance
parcialmente logrado de acuerdo a la escala de calificacion del PAM de COBIT 5. Las

oportunidades de mejora y que fueron disefiadas e implementadas son: se disefid la secuencia
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de pasos en como se debe realizar las solicitudes de cambios, la cual registra la justificacion
y descripcion de los cambios del proyecto, también se propuso un formato de lecciones
aprendidas que registra las oportunidades o amenazas que se ha presentado, en el desarrollo
del proyecto, y para la culminacion o cierre del proyecto se propuso un formato donde se
detalla todo los entregables que se hizo en el desarrollo del proyecto. Con las mejoras
implementadas, se logré un alcance de un 75% lo que se puede evidenciar en la evaluacion
final, ver figura 23, esto significa que es ampliamente alcanzado, logrado de acuerdo a la
escala de calificacion del PAM de COBIT 5. Dando una mejora significativa de un 48% en

el sub proceso.

PROCESO DE CIERRE DEL PRODUCTO DE LA
GESTION DE PROYECTOS

80% 75% 75%

70%

60%

50%

40%

27%

30% 27%

20%

10%

0%
BAIO1.13 TOTAL

B EVALUACION INICIAL ~ ®EVALUACION FINAL

Figura 23. Resultado inicial y final del subproceso cierre de la gestion de proyectos

Fuente. Elaboracion propia
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Objetivo General

Objetivo General. - Determinar la mejora del proceso de implantacion de la gestion de
proyectos de TI con la implementacion de las buenas préacticas de COBIT 5y PMBOK 6 en

la empresa Eterniasoft, 2021.

Tabla 8. Capacidad inicial del proceso de Gestion de proyectos por précticas

CAPACIDAD LOGRADA

PRACTICA N P A E
BAI01.08 Planifique los proyectos 33%
BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos 52%
BAIO01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos 16%
BAI01.13 Cerrar un proyecto o iteracion 27%
CAPACIDAD TOTAL DEL PROCESO TOTAL 26%

Al realizar la evaluacién inicial considerando las préacticas de mejora, se proceso los datos,
luego se calculo el nivel de capacidad del proceso de cada practica segun el nivel de alcance
qgue habian logrado segun las actividades evaluadas. Obteniendo asi el resultado de la
capacidad actual de las practicas con un 26% como se observa en la figura 24, lo que significa
que es un alcance parcialmente alcanzado de acuerdo a la escala de calificacion del PAM de
COBIT 5. A continuacién, se muestra a través de un grafico el resultado inicial de la

capacidad total de las practicas consideradas a mejorar.
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Figura 24. Resultado inicial del subproceso cierre de la gestion de proyectos

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9. Capacidad final del proceso de Gestion de proyectos por practicas

CAPACIDAD LOGRADA

PRACTICA N p A =
BAI01.08 Planifique los proyectos 80%
BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas y proyectos 73%
BAI01.10 Gestionar el riesgo de los programas y proyectos 78%
BAI01.13 Cerrar un proyecto o iteracion 75%
CAPACIDAD TOTAL DEL PROCESO TOTAL 77%

Al realizar la evaluacion final considerando las practicas de mejora, se proceso los datos,

luego se calcul6 el nivel de capacidad del proceso de cada practica segun el nivel de alcance

gue habian logrado segun las actividades evaluadas. Obteniendo asi el resultado de la

104



capacidad mejorada de las practicas con un 77% como se observa en la figura 25, lo que

significa que es un alcance altamente logrado de acuerdo a la escala de calificacion del PAM

de COBIT 5. A continuacion, se muestra a través de un grafico el resultado final de la

capacidad total de las practicas consideradas a mejorar.
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Figura 25. Resultado final del subproceso cierre de la gestion de proyectos

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO VII. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones.

Tras haber discutido los resultados y considerando los objetivos de la investigacion, se

arriba a las siguientes conclusiones:

1) Con respecto al objetivo general de la investigacion podemos concluir que la mejora del
proceso de gestién de proyectos de TI de la empresa Eterniasoft bajo el enfoque de
PMBOK 6 y COBIT 5 proporciona una eficaz gestion de proyectos al considerar que hay
una mejora general de un 31% por parte de la capacidad de los procesos en la empresa.

2) De acuerdo a la implementacion de las mejoras segun las practicas consideras bajo el

enfoque de las buenas practicas de COBIT 5 y PMBOK 6 se mejor0 el proceso de

requerimientos de la gestién de proyectos de Tl a un 69% como resultado obtenido a través
de las practicas BAI01.08 Planificacién de proyectos y BAI01.10 Gestionar el riesgo de los
programas y proyectos.

3) De acuerdo a la implementacion de las mejoras segun las practicas consideradas bajo el
enfoque de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6 se mejoro el proceso de
planificacion de la gestion de proyectos de Tl a un 48 % como resultado obtenido a
través de las practicas BA101.08 Planificacion de proyectos y BAI09. Gestionar la
calidad de los programas y proyectos.

4) De acuerdo a los resultados obtenidos en la implementacién de las mejoras segun las
practicas consideradas bajo el enfoque de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6

se mejoro el proceso de desarrollo de la gestion de proyectos de Tl a un 13 % como
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resultado obtenido a traves de la practica BA101.09 Gestionar la calidad de programas y
proyectos.

5) Segun la implementacion de las mejoras segun las practicas consideradas a mejorar bajo
el enfoque de las buenas practicas de COBIT 5y PMBOK 6 se mejoro el proceso de
cierre de requerimientos de la gestion de proyectos de Tl a un 48% como resultado

obtenido a través de la practica BAI01.13 Cerrar un proyecto o interaccion

Recomendaciones.

Al considerar las conclusiones derivadas del estudio, se emite las siguientes

recomendaciones:

1) Continuar identificando las oportunidades de mejora hasta alcanzar un 100% de la
capacidad de proceso.

2) Se recomienda involucrar a mas personas a la gestion de proyectos, mejorando el flujo
de trabajo para los nuevos proyectos que se realicen en la empresa Eterniasoft.

3) Se recomienda al equipo de proyecto que aplique y optimice formatos disefiados para
tener una buena gestion de proyectos, obteniendo resultados favorables tanto para la
empresa y clientes.

4) Tomando como base el proceso disefiado, se recomienda contar con un software de

gestién de proyectos con las caracteristicas de Eterniasoft.

107



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

REFERENCIAS

S. Hastie, Shane y Wojewoda, “Standish Group 2015 Chaos Report - Q&A with
Jennifer Lynch,” 2015. [Online]. Available: https://www.infog.com/articles/standish-
chaos-2015/

D. C. Bojaca, Alba, “DISENO DE LA METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS GERENCIALES DE LA EMPRESA
CONSULTORIA E IMAGEN SAS, GESTION DE LOS INTERESADOS,
GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE INTEGRACION DE PROYECTOS,
ESTRUCTURADO DESDE LA GUIA PMBOK.,” 2018.

M. P. Gordillo Pasquel, “Propuesta de modelo de referencia para la optimizacion de
procesos de gestion de tecnologias de la informacion para pymes que proveen
servicios integrados de telecomunicaciones, aplicado a la empresa INTEGRAL
DATA S.A.,” 2016. [Online]. Available:
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/16874

G. Orozco-corredor and H. A. Plata-Serrano, “GESTION DE PROYECTOS DE TI
EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA,” Universidad Externado de
Colombia, 2019. doi: 10.1017/CB09781107415324.004.

S. B. Viloria-Soto, “DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DE TI EN EL MINTIC,” Universidad Externado de Colombia, 2019.
doi: 10.1017/CB09781107415324.004.

E. Espitia Aguilera and J. Nufiez Guerrero, “ANALISIS DEL GRADO DE
MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA INELCACC
S.A.S.,” 2019.

V. J. Carrera-Sanmartin, “Propuesta de un Modelo de Gestion de Proyectos de

Ingenieria de Software Aplicado a un Caso de Estudio,” Escuela Politécnica
Nacional, 2016.

J. A. CARRASCO VILLA, “Sistema web para el proceso de control de proyectos en
la seccion de proyectos de TI del Banco de la Nacion,” pp. 0-1, 2018.

D. J. Caballero, “Implantacion de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO de TI en
una empresa de Telecomunicaciones bajo el enfoque metodolégico PMI — PMBOK.,”
2017. [Online]. Available:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6577

R. Margaret, “Gestion de proyectos de TI,” TeachTarget, 2015.
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-proyectos-de-T1
(accessed Jan. 08, 2020).

K. S. Tecnologicas, “;En qué consiste la Gestion de Proyectos T1?,” Kumitek

108



Soluciones Tecnoldgicas, 2018. https://www.kumitek.com/gestion-de-proyectos-
ti/#Que_es_un_proyecto (accessed Jan. 10, 2020).

[12] “Tipos de proyectos y sus principales caracteristicas,” OBS Business School, 2014.
https://obsbusiness.school/es/blog-project-management/administracion-de-
proyectos/tipos-de-proyectos-y-sus-principales-caracteristicas

[13] “Ciclo de vida del proyecto de TIL.” https://sites.google.com/site/gpsguayana/ciclo-
de-vida-del-proyecto-de-ti

[14] M. E. Arteaga Garci-a and M. R. Pazmiiio Castro, “Uso de Buenas Practicas en la
Gestion de Proyectos de TL” INNOVA Res. J., vol. 3, no. 2, pp. 49-59, 2018, doi:
10.33890/innova.v3.n2.2018.404.

[15] Project Management Institute, Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos - PMBOK, Sexta. 2017.

[16] G. Tietal., Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las Tl de la
Empresa, vol. 147, no. 17. 2012. doi: 10.9774/gleaf.9781783537846_16.

[17] ISACA, Procesos Catalizadores: Usando COBIT5, Quinta. 2012.
[18] ISACA, Modelo de evaluacion de procesos (PAM): Usando COBIT 5. 2012.
[19] V. H. Alfredo, 7 pasos para elaborar una tesis. 2015.

[20] S. E. Francisco, Tesis, desarrollo metodoldgico de la investigacion, Normas Jur.
20109.

[21] Elegircrm, “;Que es un CRM?” https://www.elegircrm.com/crm/que-eS-un-crm

109



Anexo

110



Anexo 1: Instrumento para la evaluacion de la capacidad inicial del proceso

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA EMPRESA ETERNIASOFT S.A.C BASADO EN EL
PROCESO BAIO1. GESTIONAR LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COBITS

Marcar con una (x) las siguientes preguntas segun la encuesta realizada.
N: No alcanzado.

P: Parcialmente alcanzado.

A: Ampliamente alcanzado

F: Completamente alcanzado

N PREGUNTA N|P[A|F

1 ¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza existe un plan del proyecto que
permite controlar el progreso del mismo?

2 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft, incluye los detalle de los
entregables del proyecto y criterios de aceptacion?

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft, incluyen estimaciones de
recursos necesarios del proyecto internos o externos?

4 | ¢Paracada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existe
responsabilidades que permita controlar el progreso del proyecto?

5 ¢éPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existe un cronograma
de trabajo?

6 ¢Para cada plan del proyecto que Eterniasoft realiza existe un presupuesto
de estimacién de los recursos necesarios?

¢éPara cada proyecto que Eterniasoft realiza existe una forma de
identificacion de un camino critico?

éLos planes de los proyectos que Eterniasoft realiza se mantienen
actualizados?

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, las actualizaciones del
9 | plan del proyecto contienen los cambios que el proyecto a sufrido en el
tiempo?

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, las actualizaciones del
plan del proyecto muestran el progreso real del proyecto?

10

¢éPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se determina las
actividades?

1"

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se determina las
interdependencias de las actividades?

12

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft, se determinan las actividades
de comunicacién?

13
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14

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se asegura que cada
hito esta acompafiado por un entregable significativo que requiere revisién
y aprobacién?

15

¢éPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de costo?

16

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de un cronograma?

10

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de un alcance?

18

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de calidad?

19

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se identifica y se
desarrollan actividades o practicas para asegurar la calidad del producto
final?

20

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza se define las metricas
de desempefio y factores criticos de éxito?

21

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza asegura que las tareas
cumplan con los requerimientos definidos?

22

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se proporciona
garantias de calidad para los entregables del proyecto?

23

¢En Eterniasoft, se identifia a los propietarios y resposables dentro de la
empresa, revisar el proceso de calidad?

24

¢En Eterniasoft, se identifica a los responsables de verificar el
cumplimiento de criterios de éxito y las métricas de desempefio?

25

¢En Eterniasoft, se define los requerimientos de entregables en el plan de
proyecto?

26

¢En Eterniasoft, se verifica la calidad de los entregables en el plan de
proyecto?

27

¢La empresa Eterniasoft asegura realizar un control de calidad y actividades
en la gestion de los proyectos?

28

¢La empresa Eterniasoft gestiona la calidad en los proyectos?

29

¢Para cada gestidn de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se establece
un enfoque de gestion alineado con el marco de referencia de ERM?

30

¢ La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, tiene un responsable
asignado para ejecutar los procesos de riesgos?

31

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, el responsable
asignado cuenta con las competencias adecuadas para la gestion de riesgo
del proyecto?

32

¢Para cada gestidn de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se indentifica
contar con un personal externo para apoyar en la solucién dentro de la
estructura del proyecto?
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33

¢Para cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se establece
reevaluar el riesgo del proyecto periédicamente al inicio de cada fase de un
proyecto?

34

¢ La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se identifica a los
responsables de que el riesgo se reduzca o evite?

35

¢éLa gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se mantiene un
historial de registro del evento que activé el riesgo?

36

¢éLa gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se revisa los registros
de historial de registros de riesgos?

37

¢Para cada control de proyectos se definen criterios de calidad?

38
39

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se mide el rendimiento?

40

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, las desviaciones encontradas
se realizan acciones correctivas para lograr el rendimiento éptimo del
proyecto?

41

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se notiica los resultados de la
medicidn del proyecto?

42

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se supervisa los cambios del
proyecto?

43

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se documenta las
actualizaciones que se hace al proyecto?

44

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se comunica los informes a las
partes interesadas?

45

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se supervisa las acciones
correctivas?

46

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se obtiene la aprobacion de los
documentos entregables producidos en cada iteracion, lanzamiento o fase
del proyecto de los gestores y usuarios designados que afectan las
funcionalidades del negocio?

47

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se aprueba los criterios
claramente definidos y acordados anrtes que comience el trabajo sobre el
entregable o de la iteracion?

48

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft establece un sistema de control
de cambios?

49

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se ha definido los recursos del
negocio?

50

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se ha identificado los perfiles y
responsabilidades para la toma de decisiones?

51

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se definen los roles y
responsabilidades del equipo de proyecto?

52

¢Para cada rol del proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna a un personal
que cuente con las competencias requeridas?
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53

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se utiliza un gestor de
proyecto experimentado?

54

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna un lider de equipo
con habilidades apropiadas?

55

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, define claramente los roles y
responsabilidades de otras partes involucradas?

56

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, gestiona la compra de sus
productos y servicios de terceras partes?

57

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica la ejecucién de
trabajo de acuerdo al plan de proyecto?

58

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica las diferencias con el
plan de proyecto?

59

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se da una realimentacién de lo
ejecutado al jefe de proyecto para su remediacién?

60
61
62

éLa empresa Eterniasoft para cada proyecto define pasos claves para el
cierre de cada proyecto?

63

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica revisiones post-
implementacidn en los proyectos que realiza?

64

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica evaluaciones que
aporten resultados y beneficios que seran implementados en futuros
proyectos?

65

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, planifica revisiones post-
implementacion para determinar si los proyectos entregardn los beneficios
esperados?

66

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, ejecuta revisiones
post.implementacién para determinar si los proyectos entregarén los
beneficios esperados?

67

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, por cada proyecto ejecutado
eterniasoft realiza la evaluacién de las actividades incompletas?

68

¢La empresa Eterniasoft realiza un informe de las lecciones aprendidas?

69

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, obtiene la aceptacion de los
entregables y la transferencia de propiedad del proyecto de las partes
interesadas?
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Anexo 2:

Validacion del instrumento de evaluacion de capacidad del proceso

Invitacion: Call Tesis dom 16 de may de 2021 8pm - 9:30pm (PET) (dalbornoz@sperant.com) (Exeme) Fecbidos x

e Gonzalo Ramirez grmirsz@eterniasott.com a1
[ Manuel ~

En Call Tesis Agenda
16 Mirala en Google Calendar
dom dom 16 de may de 2021 Bpm - 9-30pm (PET)
Manuel Ramirez, Gonzalo Ramirez* 8pm Call Tesis

Tienes una invitacién para l siguiente evento.

Call Tesis

Si - Ouizas - No Mas

ifes ticalendar gongle comicalendar

mas detalles

Autorizacion de aprobacion para la aplicacion del instrumento de evaluacion inicial

de la capacidad del proceso

APROBACION PARA APLICACION DE INVESTIGACION DE TESIS EN LA EMPRESA ETERNIASOFT feciides

Daniel Albornoz «dzlbormoz

nuel, buenos dias.

pésito de mi c

Mejora del proceso de gestion de proyectos de TI bajo el enfoque de Cobit 5y PMBOK 6 para la empresa Ererniasoft.

Muchas Gracias

Saludos cordiales.

9 Manuel Ramirez

Estimade Daniel

oyo para realizar W investigacion
en algo

Mucha susrte y saludos,

Manuel

omea s para solicitar su aprobacion para aplicar &l desamollo de mi fesis en la Empresa Etemiasofi, pido su solicitud como Gerente General de la Empresa Etemiasoft para poder desamollar mi inves

6n de Tesis, que leva como
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Anexo 3: Aplicacién del instrumento para la evaluacion inicial del proceso

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA EMPRESA ETERNIASOFT S.A.C BASADO EN EL PROCESO BAIO1.

GESTIONAR LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COBITS

N PREGUNTA N P A F

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza existe un plan del
proyecto que permite contrelar el progreso del mismo?

2 |iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft, incluye los detalle X
de los entregables del proyecto y criterios de aceptacion?

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft, incluyen
3 estimaciones de recursos necesarios del proyecto internos o X
externos?

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existe
4 |responsahbilidades que permita controlar el progreso del X
proyecto?

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existe un
cronograma de trabajo?

iPara cada plan del proyecto que Eterniasoft realiza existe un
presupuesto de estimacion de los recursos necesarios?

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza existe una forma de
identificacion de un camino critico?

ilos planes de los proyectos que Eterniasoft realiza se mantienen
actualizados?

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, las
9 |actualizaciones del plan del proyecto contienen los cambios que X
el proyecto a sufrido en el tiempo?

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, las
10 |actualizacicnes del plan del proyecto muestran el progreso real X
del proyecto?

1" iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se

determina las actividades? X

19 iPara cada plan de proyecto que Eterniascft realiza, se

determina las interdependencias de las actividades? X

13 iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft, se determinan las X

actividades de comunicacign?

iPara cada plan de proyecto que Eterniascft realiza, se asegura
14 |que cada hito esta acompafiado por un entregable significativo X
que requiere revision y aprobacion?

15 iPara cada plan de proyecto que Eterniascft realiza, el plan del y

proyecto establece la linea de base de costa?
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16

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza, el plan del
proyecto establece la linea de base de un cronograma?

17

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza, el plan del
proyecto establece la linea de base de un alcance?

18

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza, el plan del
proyecto establece la linea de base de calidad?

19

iPara cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se identifica y
ze desarrollan actividades o practicas para asegurar |a calidad del
producto final?

20

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza se define las
metricas de desempenio y factores criticos de éxito?

21

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza asegura gue las
tareas cumplan con los requerimientos definidos?

22

iPara cada plan de proyecto gue Eterniasoft realiza, se
proporciona garantias de calidad para los entregables del
proyecto?

23

iEn Eterniasoft, se identifia a los propietarios y resposables dentro
de la empresa, revisar el proceso de calidad?

24

iEn Eterniasoft, se identifica a los responsables de verificar el
cumplimiento de criterios de éxito y las métricas de desemperio?

25

iEn Eterniasoft, se define los requerimientos de entregables en el
plan de proyecto?

26

iEn Eterniasoft, se verifica la calidad de los entregables en el plan
de proyecto?

27

ila empresa Eterniasoft asegura realizar un control de calidad v
actividades en la gestion de los proyectos?

28

ila empresa Eterniasoft gestiona la calidad en los proyectos?
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iPara cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se

29| establece un enfoque de gestion alineado con el marco de
referencia de ERM?

ag ila gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, tiene un
responsable asignado para ejecutar los procesos de riesgos?
ila gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, el

31| responsakle asignado cuenta con las competencias adecuadas
para la gestion de riesgo del proyecto?
éPara cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se

32|indentifica contar con un personal externo para apoyar en la
solucion dentro de la estructura del proyecto?
éPara cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se

33| establece reevaluar el riesgo del proyecto periddicamente al inicio
de cada fase de un proyecto?

34 ila gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se identifica
a los responsables de que el riesgo se reduzca o evite?

35 ila pestian de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se mantiene
un historial de registro del evento que activo el riesgo?

g ila gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se revisa los
registros de historial de registros de riesgos?

37| éPara cada control de proyectos se definen criterios de calidad?

3 éPara cada proyecto que realiza Eterniasoft se mide el
rendimiento?
Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, las desviaciones

39| encontradas se realizan acciones correctivas para lograr el
rendimiento optimo del proyecto?

40 iPara cada proyecto que realiza Eterniasoft se notiica los
resultados de la medicion del proyecto?

41 éPara cada proyecto que realiza Eterniasoft, se supervisa los
cambios del proyecto ?

42 éPara cada proyecto que realiza Eterniasoft, se documenta las
actualizaciones que se hace al proyecta?

43 iPara cada proyecto que realiza Eterniasoft, se comunica los
informes a las partes interesadas?

a4 iPara cada proyecto que realiza Eterniasaft, se supervisa las
acciones correctivas?
iPara cada proyecto que realiza Eterniasoft, se obtiene la

45 aprobacicn de los documentos entregakbles producidos en cada
iteracian, lanzamiento o fase del proyecto de los gestores y
usuarios designados que afectan las funcionalidades del negocio?
iPara cada proyecto que realiza Eterniasoft se aprueba los criterios

46| claramente definidos v acordados anrtes gue comience el trabajo
sobre el entregable o de la iteracion?

47 iPara cada proyecto que realiza Eterniazoft establece un sistema

de control de cambios?
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48

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, s2 ha definido los
recursos del negocio?

49

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, se ha identificado los
perfiles y responsabilidades para la toma de decisiones?

50

¢éPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, se definen los roles y
respansahbilidades del equipo de proyecta?

51

iPara cada rol del proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna a un
personal que cuente con las competencias requeridas?

52

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, se utiliza un gestor de
proyecto experimentado?

53

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna un lider de
equipo con habilidades apropiadas?

54

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, define claramente los
roles y responsabilidades de otras partes involucradas?

55

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, gestiona la compra de
sus productos y servicios de tercera partes?

56

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica la ejecucion
de trabajo de acuerdo al plan de proyecio?

57

iPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica las
diferencias con el plan de proyecta?

58

éPara cada proyecto que Eterniasoft realiza, se da una
realimentacion de lo ejecutado al jefe de proyecto para su
remediacion?

59

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto define pasos claves
para el cierre de cada proyecta?

60

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica revisiones
post-implementaciaon en los proyectos que realiza?

61

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica evaluaciones
que aporten resultados y beneficios que seran implementados en
futuros proyectos?

62

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, planifica revisiones
post-implementacion para determinar si los proyectos entregaron
los beneficios esperados?

63

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, gjecuta revisiones
post.implementacion para determinar si los proyectos entregaron
los beneficios esperados?

64

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, por cada proyecto
gjecutado eterniasoft realiza la evaluacidn de las actividades
incompletas?

65

ila empresa Eterniasoft realiza un informe de las lecciones
aprendidaz?

66

ila empresa Eterniasoft para cada proyecto, obtiene la aceptacion
de los entregables y |a transferencia de propiedad del proyecto de
las partes interesadas?
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Anexo 4: Informe de la capacidad inicial del proceso
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Anexo 5: Elaboracion del manual del proceso de gestion de proyectos para la
empresa Eterniasoft

Cadigo: MP0O1
Version: 01
Emisién:17/05/2021
Pagina: 1 de 33
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1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Introduccion

La empresa Eterniasoft S.A.C busca del mejoramiento continuo de sus servicios
que ofrece a las empresas inmobiliarias a través del sistema Sperant (Software CRM),
respondiendo a los requisitos de sus clientes y al constante y complejo cambio del
entorno global que hacen que la prestacion de servicios sea cada vez mas exigente, con
altos estandares de calidad, para satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios, y mejorar el desempefio como empresa.

Es por ello que la empresa Eterniasoft S.A.C ha establecido un Sistema de
Gestion de Calidad basada en la Gestion por Procesos que le permite desarrollar sus
funciones sistematicamente bajo parametros de calidad. La Gestion por Procesos se
desarrolla en toda la organizacion, y busca convertirse en un componente esencial del
direccionamiento estratégico, orientando las actividades desde la Jefatura hasta la base
funcional y operativa, donde se percibe a la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos generadores de valor con orientacién al cliente.

El Manual del Procesos y Procedimientos es el documento técnico normativo de
gestién para la empresa Eterniasoft S.A.C, que tiene como finalidad especificar,
documentar las actividades y tareas relacionadas a los procedimientos especificos del
proceso de gestion de proyectos a la empresa Eterniasoft para facilitar el desarrollo
de los proyectos o requerimientos que se desea realizar en el software Sperant, asi
mismo, definir a los responsables en el proceso, verificar su cumplimiento, optimizar las
actividades del personal, identificar los riesgos del proceso, determinar los indicadores
para la eficacia del proceso, evaluar los criterios y someter el proceso a auditorias
externas e internas, estandarizar los controles de calidad, describir la interaccion de
los procesos y la adopcion de las disposiciones en la empresa para cumplir politicas,
objetivos, requisitos legales, contractuales y normativos, acorde con los requerimientos

de la normatividad vigente.

El presente documento se desarrolla a propuesta del propietario del proceso vy,
ha sido evaluado técnicamente por la Jefatura, Gerente General de la empresa
Eterniasoft S.A.C, habiéndose efectuado las recomendaciones y, por lo tanto, las

modificaciones y ajustes como corresponde, estando expedito para su aprobacion.

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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1.2. Finalidad

El Manual de procesos y procedimientos tiene la finalidad de gestionar las
actividades y recursos de una organizacion por medio de la identificacion de sus
procesos, medicion, mejora y control, para su funcionamiento eficaz y eficiente.

1.3. Objetivo

v" Normar y estandarizar de manera légica, sistematica y coherente cada uno de los
procedimientos del proceso de Gestion de proyectos, con el detalle de sus

actividades, tareas y flujos, para el logro de los objetivos del mismo y de la empresa.

v' Mejorar la productividad mediante el andlisis de la forma en que se realizan los
procedimientos, identificando las necesidades de capacitacién o desarrollo, para
alcanzar la eficacia, eficiencia o tomar medidas de correccion de las actividades para

el aumento de la productividad.

v Guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal involucrado, que le

permitan cumplir con los objetivos funcionales previamente det erminados.

1.4. Ambito de aplicacion

El alcance que se aplicara es a los proyectos, equipo y clientes que son partes

del proceso y desarrollo en Eterniasoft S.A.C
1.5. Base legal y normativa
Las buenas practicas de la Metodologia Scrum.

1.6. Definiciones (propias del subproceso)

Freshdesk: Sistema de registro de solicitudes, en donde cada cliente y miembro

de Eterniasoft se comunican.
Reuniones Daily: Reuniones semanales que hace el equipo de Eterniasoft.

Reunién de jefatura: Reuniones exclusivamente de los jefes de cada area.

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

2.1. Diagrama general del proceso
E ne ¢Existen cambios
g 2N aprobados?
= Hi b 7 l
: { ; 1
£
| Ol o a0
z [ & &
g Recepciony Planificacion Desarrollo del Control de
o evaluacion de del proyecto proyecto cambios del
[} requerimientos proyecto
del proyecto
2.2. Inventario de procesos y procedimientos
PROCESO N° SUBPROCESOS cODIGO
1 Recepcion y evaluacion de requerimientos
del proyecto
2 | Planificacién del proyecto
3 Desarrollo del proyecto
4 Control de cambios del proyecto
2.3. Inventario de infraestructura tecnolégica
PROCESO | N° INFRAESTRUCTURA TI DESCRIPCION

1 Sistema Sperant CRM

Es el sistema que la empresa Eterniasoft
S.A.C brinda como servicio a las empresas
inmobiliarias, a través del sistema se
gestiona o administra los proyectos, clientes
y procesos de ventas de las empresas
inmobiliarias.

2 | Correos
empresariales

electrénicos

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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2.3.1. SUBPROCESO: Recepcion y evaluacion del proyecto

2.3.1.1. Consideraciones generales

OBJETIVO

Asegurar que las acciones que requieren la recepcion y evaluacion de
requerimientos estén bien definidas, sean claras y entendidos por todo los

involucrados, y se obtenga el resultado esperado

ALCANCE

El subproceso de recepcion y evaluaciéon del proyecto, comprende las
actividades siguientes: recepcion de un nuevo proyecto o requerimiento
presentado por el solicitante, su posterior evaluacion si es factible o no
factible la elaboracion y aprobacién del acta de constitucion para

desarrollar el proyecto.

PROPIETARIO

Jefe de proyecto

CLIENTE

Solicitante y al jefe de proyecto

2.3.1.2. Flujograma

SOLICITANTE

1. Recepcion y evaluacién del proyecto

=
s Solicitud de
1.1 Realizar & requerimiento
solicitud de €. <2

requerimientos

—

FLUJO DE TRABAJO

JEFE DE PROYECTO

1.2 Realizar

..... reunion para
analisis de cada
requerimiento

Informe de

Documento
acta de
reunion
ise realiza No aprobado | 1 3 nformar al
aprobacién? solicitante

Aprobado

Una semana o un
mes para la
aprobacion

1.4 Enviar correo de
aprobacion (se 1.5 Elaborar acta 1.6 Elaborar
adjunta acta de de constitucion Matriz de Riesgo

B

Documento
acta de
constitucion

reunion)

Evaluacion de
Viabilidad de
Requerimientos

Actividad 2.1

Documento
matriz de
riesgo

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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2.3.1.3. Descripcién del sub procedimiento

N°

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1.1 Realizar
solicitud de
requerimientos

Solicitante

ENTRADAS

TAREAS

TIEMPO |

SALIDAS

Solicitud de
requerimientos

El solicitante ingresa su solicitud a través de
un correo electrénico o a través del sistema
Freshdesk que es un sistema de tickets que se
registra las solicitudes de los clientes.

El solicitante puede ser un cliente de la
empresa o una persona dentro de la empresa
que no pertenezca al area de TI, solo ellos
pueden realizar las solicitudes.

El solicitante ingresa el asunto y descripcion
del nuevo requerimiento en el sistema
Freshdesk.
El analista funcional, recepciona los
requerimientos y lo asigna al area de
desarrollo

Solicitud recepcionada

Asignar tickets de requerimiento
Asignacion de tickets
completado

1.2 Realizar
reunion  para
andlisis de
cada
requerimiento

Jefe de Proyecto

Documento
acta de reunién
(Formato
ARO1)

El jefe de proyecto se retine con jefatura para
analizar lo siguiente:
« Anivel de negocio si conviene realizar
el requerimiento al sistema.
o Ver si es Util para las otras empresas

El jefe de proyecto se redne con el equipo de
desarrolio y el analista funcional.

Leen la solicitud para analizar lo que solicitan,
si el requerimiento esta claro, sencillo y
puntual. Se analiza si se puede realizar.

5 dias o una
semana para la
aprobacion
luego de la
recepcion de la
solicitud

Evaluacion de solicitud de
requerimiento

Acta de reunion firmado por el
solicitante y el gerente general
Se archiva documento en el
google drive
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El jefe de proyecto al tener claro a nivel técnico
los requerimientos, realiza un planteamiento
que se le indica al solicitante, como lo
manejarian, si va ser un requerimiento
financiado por la empresa o un requerimiento
que van a cobrar al cliente. Dependiendo a
eso se estima los tiempos.

Si el requerimiento no esta claro, el jefe de
proyecto, solicita una reunién con el solicitante
para analizar si el requerimiento se puede
realizar.

Si el requerimiento es critico se considera y de
esa manera el jefe de proyecto con el gerente
general decide la ejecucién del requerimiento

Se entrega un acta de reunion al solicitante a
través de un correo electrénico
« Se indica los acuerdos por el usuario
y el jefe de proyecto
« Se firma el acta de reunion

1.3 Informar al
solicitante

Jefe de Proyecto

Informe de
evaluacion de
viabilidad de
requerimientos

Si la solicitud no fue aprobado el jefe de
proyecto hace lo siguiente:

El jefe de proyecto, envia un correo
electrénico o a través del sistema Freshdesk
del requerimiento no aprobado.

Se envia un informe con los motivos por el
cual no fue aprobado los requerimientos.

Envié de correo electrénico
de validacion de requerimiento
al solicitante

14 Enviar
correo de
aprobacién (se
adjunta acta de
reunion)

Jefe de Proyecto

5 dias o una
semana para la
aprobacién

Si la solicitud fue aprobado el jefe de proyecto
hace lo siguiente:

El jefe de proyecto, envia un correo
electrénico o a través del sistema Freshdesk
del requerimiento no aprobado.

Envio de correo electronico de
la validacién de requerimiento al
solicitante

6n y copia de este se considera

<COPIA NO CONTROLADA>
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El jefe de proyecto, envia un correo
electrénico o a través del sistema Freshdesk
del requerimiento aprobado, se adjunta el acta
de reunion.
1.5  Elaborar | Jefe de proyecto Acta de El jefe de proyecto crea codigo de proyecto y Enviar acta de constitucion a los
acta e constitucion nombre de proyecto. involucrados para aprobacion
constitucion (Formato Elaborar el acta de constitucion de acuerdo al Respuesta de los involucrados
ACO1) formato establecido
* Se detalla los requerimientos de
usuario
1.6  Elaborar | Jefe de proyecto Matriz de El jefe de proyecto elabora el documento de Informa la matriz de riesgo al
Matriz de Riesgo (MR01) | acuerdo al formato establecido equipo encargado de
Riesgo * Registra los riesgos que puedan desarrollar el proyecto.
surgir en el avance del proyecto Subir el documento al drive de
proyectos.
La impresién y copia ética de este se considera
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2.3.1.4. Indicadores y evidencias de control

INDICADORES
N° NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE
1 % del cumplimiento de | % 100% | Jefe de proyecto | Al finalizar | Documentacién
las actividades del sub cada mes generada del
proceso por etapa por sub proceso
mes
EVIDENCIAS DE CONTROL
N° NOMBRE RESPONSABLE | FRECUENCIA

Acta de Constitucion del Proyecto firmada por ambas

partes

Cada vez que
se inicia un
proyecto

Jefe de proyecto

Acta de reunién

Cada vez que
se inicia un
proyecto

Jefe de proyecto

2.3.1.5. Riesgos

N°

NOMBRE

PLAN DE ACCION

1

Poca comprension de los requerimientos del
cliente

En funcién del tiempo disponible, programar
una reunién extra para la aclaracion de las
dudas.

Frente a requerimientos especiales, la falta de
recursos para su implementacion (recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros)

Realizar una investigacion y obtener
informacion de como acceder a los recursos
que se requieren para satisfacer el
requerimiento.

Realizar una reunién de emergencia para
evaluar la factibilidad del cumplimiento del
requerimiento especial

2.3.1.6. Formatos / Registros

N° CODIGO

DESCRIPCION

Acta de constitucion

1 ACO1
2

ARO1 Acta de reunién

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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2.3.2. SUB PROCESO: Planificacion del proyecto

2.3.2.1. Consideraciones generales

OBJETIVO

Asegurar que las acciones que requiere la planificacion de proyectos estén
bien definidos y claras para todo el participante y se obtenga el resultado
esperado del proceso.

ALCANCE

El proceso de planificacion del proyecto comprende la definicion del
alcance que tendra los requerimientos, elaboracion de plan de gestiéon de
proyecto, generacion de reunion con el equipo de desarrollo, el registro de
los requerimientos en el Github, posteriormente realizar una reunion
planning y terminar en la creacion del formato ERS (especificacion de
requerimientos del software).

PROPIETARIO

Jefe de proyecto, analista funcional

CLIENTE

Jefe de proyecto, analista funcional

2.3.2.2. Flujograma

N
2. Planificacién del proyecto B2
B Documento
2.1 Definir el alcance de’
slcance quetendra peess. 77777 proyecto
los requerimientos
Documento
acte
constitucion Documento de
2.2 Blaborar Ia es'.mct,?cor
estructuracion e abaio
= de trabajo
G
&
°
z 2.3 Elaborar
a plan de Gastion
-4 Leparen Documento plan
o = de gestion de
2 proyecto
o
< 24 Gen o
P~ 24 Generar reunion
| = con ¢l equipo de
a desarrolio
o
=
2
=
[
2.5 Amar cronograma
de trabrajo en trello
b Dcoumento ERS
: (especificacion de
St 26 Rgg\stfar\as requeri £ de!
35 requerimientos en cohiard
s el Github ~
=2
T
g .
5 2.9 Elaborar ERS
E 2.7 Realizar reunion 2.8 Crear sprint (especificacion de Actividad 3.1
Z Planning backiog requerimiento del x .
software)
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N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | ENTRADAS TAREAS TIEMPO | SALIDAS

1 |21 Definir el | Jefe de proyecto Alcance del El jefe de proyecto crea codigo de proyecto Envi6 del formato
alcance  que proyecto y nombre del proyecto en el formato AP01 completado  alcance
tendra el (Formato AP01) | alcance del proyecto. del proyecto al
proyecto solicitante

Elaborar el alcance del proyecto de
acuerdo al formato establecido. Respuesta del
« Se detalla los requerimientos del solicitante
sistema
« Desarrollo  del cronograma
considerando la duracién de las
actividades.
+ Asignacion de entregables
Firmar el formato y enviar al solicitante. Subir documento  al
google drive

2 | 2.2Elaborar la | Jefe de proyecto | Estructuracion | El jefe de proyecto crea codigo de proyecto
estructuracion de trabajo y nombre del proyecto en el formato EDT01
de trabajo (Formato estructuracion de trabajo.

EDTO1) Elaborar la estructuracion de trabajo de Envio del formato
acuerdo al formato establecido. completado
= Se crea la vista del arbol de la estructuracion de
estructura de descomposicion de trabajo al solicitante
trabajo
Firmar el formato y enviar al solicitante y Respuesta del
jefe de desarrollo. | solicitante
Subir documento  al
Google drive
3 |23 Elaborar | Jefe de proyecto | Plan de gestion | Elaborar el plan de gestion de proyecto de Plan de gestion de
plan de de proyecto | acuerdo al formato establecido: proyecto elaborado
(Formato PGO1)
Lail 6n y copia de este se considera
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Gestion de e Se detalla la linea base de Formato subido a la
Proyecto producto carpeta del google
* Sedetalla la matriz de riesgo drive
* _Gestion de comunicaciones
Enviar formato al analista funcional

4 |24 Generar | Jefe de proyecto | Reunion con el | Realizar reunion con los desarrolladores Se genera las historias
reunién con el equipo de | que van a desarrollar los requerimientos. de usuario
equipo de desarrollo La reunién también es junto con el Analista
desarrollo Funcional y el Jefe de Desarrollo.

En la reunion se explica las nuevas
funcionalidades  solicitadas  por el
solicitante y como se tiene pensando
desarrollar.

5. | 25 Armar | Jefe de proyecto El jefe de proyecto Ingresa a la plataforma Requerimientos
cronograma Trello registrados en el
de trabajo en tablero kanban
Trello El jefe de proyecto ingresa al tablero

Eterniasoft

El jefe de proyecto agrega los nuevos
requerimientos, asignando a los
responsables del desarrollo.

El jefe de proyecto agrega el nombre de la
tarea y una descripcion con las fechas
estimadas de desarrollo.

6 |26 Registrar Analista Requerimientos | EI  analista  funcional registra los Historias de usuario
los Funcional registrados en el | requerimientos al Github. registrados en el

requerimientos
en el Github

tablero kanban

Crea y asigna los Issues para cada
desarrollador agregando el nivel de
prioridad de cada requerimiento.

Github

Especifica las funcior que debe
tener cada requerimiento.
La impresion y copia de este se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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El analista funcional informa al jefe de
desarrollo y jefe de proyecto de las historias
de usuarios creados.

7 |27 Realizar
reunién
planning

Analista
Funcional

Solicitud de | En las reuniones planning se plasma toda
reunion con el | la historia de usuario definidos en la
érea de | reunién.

Se genera los items
del sprint backlog

desarollo Estas historias de usuario ya estan
definidas para ser trabajados.

Refinar o revisar las historias de usuario y
ver que opiniones da el equipo de
desarrollo

Se afade las pruebas unitarias e integrales
a cada historia de usuario para no tener
errores y se registra dentro de las tareas,
estas pruebas son considerados como
testing funcional

Posteriommente en la reunion se consulta al
desarrollador cuanto tiempo le va a tomar
desarrollar la historia de usuario, esto es
considerado como la estimacion de tiempo
de las historias de usuario.

Se compromete o se asigna al
desarrollador para el desarrollo de la
historia de usuario.

8 |28 Crear
sprint backlog

Analista
Funcional

Items spnint | El analista funcional realizara un listado de
backlog las tareas identificadas, en donde se vera
el tiempo de entrega de cada historia de
usuario, nivel de prioridad, y se reflejara el
avance del listado de actividades.

Lista de elementos
seleccionados por el
productbacklog  para
ser desarrollados

El analista funcional controla el avance del
proyecto a través del repositorio Github

La 6n y copia 3 de este d se considera
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9 |29 Elaborar Analista Especificacion | EI analista funcional especifica los Formato firmado por el
ERS Funcional de requerimientos de software analista funcional y
(especificacion requerimientos « Especificar los requerimientos jefe de proyecto
de de Software funcionales
requerimientos (formato » Especificar los requerimientos no "Se archiva el formato |
del software) ERS01) funcionales en el google drive
La 6n y copia 3 de este d se considera
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2.3.2.4. Indicadores y evidencias de control

INDICADORES
N° NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE
1 % del cumplimiento de %100 | Analista Al finalizar | Documentacion
las actividades del sub funcional cada mes generada del
proceso por etapas por sub proceso
mes
EVIDENCIAS DE CONTROL
N° NOMBRE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Documento alcance del proyecto Jefe de Proyecto Al iniciar la

planificacion  de
los requerimientos

software)

2 Documento plan de gestion de proyecto Jefe de Proyecto Antes de iniciar la
reuniéon con el
equipo de
desarrollo

3 ERS (especificacion de requerimientos del | Analista Funcional Al finalizar la

planificaciéon  de

los requerimientos

2.3.2.5. Riesgos

N°

NOMBRE

PLAN DE ACCION

Ausencia del personal en las reuniones de
planning

Establecer un dia y hora de la reunién y exigir
la prioridad de esta reunién con el equipo de
desarrollo

No especificar claramente los requerimientos
en el Github

Agregar imagenes de referencia de lo que se
desea implementar en las descripciones de

los requerimientos

2.3.2.6. Formatos / Registros

N° CODIGO DESCRIPCION

1 (APO1) Documento alcance del proyecto

2 (PGO01) Documento plan de gestion de proyecto

3 (ERSO01) Especificacion de requerimientos del software

La impresion y copia magnética de este documento se considera

<COPIA NO CONTROLADA>
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2.3.3. SUB PROCESO: Desarrollo del Proyecto

2.3.3.1. Consideraciones generales

OBJETIVO

Asegurar que las acciones que requieren el desarrollo estén bien definidos,
sean claras y entendidos por todo los involucrados, y se obtenga el
resultado esperado

ALCANCE

El subproceso de recepcion y evaluacion del proyecto, comprende las
actividades siguientes: realizar reuniones Daily, Desarrollar historia de
usuario, si existen dudas se realiza una reunion de funcionalidades o de
codificacion, posteriormente se realiza pruebas unitarias e integrales, subir
historia de usuario desarrollado a QA, validacién de la historia de usuario
en QA, sino existen correcciones se pasa a produccion. Finalizando con la
actualizacion del estado de usuario, realizar pruebas de calidad, armar
manual de usuario y manual técnico y realizando reunién para refinar
backlog de los siguientes sprints.

PROPIETARIO

Analista funciona, desarrolladores, jefe de desarrollo

CLIENTE

Analista funciona, desarrolladores, jefe de desarrollo

2.3.3.2. Flujograma

La impresion y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS

1 31 Realizar Analista Reunion Daily El analista funcional define el horario de las | Reunion daily | Compromiso del
reuniones Daily Funcional reuniones Daily con el equipo de desarrollo | cada dia equipo

en donde se ve lo siguiente:
« El tablero kanban con las tareas
programadas a desarrollar
« El avance de las historias de
usuario
En estas reuniones se realizan preguntas
referentes a las tareas asignadas como, Conocer el estado de
por elemp(')olié O las historias de
o g ici ? ;
o ¢Qué haras hoy? HeHANR
e ;Hay impedimentos en tu camino?
En las reuniones Daily se aclaran las dudas
que tenga el equipo de desarrollo.

2 | 3.2 Desarrollar | Desarrolladores | Desarrollo El desarrollador analiza los requerimientos Desarrollo  de las
historia de historia de | y segun eso crean un pull request para historias de usuario
usuario usuario poder mandar sus cambios a la rama de

produccion en github

3 |33  Solicitar | Desarrolladores | Dificultad de | Eldesarrollador envia un correo electrénico Envi6 de  correo
reunién  para historias de | al analista funcional para generar una electronico emitido
aclarar dudas usuario reunion. Si las dudas no son funcionales,
funcionales envia el correo al jefe de desarrollo

El desamollador recibe respuesta del
correo electronico.

La reunién se puede realizar a través del
Meet.

La reunién se puede realizar de manera
presencial.

6n y copia 3 de este d

se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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34  Realizar
reuniéon  para
aclarar

funcionalidades

Analista
Funcional

Reunion  dudas
funcionales

El analista funcional pregunta al
desarrollador cuéles son sus dudas segun
la solicitud recibida.

Informe dudas
funcionales es
archivado al google

El desarrollador indica sus dudas, el
Analista Funcional explica la funcionalidad
de la historia de usuario que debe
desarrollar el programador

drive

El analista funcional completa el informe de
las dudas que se genero en la reunion con
el desarrollador
e Agregando la hora, dia, breve
descripcion de la dudad.
Al resolver las dudas el desarrollador
continuo con su trabajo.

Si existen dudas nuevamente se genera un
nuevo correo de solicitud de reunién por
parte del desarrollador

35 Solicitar
reuniéon  para
aclarar  dudas
del desarrollo

36 Realizar

reunion de
dificultad de
codificacién

Desarrolladores

Jefe de
Desarrollo

Dificultad de
historias de
usuario

| Reunion de

dudas de
codificacion

El desarrollador envia un correo electronico
al analista funcional para generar una
reunién. Si las dudas no son funcionales,
envia el correo al jefe de desarrollo

Envi6 de  correo
electronico emitido

El desarrollador recibe respuesta del
correo electrénico.

La reunion se puede realizar a través del
Meet.

La reunion se puede realizar de manera
presencial.

El jefe de desarrollo pregunta al
desarrollador cudles son sus dudas segin
| la solicitud recibida.

Informe de dudas de
codificacién  archivo
del google drive

El desarrollador indica sus dudas, el Jefe
de desarrollo ayuda a resolver las dudas en
como se puede programar, orientando al

de este se considera
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desarrollador en su codigo que esta
ramando.

El jefe de desarrollo, completa el informe de
las dudas que se generd en la reunion con
el desarrollador
e Agregando la hora, dia, breve
descripcion de la dudad.
Al resolver las dudas el desarrollador
continuo con su trabajo.

8i existen dudas nuevamente se genera un
nuevo correo de solicitud de reunion por
parte del desarrollador

3.7 Subir
historia de
usuario

desarrollado a

Desarrolladores

Historia de
usuario a QA

El desarrollador al no contar con dudas y a
ver completado la historia de usuario, envia
sus cambios a produccion, genera un pull
request, para poder mandar sus cambios a
la rama de produccién en Github.

Notificacion al jefe de
desarrollo y analista
funcional del Issue
subido a QA

En el pull request se encuentra toda la
rama que el programador ha solicitado que
validen

38 Validar
Historia de
usuario en QA

Jefe de
Desarrollo

Notificacion
Issue

El jefe de desarrollo revisa los pull request
y valida si el desarrollo de la historia de
usuario esté correcto

Historias de usuario
validado

3.9  Realizar
observaciones

Jefe de
Desarrollo

Notificacion  de
errores en el
codigo

El jefe de desarrollo, comenta las
correcciones que debe validar nuevamente
el desarrollador

Se notifica al desarrollador para que vea
las correcciones

Ingresa unos comentarios en el pull request
para que el desarrollador lo pueda corregir.

Notificaciones de
correcciones en el pull
request

3.10  Corregir
observaciones

Desarrolladores

Corregir los
errores

El desarrollador, se encarga de corregir sus
lineas de cadigo.

Notificacién al jefe de

desarrollo y analista

6n y copia 3 de este d

se considera

<COPIA NO CONTROLADA>
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El desamollador sube nuevamente sus funcional ~del Issue
cambios subido a QA
Genera un pull request, que posteriormente
| | el jefe de desarrollo revisara.
11 3.1 Pasar a Jefe de Envié de correo | El jefe de desarrollo valida la historia de Informe recepcionado
produccion Desarrollo electrénico  al | usuario al analista funcional
analista El jefe de desarrollo pasa a produccion la del pase a produccion
funcional historia de usuario.
El jefe de desarrollo, le informa al analista
funcional a través de un correo el pase a
produccién de |a historia de usuario
El jefe de desarrollo, cierra el Issue

12 | 3.12 Actualizar Analista Documento El analista funcional revisa a nivel de Correo electronico
el estado de Funcional control de | sistema, la nueva funcionalidad emitdo al jefe de
Historia de calidad de proyecto
usuario requerimientos El analista funcional, elabora el formato Subir informe  de

(Formato control de calidad de requerimientos control de calidad a la
CCRO1) carpeta del google
drive
El analista funcional actualiza el estado de Actualizacion del
|a historia de usuario en el Github repositorio Github
Coloca como completado el estado de la
historia de usuario
El analista funcional informa al Jefe de
Proyecto a través de un correo electrénico
las nuevas funcionalidades agregadas al
sistema.

13 1 3.13 Armar Analista Formato manual | El analista funcional elabora el documento Emitir coreo
manual de Funcional de usuario manual de usuario electrénico del formato
usuario (MUO01) manual de usuario al

jefe de proyecto
La 6n y copia ética de este se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
GESTION DE PROYECTOS DE TI cdiee: WO
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El analista funcional envia un correo Documento  cargado
electronico  adjuntando el formato del en el google drive
manual de usuario al jefe de proyecto
El analista funcional archiva el formato en
el google drive

14 1 3.14 Armar Analista Formato manual | El analista funcional elabora el documento Emitir correo
manual técnico funcional técnico del manual técnico del sistema electrénico enviado el
de usuario sistema formato manual

(MTS01) técnico del sistema al

jefe de proyecto

El analista funcional envia un correo Documento  cargado
electrénico adjuntando el formato del en el google drive
manual técnico del sistema al jefe de
proyecto
El analista funcional archiva el formato en
el google drive

15 | 3.15 Realizar Jefe de Informe lista de | El jefe de desarrollo, solicita una reunion Correo electronico
reunién  para Desarrollo prioridades con el equipo de desarrollo, analista emitido con el informe
refinar backlog faltantes y funcional y jefe de proyecto. de la reunion
gieguientes los evas: Refinar la base de datos como arquitectura
sprints para que posteriormente pueda priorizar

las siguientes historias de usuario junto con
el area de desarrollo

6n y copia 3 de este d

Se hace un informe de las siguientes listas
de prioridad faltantes y nuevas.
Se detalla en un Excel lo siguiente:
e Historias de usuario faltantes con
su descripcion
e Nuevos requerimientos con su
descripcion
El jefe de desarrollo envia un correo
electrénico con el informe de la reunién al
analista funcional y jefe de proyecto

se considera
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2.3.3.4. Indicadores y evidencias de control

INDICADORES

N° NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE

1 % del cumplimiento del 100% | Analista Cada vez que | Documento
documento manual de funcional se pasa a |generado del

usuario y técnico.

produccion las
historias  de

sub proceso

usuario
2 | % % del cumplimiento 100% | Jefe de | Al finalizar | Documentacion
de las actividades del desarrollo cada mes generada del
sub proceso por etapas sub proceso
por mes
EVIDENCIAS DE CONTROL
N° NOMBRE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Documento  control de calidad de | Analista Funcional Se realiza al
requerimientos pasar a
produccién las
historias de
usuario
2 Formato manual técnico del sistema Analista Funcional Se realiza
siempre al
terminar el
desarrollo de los
requerimientos
3 Formato manual de usuario Analista Funcional Se realiza
siempre al
terminar el
desarrollo de los
requerimientos
2.3.3.5. Riesgos
N° NOMBRE PLAN DE ACCION
1 Se malogre las herramientas de trabajo | Contactar con un proveedor lo mas antes
(laptops, mouse, cargadores, pantallas) posible para dar mantenimiento a las laptops
antes de iniciar los proyectos
2 Se enferme el personal de desarrollo de los | Contactar con anticipacion a un personal
requerimientos externo de la empresa que pueda apoyar en
los requerimientos
3 Perdida de los archivos adjuntos en los correos | Contar con una copia de los archivos por
fecha en un USB, como también guardar los
formatos en el google drive

La impresion y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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2.3.3.6. Formatos / Registros

N° CODIGO DESCRIPCION

1 CCRO1 Documento control de calidad de requerimientos
2 MTSO01 Formato manual técnico del sistema

3 MUO01 Formato manual de usuario

2.3.4. SUB PROCESO: Control de cambios del proyecto

2.3.4.1. Consideraciones generales

OBJETIVO

Asegurar que las acciones que requieren el control de cambios de los
requerimientos estén bien definidas, sean claras y entendidos por todo los
involucrados, y se obtenga el resultado esperado

ALCANCE

El subproceso de control de cambios del proyecto, comprende las
actividades siguientes: inicia con realizar una reunion de Sprint Review, en
donde se ve la culminacién de las historias para luego continuar en la
actividad de informar al solicitante sobre las historias de usuario realizados,
sino existen cambios el flujo continuo en la actividad contabilizar los puntos
de las Historias de Usuario resueltas para el siguiente Sprint y realizar
documento de las lecciones aprendidas. Si existen cambios el flujo
continuo en la actividad completar formato solicitud de cambios para
posteriormente iniciar nuevamente el flujo 1.

PROPIETARIO

Analista funcional

CLIENTE

Analista funcional, solicitante

2.3.4.2. Flujograma

FLUJO DE TRABAJO
ANALISTA FUNCIONAL

Informe lista de
prioridades

faltantes y nuevas

Control de cambios del proyecto

mar al

41 Realizar
sobre las

L
Documento
lecciones
= aprendidas

46

formato s« -
de cam
v Actividad 12
Documento D

solicitud de - Documento
cambios acta de cierre
L de proyecto

Existen 43 Contabilizar los puntos de 44 Realizar 45 Elaborar

iExi

Samblog? las HU resueltas para el documento de las documento acta de
3 siguiente Sprint lecciones aprendidas cierre de proyecto

La impresion y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS

1 |44 Realizar Analista Solicitud de | El Analista Funcional envia un correo Solicitud recepcionada
reunion de funcional reunién con los | electrénico con un comunicado a los
Sprint Review miembros de | miembros de Eterniasoft para ver las

Eterniasoft nuevas funcionalidades que se implementd
en el sistema Sperant.
La reunién puede ser a través de meet o
presencial.
En esta reunién el analista funcional
muestra el estado de las Historias de
usuario.
El analista funcional explica las
funcionalidades de las historias de usuario
que se han terminado y como estan
funcionando en el sistema Sperant
El analista funcional indica también los
motivos de las historias de usuario que no
se terminaron.

2 | 4.2 Informar al Analista Solicitud de | El analista funcional se comunica con el Respuesta de
solicitante  los funcional reunion con el | cliente a través de correos o a través de la conformidad de los
requerimientos solicitante ticketera, indicando que los requerimientos requerimientos del
realizados solicitados ya se encuentran realizados. solicitante a través de

un correo electrénico.
El analista al recibir la conformidad del Manual de usuario
cliente entrega los siguientes archivos a entregado al
través de un correo electrénico: solicitante
« Elanalista funcional adjunta un link
del manual de usuario con las
nuevas  funcionalidades  del
sistema.
La 6n y copia de este se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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« El analista funcional adjunta un link
con el manual técnico de las
nuevas  funcionalidades  del
sistema.
El analista funcional solicita al desarrollador Manual técnico
que agreguen un Popup de las nuevas entregado al
funcionales cuando son casos muy solicitante
visuales.
Si el cliente solicita una reunién, el analista Popup cargado al
funcional agenda una reunién de manera sistema
presencial o a través de Meet, en donde se Capacitacion de las
muestra las nuevas funcionalidades y se nuevas
les capacita como funcionan. funcionalidades  del
sistema

3 | 4.3 Contabilizar Analista Revision historia | El analista funcional, revisa que historias de Nuevas actividades
los puntos de funcional de usuario usuario se resolvieron y contabiliza cuanto para el siguiente sprint
las HU tiempo se demor6 segun la estimacion en
resueltas para la reunién planning
tomar de El analista define las métricas que han
referencia para reflejado como impacto y satisfaccion del
el siguiente solicitante del uso del producto.

Sprint El analista funcional contabiliza el promedio
del equipo en la velocidad del desarrollo
para los siguientes Sprint.

4 |44  Realizar Analista Documento El analista funcional elabora el documento Envié del documento
documento de funcional lecciones lecciones aprendidas. lecciones aprendidas
las  lecciones aprendidas al jefe de proyecto.
aprendidas (Formato LAO1) | Enviar informe al jefe de proyecto Archivar documento al

google drive

5 |45 Elaborar Analista Documento acta | El analista funcional elabora el documento Formato firmado por el
documento funcional de cierre de acta de cierre de proyecto. analista funcional y

jefe de proyecto

6n y copia 3 de este d

se considera

<COPIA NO CONTROLADA>
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acta de cierre proyecto Se archiva el formato
de proyecto (ACPO1) en el google drive

El analista funcional informa a los jefes de

4rea el proyecto finalizado

El analista funcional envia el documento de

cierre de proyecto al solicitante a través de

un correo electronico informando  del

proyecto culminado.
4.6 Completar Analista Documento El analista funciona coordina con el Jefe de Documento de
formato funcional solicitud de Proyectos y el jefe de desarrollo y el solicitud de cambios
solicitud de cambios gerente general la viabilidad de la solicitud, enviado al solicitante
cambios (Formato SC01) | si van o no los cambios. Se decide Documento de

brindarles mejoras o sugerencias a través
de un correo o call.

solicitud de cambios
firmado por el jefe de
proyecto, gerente
general y solicitante

Se estima el tiempo de demora que tomara
los cambios.

Conversar con el desarrollador para ver el
tiempo que se llevara el cambio

Se informa al gerente general de los
cambios que se van a realizar

Se informa a todos los jefes de area de la
actualizacién

El analista funciona, elabora el documento
solicitud de cambios

proyecto entrega el documento de solicitud
de cambios al solicitante. Informando el
tiempo y el costo.

El analista funcional, junto con el jefe de

Enviar informe de solicitud de cambios al

solicitante
La 6n y copia 3 de este d se considera
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La solicitud es completado y firmado por el
solicitante

El analista funcional envia el documento al
jefe de proyecto
El analista funcional genera nuevamente
una reunion para evaluar la nueva solicitud
de requerimiento

Archivar informe en el
google drive

La 6n y copia 3 de este d se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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2.3.4.4. Indicadores y evidencias de control

INDICADORES
N° NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE
1 % del cumplimiento de 100% Analista Cada vez que | Evidencia —
las actividades Funcional se hace | Analista
reuniones de | Funcional
Sprint Review
2 | % del cumplimiento de 100% Analista Cada vez que | Documento
las actividades Funcional se contabiliza | lecciones
y se entrega | aprendidas —
los Analista
requerimientos | Funcional
3 | % del cumplimiento de 100% Analista Cada vez que | Documento
las actividades Funcional se solicita | solicitud  de
nuevos cambios
cambios
EVIDENCIAS DE CONTROL
N° NOMBRE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Documento lecciones aprendidas Analista Funcional Cada vez que se
culmina un
proyecto
2 Documento solicitud de cambios Analista Funcional Cada vez que se
culmina un
proyecto
2.3.4.5. Riesgos
N° NOMBRE PLAN DE ACCION
1 Se enferme el analista funcional y no pueda | Incluir al jefe de proyecto o jefe de desarrollo
presentar las funcionalidades para la presentacion de las nuevas
funcionalidades.
2 Los entregables cuenten con fallas Cumplir correctamente el testing a las

historias de usuario.
Mostrar primero las funcionalidades al
equipo de la empresa antes que al cliente.

2.3.4.6. Formatos / Registros

N° CODIGO DESCRIPCION
1 LAO1 Documento lecciones aprendidas
2 SCO01 Documento solicitud de cambios

La impresion y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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3. CONTROL DE CAMBIOS

N° Version

DESCRIPCION

FECHA

4. ANEXOS

La impresion y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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Formatos del sub proceso Recepcion y evaluacion del proyecto

Documento acta de reunion (formato AR)

g Cédigo: ACP-ETE/TI
GESTION DE PROYECTO DE TI
Version: 00
. ACTA DE REUNION -
eterniasoft Pagina: 162
ROL NOMBRE UNIDAD / CARGO FECHA FIRMA
Elaborado por: Nestor Daniel Albornoz Cabrera Egresado enting, e 17/05/2021

sistemas

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 M
Revisado por:
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %
Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 Mﬂ@
Aprobado por: Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %

Pégina1de 2
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Cadigo:

ACP-ETE/TI

Version:

00

eterniasoft

ACTA DE REUNION

Pégina:

2de2

ACTA N°

LUGAR:

FECHA:

NOMBRE ASISTENTES

CARGOS

TEMA A TRATAR:

DESARROLLO:

COMPROMISOS:

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

HORA INICIO:

HORA TERMINACION:

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

Pégina 2de 2
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- Cadigo: ACP-ETE/TI
GESTION DE PROYECTO DE TI =
Version: 00
ACTA DE CONSTITUCION DEL g
PROYECTO Pagina: 1de7

NOMBRE

UNIDAD /
CARGO

FECHA

FIRMA

Elaborado por:

Nestor Daniel Albornoz
Cabrera

Egresado en ing. De
sistemas

17/05/2021

Revisado por:

Manuel Ramirez

Gerente General

17/05/2021

-
@

Gonzalo Ramirez

Jefe de Proyectos

17/05/2021

Aprobado por:

Manuel Ramirez

Gerente General

17/05/2021

—
ét

Gonzalo Ramirez

Jefe de Proyectos

17/05/2021
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Elaborado por:

Organo - Unidad Organica

@ GESTION DE PROYECTO DE TI Cédi?’,“ ACP-FTEM
Version: 00
o ACTA DE CONSTITUCION DEL o
eterniasoft PROYECTO Péagina: 2de7
AC- <Codigo Proyecto> - v<x.x>
<Nombre del Proyecto>
NOMBRE BOL Y GARGO FECHA FIRMA

Revisado por:

Aprobado por:
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@ GESTION DE PROYECTO DE Tl =
Version: 00
. ACTA DE CONSTITUCION DEL G
eterniasoft PROYECTO Pégina: e
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA DE APROBACION | VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR
[Listar los cambios importantes del
[dd/mm/aaaa] [x.x] documento con respecto a la version [Nombres y Apellidos]
anterior]
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Coadigo:
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Version:

00

ACTA DE CONSTITUCION DEL

eterniasoft PROYECTO

Pagina:

4de7

9

10. PATROCINADORES Y EQUIPO DE DIRECCION DEL PROYECTO
11. INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

@NOO A WN =

INDICE

DATOS DEL PROYECTO

ANTECEDENTES O SITUACION ACTUAL
OBJETIVOS DEL PROYECTO

JUSTIFICACION O FINALIDAD DEL PROYECTO
ALCANCE

RIESGOS DE ALTO NIVEL

PLAZOS

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
COMPROMISOS DEL ORGANO SOLICITANTE

(o2 «>Re Mo >R e) NG, IS NG BN & I

iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
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6digo: ACP-ETE/TI
FORMATO Cod|go . d
Version: 01

ACTA DE CONSTITUCION DEL

eterniasoft PROYECTO Paghs; ik
1. DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO CcODIGO DEL PROYECTO
[Indicar el nombre del proyecto] [Cédigo de identificacion del proyecto]
DOCUMENTOS DE REFERENCIA FECHA
[N° de Memorandum o documento con la solicitud de
atenciéon de requerimiento] ‘ACTA DE REUNION” [dd/mm/aaaa]
“SOLICITUD A TRAVES DE FRESHDESK"
[Mencionar el (las) acta(s) de reunién, en caso exista(n)] [dd/mm/aaaa]
[Mencionar la Herramienta de Evaluacion de la Necesidad] [dd/mm/aaaa]
2. ANTECEDENTES O SITUACION ACTUAL

[Describir brevemente la situacion actual y los inconvenientes que se estan
presentando, a consecuencia de no contar con el producto o servicio, motivo por el cual
se solicita que ETERNIASOFT atienda el requerimiento, a fin de dar solucion a los
inconvenientes. Un antecedente puede ser también alguna disposicion de caracter
legal u otros]. La razén del cual se inicié el nuevo requerimiento. El porque de la
solicitud

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Enunciar y detallar especificamente el resultado esperado considerando el alcance,
tiempo y calidad de la implementacion del proyecto].

[Ejemplo: Implementar la nueva solucion tecnologica — voto electronico integrado — en
todos los departamentos del Peru, con un plazo de ejecucion de dos anos sin exceder
el presupuesto asignado].

JUSTIFICACION O FINALIDAD DEL PROYECTO

[Describir de manera general de qué forma mejorardn las actividades con la
implementacion del proyecto, es decir cuél es la situacién que se desea cambiar con la
ejecucion del proyecto o el motivo por el cual se inicia el proyecto].

[Ejemplo: La finalidad del Proyecto Sistema Integrado de Rendicién de Cuentas- SIRC
V.3.0, es proveer a la GAD un software que le permita supervisar y controlar en linea el
gasto que realizan las ODPE con el presupuesto asignado y poder realizar las
correcciones de ser necesarias].

ALCANCE
Requerimientos de Alto Nivel -

[En caso se trate de un proyecto de software, detallar los requerimientos funcionales.
En caso sea un producto o servicio detallar los requerimientos que estos deben
cumplir]. “Detallar todos los requerimientos que se quedo en la reunién” Detallar los
requerimientos
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@ GESTION DE PROYECTO DE T Dtk Rge: ACPETET
Version: 00
ACTA DE CONSTITUCION DEL -

eterniasoft PROYECTO Pégina

6. RIESGOS DE ALTO NIVEL
Detallar los riesgos

[Ejemplo:
e Problemas en la adquisicion de equipos.

Retraso en los permisos o licencias de funcionamiento del nuevo Data Center.

e Retrasos o desperfectos en el traslado de muebles y equipos.
<

Problemas en la habilitacion de los servicios eléctricos en los locales donde se

implementara el voto electrénico integrado.

e Problemas en la operatividad y funcionamiento en los componentes de la cabina de

votacion].

7. PLAZOS

[ldentificar a partir del cronograma inicial, los hitos y los entregables del proyecto e
incluirlos en el cuadro. Cabe sefalar que en la seccion 10 del ACTP-ETE_TI: Alcance
del Proyecto, el cronograma se encuentra a un nivel mucho mas detallado y

consensuado].

(orden

N° HITOS Y/O ENTREGABLES FECHA ESTIMADA

al)

la fecha)

[El orden de registros es
secuencial de acuerdo a

8. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
8.1 RESTRICCIONES

[Las principales restricciones que se tendrén seran en temas referidos a:

e Fecha esperada de entrega del proyecto

e Presupuesto maximo asignado al proyecto

e Cantidad de recursos humanos y técnicos disponibles

e Requerimientos minimos necesarios y esperados (Alcance)
Hasta donde va llegar el proyecto

9. COMPROMISOS DEL ORGANO SOLICITANTE

[Identificar las actividades a los cuales se compromete el érgano solicitante del
proyecto, respecto a los requerimientos]. Agregar en un listado las solicitudes que pide

el cliente

10. PATROCINADORES Y EQUIPO DE DIRECCION DEL PROYECTO
11.1. Patrocinador (es) del Proyecto “Solicitante”
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) Sdigo: ACP-ETE/T]
@ GESTION DE PROYECTO DE T Codign CF-ETE/L
Version: 00
. ACTA DE CONSTITUCION DEL o
eterniasoft PROYECTO Pégha: 7de7
Ne NOMBRE ROL
11.2. Equipo de Direccion del Proyecto
Ne NOMBRE ROL

[NOTA: Eliminar las indicaciones que estan entre corchetes antes del llenado del presente formato].
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Matriz de riesgo (formato MR)

@ GESTION DE PROYECTO DE Tl Codlaoy | MDR-ETEHT]
Version: 01
e‘.erniosoﬁ. MATRIZ DE RIESGOS Pagina: 1de3
UNIDAD /
ROL NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Elaborado Nestor Daniel Albornoz | Egresado en ing.
por: Cabrera De sistemas 12052021

Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 MM@

Revisado por:

Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 %

Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Mm‘:

Aprobado por: | Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 %
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GESTION DE PROYECTO DE Tl | o0dig0: | MDR-ETE/I
Versién: 01
MATRIZ DE RIESGOS Pagina: 2de3

Elaborado por:

MR- <Codigo Proyecto> - v<x.x>
<Nombre del Proyecto>

Organo - Unidad Organica

FECHA

FIRMA

Revisado por:

Aprobado por:
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Colocar el codigo: =i es negative Fix: sies
positiva O donde X s corelativa dezde|

Colocar |afechal
de registro

Indicar |a actividad del
proceso donde s= identifique
elriesgo

Indicar sl es rlesgo negative no
deseada) uoportunidad (riesgs positiva)
[deseado)

Describir el riesga

MATRIZ DE RIESGOS

ElPrapietario e el que tienz la
capacidad u autoridad para tratar el
tiesgo.

[Des=ribir la(s) causals), arigenies),
candiciénles) o factar(es] que generarian =l
riesgol

[Indicar el efecto negativa o positive
zobre la consecusidn de los
abijetivos,

Colocarlos controles actuales que se cuenta
para el riesgo. En cas0 no tener consignar como
ninguna”
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Formatos del sub proceso Planificacion del proyecto

Alcance del proyecto (formato AP)
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GESTION DE PROYECTO DE TI Codigoy | FEPETE)
Version: 00
ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 1de8

NOMBRE

UNIDAD /

FECHA

FIRMA

Elaborado por:

Nestor  Daniel  Albornoz

Cabrera

CARGO

Egresado en ing. De

sistemas

17/05/2021

Revisado por:

Manuel Ramirez

Gerente General

17/05/2021

—
\j%(\

Gonzalo Ramirez

Jefe de Proyectos

17/05/2021

Aprobado por:

Manuel Ramirez

Gerente General

17/052021

Gonzalo Ramirez

Jefe de Proyectos

17/05/2021
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Version: 00
ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 2de8

Elaborado por:

AP- <Codigo Proyecto> - v<x.x>
<Nombre del Proyecto>

NOMBRE ROL y CARGO FECHA FIRMA

Organo — Unidad Organica

Revisado por:

Aprobado por:




Version: 00

@ GESTION DE PROYECTO DE Tl Cedigo: PGP-ETE/TI

eferniosoﬂ' ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 3de8

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA DE APROBACION VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

<Listar los cambios importantes del
<dd/mm/aaaa> <X.X> documento con respecto ala <Nombres y Apellidos>
versién anterior>
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@ GESTION DE PROYECTO DE TI Cedigo: PGP-ETE/TI

eferniasoﬂ' ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 5de8

Version: 00

1. DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO [Indicar el nombre del proyecto]

CODIGO DEL PROYECTO [El codigo de identificacién del proyecto]

CODIGO DEL DOCUMENTO | [AP - <Cddigo del Proyecto> - v<x.x>]

[Indicar los nombres y apellidos completos del Lider de

LIDER DE PROYECTO

Proyecto]

[Ejemplo:
e Cédigq del documento ACTP-ETE_TI: Acta de
TRAZABILIDAD Constitucion del Proyecto:

AC- <Cédigo Proyecto> - v<x.x>
Otras Referencias |

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
[Considerar los objetivos considerados en el ACTP-ETE_TI: Acta de Constitucion del
Proyecto].

3. DESCRIPCION DEL ALCANCE

3.1 Descripcion del Alcance del Producto/Servicio

[Describir las caracteristicas y funciones principales del producto y/o servicio que debe
elaborarse y para el cual ha sido creado el Proyecto. Para ellos los requerimientos
deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Completo: Debe contener toda la informacién necesaria, para que el equipo de
trabajo implemente el producto o servicio.

Unico (No ambiguo): El requerimiento debe poder ser interpretado inequivocamente
de una sola manera. El lenguaje usado en su definicién, no debe causar confusiones
al lector.

Realizable: El requerimiento debe ser factible segun las restricciones actuales de
tiempo y recursos disponibles.

Necesario: Un requerimiento no es necesario si ninguno de los interesados necesita
el requerimiento o bien si al retirar dicho requerimiento no tiene ningtin efecto.

Priorizable: Es importante asignar una prioridad para cada requerimiento que indique
que tan esencial es el mismo para la realizacién del producto. Se pueden perder
elementos de juicio para el desarrollo del sistema si se asigna el mismo grado de
prioridad a todos los requerimientos.

Verificable: Es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que permita
hacer uso de los siguientes métodos de verificacién: inspeccion, analisis,
demostracién o pruebas.




eferniasoﬂ' ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 6de8

Version: 00

@ GESTION DE PROYECTO DE TI Cedigo: PGP-ETE/TI

Describir la Matriz de Riesgo que ha sido registrado en la ACTP-ETE_TI: Acta de
constitucion del proyecto

3.2 Descripcion del Alcance del Proyecto

[Describir las actividades o el trabajo que debe llevarse a cabo para poder entregar el
producto o servicio. Es decir, es todo el esfuerzo que debe realizarse para cumplir con
el alcance del producto. Ejemplo:

Gestiéon de las adquisiciones del personal necesario para la implementacion del
producto entregable 4.2.2.

Gestiéon de los proveedores para la entrega de los insumos de entrada para la
elaboracién del producto entregable 4.2.2].

. CRITERIOS DE ACEPTACION

[Condiciones que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables o paquetes
de trabajo del producto/servicio y proyecto].

2 CRITERIO DE
FASE CODIGO EDT ENTREGABLE ACEPTACION
[Cuéles son los
[Cédigo EDT del criterios de
entregable o cumplimiento para dar
[Nombre paquete de [Nombre del entregable o por aceptado los
de la Fase] | trabajo que puede paquete de trabajo] entregables o paquetes
ser sacado del de trabajo] Quienes
Project] revisan y quienes
aprueban

. ORGANIZACION JERARQUICA DEL PROYECTO

[Representar la descomposicién jerarquica de la organizacion del proyecto, indicando
los nombres, roles y cargos tal como se indica en el organigrama del modelo que figura
en los “Lineamientos para la Gestién de Proyectos en la Gerencia de Informatica y
Tecnologia Electoral’, no considerando en esta seccion al equipo operativo, dado que
en el PGP-ETE_TI: Plan de Gestién del Proyecto, se mencionara o desarrollara los roles
de dicho equipo operativo].

. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Describir aquellas restricciones especificas del proyecto asociadas al alcance. Estas
restricciones son las que actuan como limitaciones ya sea interna o externa y que
afectara el rendimiento de algun proceso (Ejemplo: fechas impuestas por el area
usuaria, fondos disponibles, restricciones de caracter legal, etc.)]

. SUPUESTOS DEL PROYECTO

[Describir de manera detallada los supuestos especificos del proyecto asociados con el
alcance].




; Cédigo: | PGP-ETE/TI
@ GESTION DE PROYECTO DE TI ocse
Version: 00
eterniasoft ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 7de8

8. EXCLUSIONES DEL PROYECTO

[Identificar lo que esta excluido del proyecto. Establecer explicitamente lo que esta fuera
del alcance del proyecto].

9. CRONOGRAMA

9.1. Desarrollo del Cronograma

[Desarrollar un cronograma detallado, considerando la duracién de las actividades que
realizara el equipo del proyecto a fin de cumplir con la entrega del producto y/o servicio.
Las actividades deben tener asighados principalmente el recurso humano; asimismo se
debe identificar hitos y entregables.

Anexar el diagrama Gantt detallado del proyecto].

N° HITOS Y/O ENTREGABLES FECHA ESTIMADA

[El orden de registros es
secuencial de acuerdo a la
fecha]




Cédigo: FM27-GITE/TI
FORMATO
Version: 01
eterniosoft ALCANCE DEL PROYECTO Pégina: 8de8

9.2. Asignacion de Entregables

[Completar la siguiente matriz para designar las responsabilidades sobre los er

proyecto]. [Revisar la siguiente matriz RACI]:

gables considerados en el alcance del producto y

NOMBRE O ROL DEL RECURSO
- o~ © - 0 © ~ ©
° o ° Q o ° o °
% g {1 % e % 4 2
£ £ £ £ ¢ £ £ £
2 2 ] 2 2 2 ] 2
g g g 2 g 2 g g
° ° ° ° ° ° ° °
ENTREGABLE EDT 5 5 5 5 5 5 5 5
codgode 5 5 g 5 § 5 g g
Entregable Entregable
" [findicar el nombre del
[Cbdigo EDT generado sl [Colocar la [Colocar la [Colocar la [Colocar la [Colocar la
/producto [Colocar la letra [Colocar la letra | [Colocar la letra
por la herramienta letra RIPA/CV | letra RIPA/CN | letra RIPA/CN | letra RIPA/CNV | letra RIPA/CN
Project] emregal;l;:alp:?uerede RPA/CV 0 A] 0A] oA oA oA oA RPA/CV 0 A] RPA/CV 0 A]

Abreviatura de la matriz RACI

R: Responsable, de velar por el cumplimiento de la ejecucién de las tareas.

P: Participa, en la ejecucion de las tareas para la realizacion del entregable o paquete de trabajo.
I: Informado, persona o area que debe ser informada respecto de la realizacion de una tarea.

C: Consultado, persona o area que debe ser respecto de la izacion de una tarea.
V: Verificacién requerida (Revision).

A: Aprobacién requerida

[NOTA: Eliminar las indicacic que estan entre antes del llenado del presente formato].




Estructura de trabajo (formato EDT)

@ Codigo: EDT-ETE/TI
FORMATO
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UNIDAD /

HOMERE CARGO

FECHA
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Cadigo: EDT-ETE/TI
FORMATO
Version: 01
H ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION S
eterniasoft GLOEDESCO Pagina: 2des
EDT- <Cédigo Proyecto> - v<x.x>
<Nombre del Protecto>
ROL y CARGO
NOMBRE FIRMA
Organo - Unidad Organica
Elaborado
por:
Revisado
por:
Aprobado
por:
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DE TRABAJO

1. DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CODIGO DEL DOCUMENTO

LIDER DE PROYECTO

REFERENCIAS

2. VISTA JERARQUICA DE LA ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO —

EDT
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3. VISTA DEL ARBOL DE LA ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO - EDT




Plan de gestion de proyecto (formato PG)
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Version: 01
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Version: 00
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO [Indicar el nombre del proyecto]

CODIGO DEL PROYECTO [Cédigo de identificacién del proyecto]

CODIGO DEL DOCUMENTO PG - <Cédigo del Proyecto> - v<x.x>
[dd/mm/aaaa]

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO | Fecha de aprobacién de la primera versién del
ACTP-ETE_TI: Acta de Constitucién del proyecto]

FECHA DE FIN DEL PROYECTO [dd/mm/aaaa]
PROGRAMADA (De acuerdo al cronograma)

2. REFERENCIAS:

[Considerar lo siguiente:
e Cddigo de los documentos relacionados al proyecto, principalmente el Acta de
Constitucioén y Alcance del proyecto, entre otros.
e Los procedimientos, instructivos y otros documentos que brindan pautas para la
gestion de ciertos aspectos relacionados al proyecto.
Por ejemplo:
- PRO1-GAD/LOG: Contrataciones de Bienes y Servicios

- INO1-GAD/LOG: Contratacién Centralizada de Bienes y Servicios en la Sede
Central.
e Directivas, Lineamientos para la Gestion de Proyectos en la GITE.

3. GESTION DEL ALCANCE
[En esta seccién se deberan considerar varios puntos muy importantes]:

3.1. Linea Base del Proyecto:
e [Tiempo estimado de desarrollo del proyecto.
e Requerimientos del producto.
e Principales entregables e hitos (Revisar Alcance del Proyecto)].

3.2. Control del Alcance
e [Considerar el proceso de gestion de cambios indicado en el documento Guia
para la Gestién de Proyectos en la GITE.
e Controlar el Alcance mediante las Actas de Aceptacion de Entregables].
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4. GESTION DE RECURSOS (OPCIONAL)

4.1. Descripcion de los Recursos Humanos

[Describir los roles y responsabilidades para cada uno de los puestos que se
requieren como recurso humano del proyecto. Debe guiarse de lo presentado en el
AP-ETE_TI: Alcance del Proyecto].
[Esta informacién es itil para desarrollar el perfil de los puestos cuando se elaboren
los términos de referencia para la adquisicion de los recursos humanos].

., ROL

N cARGR (DENTRO DEL PROYECTO) RESEONAARILIDAD
[Analista ; [Elaboracién del médulo 1

[1] | Programador [1/]\nallsta e del Sistema de Computo
Senior] Electoral]

4.2. Asignacion de Recursos

[Determine y asigne los recursos a emplear en el desarrollo del proyecto, segtin las

actividades definidas previamente. Se puede ajuntar el diagrama de recursos
generado en el Project]

e o TIEMPO (Horas Hombre estimados en el mes)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
[Analista [Horas
[11 | Programador | hombres
JAVA 1] del mes]

5. GESTION DE RIESGOS

Copiar y pegar el registro de riesgos del acta de constitucion

6. GESTION DE CALIDAD

[Completar la siguiente matriz para realizar la planificacion de la ejecucion de la gestion de

la calidad].

ENTREGABLES

aplica un proceso de

(Entregable a los cuales se

PROCEDIMIENTOS/ PROTOCOLOS

\ L 'y P
atributos que seran considerados en
folde | los = =

ylo

calidad)

g, durante el

proyecto)
(1)

(Recursos necesarios para realizar

RECURSOS

los controles de calidad)

[Nombre del proceso o
entregable]

[Listar los procedimiento,
protocolos y/o atributos que se

[Ejemplo: Desarrollo del consideraran para controlar la calidad]
Modulo de Seleccion de calidad de los entregables] Ejemplo: [Analista funcional de
Local de Votacion] [Ejemplo: Realizar pruebas Calidad

[Listar los recursos necesarios
para realizar el control de
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Version: 00
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funcionales en base a las
especificaciones de casos de
uso.
Realizar verificacion de cédigo
fuente en base a una lista de
verificacion]

Tester de aplicaciones
Especialista Programador]

(1) Los procedimientos pueden ser normados o no normados.

[NOTA:

En caso sea un proyecto de implementacion de software, se debe considerar la utilizacién de los procedimientos PR12-
GITE/TI: Gestién de Requerimiento y Desarrollo de Software Institucional a Medida y el PR13-GITE/TI: Verificacién y

Validacién de un Producto Software].

[Eliminar las indicaciones que estan entre corchetes antes del llenado del presente formato]
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Especificacion de requerimientos de software (formato ERS)

3 Cadigo: ERS-ETE/TI
@ GESTION DE PROYECTO DE Tl e
Version: 00
. ESPECIFICACION DE P
eterniasoft REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE | - 29" 1nes
ROL NOMBRE UCNAEQ%’ FECHA FIRMA

. | Nestor Daniel Albornoz | Egresado en ing.
Elaborado por: | esor fosade on 13- | 171052021 m
Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Mﬂ@cz
/
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 /%
Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Mq,wﬁ;:
Aprobado por: | Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 /%

Revisado por:

W

La reproduccién total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.




©

eterniasoft

Bdigo: ERS-ETEI
FORMATO Codiog ETE
Version: 00
ESPECIFICACION DE .
REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE | 29 2486

Elaborado por:

NOMBRE

UNIDAD /
CARGO

<Nombre del Proyecto>
Version <x.x>

FECHA FIRMA

Revisado por:

Aprobado por:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha de Fachade

Version Autor Descripcion Elaboracié Revisado por Revisié
% evision

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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@ FORMATO

Cadigo:

ERS-ETE/TI

Version:

00

. ESPECIFICACION DE
eterniasoft REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

Pagina:

4de6

INDICE

1. INTRODUCCION
1.1. Referencias
2. REQUISITOS FUNCIONALES
2.1. Lista de Requisitos Funcionales
3. REQUISITOS NO FUNCIONALES
3.1. Lista de Requisitos No Funcionales

[, RS20, BN, BN &) ]

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

6digo: ERS-ETE/TI
FORMATO Codlgo S i
Version: 00
ESPECIFICACION DE Pagina: 5de6

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

1. INTRODUCCION

1.1.

Referencias

2. REQUISITOS FUNCIONALES

21.

3.1.

Lista de Requisitos Funcionales

Cédigo Descripcion An:g:iual:o
3. REQUISITOS NO FUNCIONALES
Lista de Requisitos No Funcionales
Tipo de Requisito Codigo Descripcion

Restricciones del Disefio

Componentes a Adquirir

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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Cédigo: ERS-ETE/TI
@ FORMATO S
Version: 00

ESPECIFICACION DE

eterniasoft | requermiEnToS DEL SOFTWARE | 79 G

Tipo de Requisito Codigo Descripcion

Interfaces de Usuario

Interfaces de Hardware

Interfaces de Software

Interfaces de

Comunicaciones

Requerimientos de

Licenciamiento

Seguridad

Estdndares aplicables

Requisitos del Sistema

Requisitos de Desempefio

Nota: Se puede agregar filas y tipos de requerimientos segun la necesidad del proyecto.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".




Formatos del sub proceso Desarrollo del proyecto

Documento control de calidad de requerimientos (formato CCR)
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3 Codigo: PCC-ETE/TI
GESTION DE PROYECTO DE Tl =
Versién: 00
Fecha de
W -/-/-
aprobacion:
1 . h PASE A CONTROL DE CALIDAD
ererniaso Pagina: 1de5
UNIDAD/
{e] R NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Elaborado por: Nestor Daniel Albornoz Egresaqo en ing. 17/05/2021
Cabrera De sistemas
Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Vb@
Revisado por: o
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 /%
Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 M’@
Aprobado por: | Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 %
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GESTION DE PROYECTO DE Tl K Gt A
Versién: 00
@ Fecha de
o -/-/-
aprobacion:
. { PASE A CONTROL DE CALIDAD
eterniasott Pagina: 2deb
CODIGO DEL PROYECTO [N° ;]
NOMBRE DEL PROYECTO
VERSION
FECHA [HORA :|
LUGAR
PARTICIPANTES
ASUNTO
LISTA DE ENTREGABLES el 1.
1. REQUISITOS
2. LISTA DE ENTREGABLES
2.1. Entregables
e Para pruebas
Entregable Tipo Origen Destino Accion Fecha

e Para Verificacion
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GESTION DE PROYECTO DE T Lodiuo: PG EIET
Versién: 00
Fecha de
B -/-/-
aprobacion:
PASE A CONTROL DE CALIDAD
Pagina: 3de5

Entregable Tipo Destino

Accion

2.2. Script de Base de Datos

3.1. Para pruebas

3.2. Para Verificacion

4. PROCEDIMIENTO

5. SEGURIDAD

DESCRIPCION DETALLADA DE LA LISTA DE ENTREGABLES

[~ Empleo de técnicas criptograficas.

sesion.

Permite que el software se ejecute con todos los derechos al usuario que ha iniciado la

™ Permite la ejecucion del software solo en maquinas especificas.
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GESTION DE PROYECTO DE TI Codiger Sk Sl
Versién: 00
@ Fecha de
_ge e
aprobacion:
torniasolt PASE A CONTROL DE CALIDAD
ererniaso Pagina: 4de5

Utiliza HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure (Protocolo seguro de transferencia
de hipertexto).

|~ Utiliza datos encriptados.

|~ Autenticacion por usuario y contrasefa asignado mediante el MCASI.

I Autenticacion por usuario y contrasefia asignado mediante sobre lacrado.

[~ Autenticacion por una tarjeta magnética.

™ Regla HASH para evitar la modificacion del software.

|~ Registro de ficheros con “logs” de actividad.

™ Privilegios de conexion al senidor.

I~ Asignacion de determinadas funcionalidades a determinados usuarios.

[~ Restricciones de comunicacién entre determinados moédulos.

[~ Bloqueo por intentos fallidos.

| Cantidad de accesos permitidos.

|~ Respaldo de informacion.

I Uso de perfiles de acceso.

|~ Otros:

6. CONSIDERACIONES

Firmando en sefal de conformidad,
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GESTION DE PROYECTO DE T Lodiuo: PG EIET
Versién: 00
Fecha de
B -/-/-
aprobacion:
PASE A CONTROL DE CALIDAD
Pagina: 5de5

ENTREGADO POR
<Nombres y Apellidos>
<Cargo>

RECIBIDO POR

<Nombres y Apellidos>

<Cargo>
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Documento manual de usuario (formato MU)

@ GESTION DE PROYECTODETI 009> | MTUSETEM
Version: 00
. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA | Pagina: 1de6
eterniasoft R .

UNIDAD /

NOMBRE CARGO

FECHA FIRMA

“| 1705202
Cabrera sistemas 17/05/2021 M

Nestor Daniel Albornoz | Egresado en ing. De
Elaborado por: | 8 8

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 M@
Revisado por: :
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %
Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 Mﬂ/ﬂ&;

Aprobado por: | Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %

Y

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".




@ GESTION DE PROYECTO DE TI Codigo: MTUS-ETEI
Version: 00
eterniasoft | MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA | Pagina 2de 6

<Nombre del Sistema>
Version <x.x>

UNIDAD /

ROL NOMBRE CARGO

FECHA

Elaborado por:

FIRMA

Revisado por:

Aprobado por:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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GESTION DE PROYECTO DE TI

Cadigo: MTUS-ETE/TI

Version: 00

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA | Pagina: 3de6

INDICE

1 INTRODUCCION
2 OBJETIVOS Y ALCANCE

21.
2.2.
2.3.

Objetivos

Alcance

Definiciones y Abreviaturas
2.3.1.Definiciones
2.3.2.Abreviaturas

3. BARRA DE HERRAMIENTAS / BOTONES PRINCIPALES DEL SISTEMA
4. DESCRIPCION DEL SISTEMA

4.1.
4.2.

4.3.

Descripcion de acceso al sistema
<Nombre del Modulo 1>
4.2.1.<Nombre del Proceso 1>
421.1. <Nombre del Sub Proceso 1>
4.21.2. <Nombre del Sub Proceso n>
4.2.2.<Nombre del Proceso n>
<Nombre del Médulo n>
4.3.1.<Nombre del Proceso 1>
4.3.1.1. <Nombre del Sub Proceso 1>
4.3.1.2. <Nombre del Sub Proceso n>
4.3.2.<Nombre del Proceso n>
43.21. <Nombre del Sub Proceso 1>
4.3.22. <Nombre del Sub Proceso n>

5. RECOMENDACIONES

(23> B« ) RN, NS, IS NS, NS, IS NS, B, BNS) B A S S S T

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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Version: 00

G
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MANUAL DE USUARIO

1 INTRODUCCION

2 OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. Objetivos

2.2. Alcance

2.3. Definiciones y Abreviaturas

2.3.1. Definiciones

2.3.2. Abreviaturas

3. BARRA DE HERRAMIENTAS / BOTONES PRINCIPALES DEL SISTEMA

Boton

Descripcion

4. DESCRIPCION DEL SISTEMA

4.1. Descripcion de acceso al sistema

4.2. <Nombre del Modulo 1>

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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Version: 00
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4.21. <Nombre del Proceso 1>

4.2.1.1. <Nombre del Sub Proceso 1>

4.2.1.2. <Nombre del Sub Proceso n>

4.2.2. <Nombre del Proceso n>

4.3. <Nombre del Médulo n>

4.3.1. <Nombre del Proceso 1>

4.3.1.1. <Nombre del Sub Proceso 1>

4.3.1.2. <Nombre del Sub Proceso n>

4.3.2. <Nombre del Proceso n>

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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4.3.2.1. <Nombre del Sub Proceso 1>

4.3.2.2. <Nombre del Sub Proceso n>

5. RECOMENDACIONES

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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3 6digo: MTS-ETE/TI
@ GESTION DE PROYECTO DE TI Oodige B ELEA]
Version: 00
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NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
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Revisado por: -
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Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 MM&E

Aprobado por: | Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos 17/05/2021 %

Elaborado por: 17/05/2021 A

W
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Version <x.x>
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Cadigo:
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Version:

00

@ GESTION DE PROYECTO DE TI

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA

Pagina:

4de9

8.

9

INDICE

. INTRODUCCION

OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. Objetivos

2.2. Alcance

ESQUEMA DEL SISTEMA Y SUS MODULOS

CONFIGURACION DEL SISTEMA

4.1. Requerimientos del Sistema

LISTA DE OPCIONES DEL SISTEMA

5.1 Acceso al Sistema

5.2. Nombre de Opcion de Sistema: Nombre de Pagina

DICCIONARIO DE DATOS

6.1 Descripcion de Tablas

6.2 Descripcion de los Atributos

6.3 Descripcion de Procedimientos Almacenados
6.3.1 “Nombre del Package”

6.4 Descripcion de Vistas

6.5 Descripcion de Triggers

MODELO DE DATOS

7.1 Modelo Légico

7.2 Modelo Fisico

STORE PROCEDURES VS TABLAS

VISTAS VS TABLAS

10. TRIGERS VS TABLAS

o0 OO NNNSNSNSNNOOODOOOOOTO OO n

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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MANUAL TECNICO

1. INTRODUCCION

2. OBJETIVOS Y ALCANCE
2.1. Objetivos

2.2. Alcance

3. ESQUEMA DEL SISTEMA Y SUS MODULOS

4. CONFIGURACION DEL SISTEMA
4.1. Requerimientos del Sistema

5. LISTA DE OPCIONES DEL SISTEMA
5.1 Acceso al Sistema

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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5.2. Nombre de Opcion de Sistema: Nombre de Pagina

Nombre de la pagina: <nombre.extension>

Descripcion

Librerias

Archivo Configuracion
Procedimientos Almacenados
Vistas

Funciones

Tablas

Campos

Paginas Relacionadas

Paginas Relacionadas

Nombre de la pagina: <nombre.extension>

Descripcion

Librerias

Archivo Configuracion
Procedimientos Almacenados
Vistas

Funciones

Tablas

Campos

| Paginas Relacionadas

6. DICCIONARIO DE DATOS
6.1 Descripcion de Tablas

Ne Nombre de la Tabla Descripcion

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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6.2 Descripcion de los Atributos
6.2.1 Atributos de la tabla “Nombre tabla 1"

Valores
Permitidos

Tipo de

Campo Dato

Permite Nulo PK FK Descripcion

6.2.2 Atributos de la tabla “Nombre tabla 2”

Valores
Permitidos

Tipo de
Dato

Campo

Permite Nulo PK FK Descripcion

6.3 Descripcion de Procedimientos Almacenados
6.3.1 “Nombre del Package”

PROCEDIMIENTO
ALMACENADO

DESCRIPCION

6.4 Descripcion de Vistas

VISTAS DESCRIPCION

6.5 Descripcion de Triggers
TRIGGERS DESCRIPCION

7. MODELO DE DATOS
7.1 Modelo Légico

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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@ GESTION DE PROYECTO DE TI Sedaa e R

Version: 00
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7.2 Modelo Fisico
8. STORE PROCEDURES VS TABLAS
PROCEDIMENTOS
ALMACENADOS VS TABLAS
LEYENDA

C: Inserta Registros.

R: Lee Registros.

U: Actualiza Registros |

9. VISTAS VS TABLAS

D: Elimina Registros.

VISTAS VS TABLAS

LEYENDA

C: Inserta Registros.

R: Lee Registros.

U: Actualiza Registros.

D: Elimina Registros.

10. TRIGERS VS TABLAS

TRIGERS VS TABLAS

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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LEYENDA

C: Inserta Registros.

R: Lee Registros.

U: Actualiza Registros.

D: Elimina Registros.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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NOMBRE UNIDAD ¥ FECHA FIRMA

CARGO

Elaborado por: Nestor Daniel Albornoz| Egresado en ing.
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Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Mﬂa@
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 17/05/2021 %

Manuel Ramirez Gerente General | 17/05/2021 Ma,“fz;:
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Revisado por:
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NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CODIGO DEL DOCUMENTO

LIDER DE PROYECTO

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

FECHA DE CIERRE DEL

PROYECTO

REFERENCIAS
1. DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO
2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Fecha

Entregable
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA
e Considerar la Implementacion del Voto Electrénico No Presencial para los futuros procesos
electorales.
5. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DE MEJORA

a. Solicitudes de cambio aplicados
No aplica.




Caodigo: ACP-ETE/TI
FORMATO s
Version: 01
1 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO Pagina: 3de5
eterniasoft gna .
. Riesgos ocurridos y acciones tomadas
GESTION DE PROYECTO DE TH f:;i: "“3"”'
MATRIZ DE LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO Pigina 1ce1
'NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO DEL PROYECTO.
ELABORADO POR DE 31032021
Tl 5 Resultacodols
X[ S oncidgormn | smadino Descripcion i Sauacon o Probieme Aasis e Causa eneshac




@ FORMATO Codlgo: ACP-ETE/TI
Version: 01

eterniasoft ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO Pagina: 4de5

c. Acuerdos Realizados al cierre del proyecto

6. FIRMAS

En sefial de conformidad se firma el presente documento en original y copia.
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J /
NOMBRE UNIDAD /

FECHA FIRMA

CARGO
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Elaborado por: 1\(.\14.u Daniel Albornoz | Egre _s¢{{[r; en ”."L' _ j “/“Z-
Cabrera De sistemas

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 l‘«@
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f

Manuel Ramirez Gerente General 17/05/2021 M@>
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Revisado por:
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DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO DEL PROYECTO
CODIGO DEL DOCUMENTO

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRES Y APELLIDOS

ROL DENTRO DEL PROYECTO - ORGANO/UNIDAD
ORGANICA

FECHA DE LA SOLICITUD

REFERENCIAS

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Descripcion del cambio

Descripcion de los entregables impactados

RESULTADO DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE CAMBIOS

APROBADO ( X)

NO APROBADO ( )

FECHA DE EVALUACION:

11/09/2020

NOMBRE Y CARGO

FIRMA
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IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

FECHA PROGRAMADA DE IMPLEMENTACION

RESPONSABLE(S) DE LA IMPLEMENTACION

OBSERVACIONES

1. Ejecutar los cambios segun el Informe de Conformidad de Control de Calidad:




Anexo 6: Implementacién de los distintos procedimientos segun el manual aprobado

Sub proceso 01: Recepcidn y evaluacion del proyecto

Sub proceso 01: Recepcidn y evaluacion del proyecto

Codigo: ACP-ETE/TI

Version: o

@ GESTION DE PROYECTOQ DE Tl

eterniasoh ACTA DE REUNION Pégina: 2de 2

Comao va ser la estructura visual de las tarjetas:

Cliente > interacciones (SAC tipo de atencion) > solicitudes
Unidad > ventas > cobranzas

ITarjeton ventas:

Fechas:

Cuando es venta de casas: agregar la fecha de separacion y aprobacion
Cuando es venta de lotes: agregar la fecha de ventas cerrado
ITipo de Financiamiento:

Casas: Crédito hipolecario

Lotes: Contado, inicial y saldos

¢ Tienen co - propietario?

Si es si, mostrar el %

[Tarjetén Unidad

Status de Entrega

El estado de entrega se refleja por la fecha NIF

OMPROMISOS:
valuar los requerimientos solicitados por Menorca.

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

Estado. Pendiente
| |

| HORA INICIO: 9:00 am HORA TERMINACION: 10:45am

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

A= =
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AC-EAC-01-2021-v1.0
Evento desde atencion al cliente

NOMBRE ROL y CARGO

FECHA

Organo — Unidad Organica

26/06/2021 Pl

Elaborado por:

Jorge Crisostomo

Lider de Proyecto

Revisado por:

Gonzalo Ramirez

Gerente del Proyecto

28/06/2021

Diego Alfageme

Lider de Usuario

2B/D6/2021

Aprobado por:
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Version: 0
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AP-EAC-01-2021 -v1.0

Evento desde atencion al cliente

ROL ¥ CARGO

NOMERE Grgana — Unidad Organica FECHA FIRMA
Elaborado por: | Jorge Crisosiomo Lider de Proyects 2810612021 _:ﬁ:,_.l_h, o
Revisado por. | Gonzak Ramites Gerenile dal Provects 2810512021 /%
Diego alfagerme Lider de Usuario 28062021 — ]
Aprobado por:
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HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA DE AFROBACION | VERSION

DESCRIPCION

ELABORADO POR

Elaboracion de alcance del

Mestor Daniel Albomoz

28 06-2021 10 e .
. Codigo: AP-ETEIMI
@ GESTION DE PROYECTO DE TI 90
‘ersion: 01
eterniasoft ALCANCE DEL PROYECTO Pégina: 3de 8
1 DATOS DEL PROYECTO 4
2. OBJETIVOS DEL PROYECTO 4
3. DESCRIPCION DEL ALCANCE 4
4. CRITERIOS DE ACEPTACION 4
5. ORGANIZACION JERARQUICA DEL PROYECTO 6
6. RESTRICCIONES DEL PROYECTO 6
7. SUPUESTOS DEL PROYECTO 6
. EXCLUSIONES DEL PROYECTO 7
9. CRONOGRAMA 7
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1. DATOS DEL PROYECTO

HOMBRE DEL PROYECTO Evento desde atencion al cliente

CODIGO DEL PROYECTO AP-EAC-01-2021-ETERNIASOFT

CODIGO DEL DOCUMENTO | AP-EAC-01- Alcance del proyecto

LIDER DE PROYECTO Jorge Crisostomo
REFERENCIAS Y/ -
TRAZABILIDAD AC-EAC-01-Acta de constifucion

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
Desarrollar y poner a disposicion un boton llamado “Seguimiento™ en el madulo de
atencion al cliente.

3. DESCRIPCION DEL ALCANCE
3.1 Descripcion del Alcance del Producto/Servicio

La sclucion tecnoldgica de eventos de atencion al cliente debera cumplir las
siguientes caracteristicas:

« Crear un boton de seguimiento en el modulo de atencidn al cliente.

= Agregar los nuevos fipos de eventos para la categoria de Atencion al
Cliente.

= Agregar en la vista de calendario el filtro de la Categoria Atencion al Clientes
v sus tipos de eventos

«  Agregar el filtro por categoria en el api v3 de tipo de eventos
3.2 Descripcion del Alcance del Proyecto

Que los usuarios se familiaricen y utilicen el nuevo beton de seguimiento en
el modulo de atencidn al cliente, registrando el tipo de evento que estan
requiriendo.

Los tipos de eventos seran gestionables para que el usuaro administrador

pueda habilitar y deshabilitar estos tipos de eventos desde el modulo de
configuracion seccion eventos.

4. CRITERIOS DE ACEPTACION

. CRITERIO DE
FASE CODIGO EDT ENTREGABLE ACEPTACION
., - Aprobacion de
INICIO 111 Acta de Reunion sarlicipanies
112 Acta de Constitucion - Revision del

13
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(AC)

lider Usuario v
lider de
proyecto
Aprobacion del
solicitante

PLANIFICACION

1.2.1

Estructura documento
de Trahajo (EOT)

Revision del
lider Usuario v
lider de
Proyecio

122

Alcance del Proyecio
(AF)

Revision del
lider Usuario y
lider de
Proyecio
Aprobacion del
solicitante

122

Plan de Gestion de
Proyecto (PGP)

Revision del
lider Usuario y
lider de
Proyecto
Aprobacion del
solicitante

123

Especificacion de
reguenmientos de
software (ERS)

Revision del
lider Usuario v
lider de
Proyecto
Aprobacion del
solicitante

EJECUCION

1.3.1

Pase a Control de
Calidad (PCC)

Revision del
lider Usuario v
lider de
Proyecto
Aprobacion del
solicitante

1.3.2

Manual de usuario del
sistema (MLUIS)

Revision del
lider Usuario v
lider de
Proyecto
Aprobacion del
solicitante

133

Manual técnico del
sistema (MTS)

Revision del
lider Usuario v
lider de
Proyecto
Aprobacion del
solicitante

CIERRE

1.4.1

Control  de  cambios
(CC)

Revision del
lider Usuario y
lider de
Proyecto
Aprobacion del

14
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solicitante
142 Matriz de lecciones - Revision del
aprendidas (MLA) lider Usuario y
lider de
Proyecio
- Aprobacion del
solicitante
143 Acta de cierre del - Aprobacion del
Proyecto (ACI) solicitante
- Aprobacion del
lider de
Proyecio
5. ORGANIZACION JERARQUICA DEL PROYECTO
PATROCINADOR
GERENTE DEL PROYECTO
LIDER USUARID / JEFE DE COMTROL DE
FLMNCIONAL BRI DEL FRARCID CALIDAD DE SOFTWARE

Equipa de Control de

Equipo de Desarmalio Calidad de Software

6. RESTRICCIONES DEL PROYECTO
Se brindara capacitacion a los usuarios del area de atencion y post venta.

7. SUPUESTOS DEL PROYECTO

Para la creacion de categorias en el modulo de eventos, no se permitira hacer
modificaciones, solo se podra habilitar y deshabilitar los eventos ya creados.
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8. EXCLUSIONES DEL PROYECTO
Mo aplica.

9. CRONOGRAMA

9.1. Desarrollo del Cronograma

N HITOS ¥/O ENTREGAELES FECHA ESTIMADA
1. | Acta de Constitucion (AC) 04/0672021
2. | Alcance del Proyecto (AP) 281062021
3. | Estructura de descomposicion de Trabajo 281062021
4. | Plan de Gestion de Proyecto (PGF) 28/0672021
h. EEsEeéciﬁcacién de requerimientos de software | 01/0772021
6. Las.e];a Control de Calidad (PCC) 03/0772021
7. | Manual de usuario del sistema (MUS) 06072021
8. | Manual técnico del sistema (MTS) 09072021
9. | Conftrol de cambios (CC) 10/072021
10. | Mafriz de lecciones aprendidas (MLA) 1000772021
11.| Acta de cierre del Proyecto (ACI) 100077201

16



Ciodigo: FM27-GITET
@ FORMATO i
Version: 01
eterniqsgﬁ ALCANCE DEL PROYECTO Pagina: 8deB
9.2. Asignacion de Entregables
NOMERE O ROL DEL RECURSD
E ] & b -é & 2
HREEIE IR IR AR
- ENTREGABLE EOT 3 3 g g i g i QQE
Codigo :‘: Entregable » £ & =g 2 E £a | 2

114 Acta de reunion (AR) v v v R
112 Acta de Constitucion (AC) A A A R P
1241 Estructura de Descomposicidn de Trabajo (EDT) A v R
122 Alcance del Proyecio (AP) A v A R P
123 Plan de Gestion de Proyecto (PGP) A v A ] 3
124 Especificacion de requerimientos de software (ERS) A v R
134 Pase a Control de Calidad (PCC) 1 R R R VIA
132 Manual de usuario del sistema (MUS) A v R
133 Manual técnico del sistema (MTS) A v R
141 Control de cambios (CC) A 1 A A R v A
142 Pase a Produccion (PP) A 1 v v R
143 Matriz de lecciones aprendidas (MLA) 1 [ R P
144 Acta de Cierre del Proyecto (ACI) A 1 ' R

Abreviatura de la matriz RACI

F: Responsable, de velar por ef cumplimiento de la ejecucién de las tareas.

P Participa, en la ejecucion de las tareas para la realizacion del entregable o paguete de frabajo.
I Infarmado, persona o drea que debe ser informada respecio de la realizacion de una farea.

G: Consuftade, persona o drea que debe ser fiada respecio de la realizacidn de una tarea.
V- Verificacion requerida (Revizidn).

A: Aprobacitn requerids

17
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EDT- EAC-01-2021 -v1.0
Evento desde atencion al cliente

ROL y CARGO
NOMBRE

Gvgano — Unidad Organica

FIRMA

Elaborado por: | Nestor Daniel Albomoz Analista Funcional 28/06/2021

Cabrera - ;
Revisado por: | j5me Crisostomo Lider de Proyecto 28/06/2021 p o
Aprobado por: | piego Alfageme Lider de Usuario 2B/06/2021 —_— )
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DE TRABAJO

1. DATOS DEL PROYECTO

HOMBRE DEL PROYECTO

Evento desde atencion al cliente

CODIGD DEL PROYECTO

GOECOR-858-2020-5GPEL-GITE/ONPE

CODIGO DEL DOCUMENTO

EDT-EAC-01-2021-ETERNIASOFT

LIDER DE PROYECTO

Jorge Crisostomo

REFERENCIAS

Acta de Constitucion: AC-EAC-01-Acta de constitucion
Alcance del Proyecto: AP-EAC-01-Alcance del proyecto

2. VISTA JERARQUICA DE LA
EDT

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO —

1. Evento desde atencion al ciente

1.1. INICIACION
1.1.1.Acta de reunion (AR)
1.1.2 Acta de Consfitucion |
1.2. PLANIFICACION

AC)

1.2.1.Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT)

1.2.2 Alcance del Proyecto (AP)

1.2.3 Plan de Gesfion de Proyecto (PGF)

1.2 4 Especificaciones de Requerimientos de Software (ERS)

1.3. EJECUCION
1.2.1.Pase a Control de Cal

idad (PCC)

1.3.2 Manual de Usuano del Sistema (MUS)

1.3.3. Manual Técnico del 5
14. CIERRE

istema (MTS)

1.4.1.Conirol de Cambios (CC)
1.4.2 Mafriz de Lecciones Aprendidas (MLA)
1.4.3 Acta de Cierre del Proyecto (ACH)
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3. VISTA DEL ARBOL DE LA ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO — EDT
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GESTION DE PROYECTO DE Tl Codiga: PEPETEM
Version: 01
Pagina: 1ded

PG -EAC -01-2021-v1.0
Evento desde atencién al cliente

. ROLy CARGO
Organo — Unidad Organica FECHA
Elaborado por: | Jorge Crisostomo Lider de Proyecto 2810612021 B
Revisado por: Gonzalo Ramirez Gerente del Proyecto 2810672021 %
Diego Alfageme Lider de Usuario 28/06/2021 — N

Aprobado por:
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HISTORIAL DE VERSIONES
A::g:i E:EON VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR
28-08-2021 1.0 Elaboracian de plan de gestion de Jorge Criséstoma
proyecto
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INDICE
1. GENERALIDADES DEL PROYECTO 5
2. REFEREMNCIAS: 4
3. GESTION DEL ALCANCE 4
3.1. Linea Base del Proyecto: 4
3.2 Control del Alcance 4
4. GESTION DE RECURSOS (OPCIONAL) 5
4.1. Descripcion de los Recursos Humanos 5
42  Asignacion de Recursos T
5. GESTION DE RIESGOS 7
6. GESTION DE CALIDAD 7
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

HOMBRE DEL PROYECTO Evento desde atencion al cliente

CcODIGO DEL PROYECTO PGP-EAC01-2021-ETERNIASOFT
CODIGO DEL DOCUMENTO PGP-EAC-01- Plan de Gestion del Proyecto
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO |2 002021

FECHA DE FIN DEL PROYECTO 0910712021

PROGRAMADA

2. REFERENCIAS:

2.1.1. AC-EAC-01-Acta de constitucion
2.1.2. AP-EAC-01- Alcance del proyecto

3. GESTION DEL ALCANCE

3.1. Linea Base del Proyecto:
¢ Plazo estimado de ejecucion de 2 semanas sin exceder el presupuesto
asignado.
+ Entre los principales entregables del proyecto se encuentran los siguientes:

o Acta de Constitucion del Proyecto

Alcance del Proyecto

Plan de Gestién de Proyecto

Estructura de Descomposicion de Trabajo

Especificacion de Requerimientos de Software

Manual de Usuario

Manual Tecnico

Pase a Control de Calidad

Control de cambios

Matriz de lecciones aprendidas

Acta de cierre de Proyecto

000 00 Q000

3.2. Control del Alcance
* Se considera los procesos de gestion del cambio segun la Guia para la
Gesfion de Proyectos en la GITE de la siguiente manera:
- Equipo técnico evaluador de cambios:
o Gerente de proyecto: Gonzalo Ramirez
- Los solicitantes del cambio podrian ser:
o Lider del proyecto: Jorge Crisostomo
- El equipo que analiza e identifica los impactos son:
o Lider del proyecto: Jorge Crisostomo
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+ Para dar inicio al proceso de gestion de cambios se utilizara el decumento
formal CC-EAC_01 Control de cambios.

¢ Solo se acudira al proceso de gestion del cambio cuando el lider de proyecto
identifique un probable impacto al tiempo de entrega del proyecto.

4. GESTION DE RECURSOS (OPCIONAL)
4.1. Descripcion de los Recursos Humanos

CARGO

ROL

{(DENTRO DEL
PROYECTO)

RESPONSABILIDAD

Jefe de Tl

Analista Funcional
senior

Se encargara de coordinar
con los usuarnios
funcionales

Se encargara de revisar e
informar al jefe de Proyecto
las incidencias enviadas
por el equipo de analisis de
pruebas.

Se encargara de dar

seguimiento de los
requenmientos.

Analista
Funcional

Analsta Funcional

Se encargara de analizar
los requenmientos del
usuario funcional.
Apoyara en la definicion
de los requerimientos no
funcionales

Apoyara en el desamollo
de los documentos.

Arquitecto de
Software

Jefe de proyecto

Se encargara de la
definicion de los patrones
y de analizar los
requenmientos a fin de
proporcionar una solucién
técnica al desarrollo de
software de Evento desde
atencion al cliente.
Definira los
requenmientos no
funcionales y propondra el
disefio de acuerdo de
desarrollo segin lo
coordinado con el gerente
de proyecto.

Se encargara del disefio
de la Base de datos
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CARGO

ROL

(DENTRO DEL
PROYECTO)

RESPONSABILIDAD

considerando los objetivos
del proyecto.

Se encargara de analizar
los requenmientos del
usuario funcional.
Coordinara con el jefe de
Tl los cambios a
realizarse en los
aplicatives o la definicion
de la funcionalidad
requenda.

Analista
Programador

Programador

Participar en el disefio de
la Base de datos
considerando los objetivos
del proyecto.

Desarrollar los
componentes de software
que forman parte de la
configuracion del sistema.
Realizar las pruebas
unitarias de los
componentes de software
desarrollados.

Resolver las
observacionas
presentadas por el equipo
de vernficadores
funcionales.

Participar en el manual
técnico del sistema.
Atender las resoluciones
de incidentes clasificados
como errores del sistema
durante |la etapa de
operacion del mismo.
Verificar que los
componentes de software
del sistema se desarrollen
de acuerdo a las
especificaciones
acordadas.

Analista de
Pruebas de
desamollo de
software

Tester de software

Probar el comecto
funcionamiento del
sistema conforme a los
requenmientos

25



@ EORMATO Co-l:lu.;rn: PGP-GITEMI
Version: oo

'EtEI'I"IiUSO'h PLAN DE GESTION DEL PROYECTO Pagina: Tdes
ROL
N CARGOD (DENTRO DEL RESPONSABILIDAD
PROYECTO)

funcionales previamente
establecidos.

¢ Realizar los diferentes
tipos de prueba conforme
el plan de pruebas del
sistema.

+ Registrar los emoras
preducides durante las

pruebas de software.
4.2. Asignacion de Recursos
M ROL TIEMPO (Horas Hombre estimados en semanas)
: 1 semana 2 semanas
Analista funcional
1 Senior 20h 20h
Analista
2 Funcional 20h 20h
3 | Jefe de Proyecto 22h 27h
4 Programador 40h 40h
5 Tsﬂﬁer ds 20h 20h

5. GESTION DE RIESGOS
Se anexa la Matnz de Riesgos de Procesos y Proyectos MR - EAC- 01 - Matnz de
Riesgos

6. GESTION DE CALIDAD

Para poder asegurar la calidad del producto, se realizara las siguientes acciones:
+ La comecta y exhaustiva ejecucion de pruebas unitanas y de integracion por parte
del equipo de Desamollo.
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s Lageneracion de los documentacion funcional y técnica aprobada:;
o Especificacion de Requenmientos de Software
+ Revisiones intemas de los entregables previos al envid de proceso de calidad

extemo.

Validaciones previas con el usuanio para validacion de los entregables.
Elaboracion, envio y aprobacion del procedimiento para el despliegue previo a la

solicitud de pase a calidad.
PROCEDIMIENTOS/ PROTOCOLOS
ENTREGABLES (Procedimientos, protocolos yo
{Entregable a los cuales se atributos que seran considerados en
aplica un proceso de control de | los entregables generados durante el
calidad} proyecto)

(1

RECURSOS
{Recursos necesarios para realizar
los controles de calidad)

Manual de Usuarno

Verificar la trazabilidad de
los documentos y el
software

Analista funcional (QA)
Tester de aplicaciones (QA)
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ERS-EAC-01-2021-V1.0
Evento desde atencion al cliente
UMNIDAD §
ROL NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
. Lider de equipo de al
Elaborado por: | Brain Albomoz proyecto 29/06/2021 :',}ﬁ-ffl
Jorge Crisdstomo Lider de Proyecto | 01/06/2021 | e
Revisado por:
Gonzalo Ramirez Jefe de Proyectos | 01/06/2021 %
Diego Alfageme Lider de Usuario | D1/06/2021 | ==
Aprobado por:
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

1. INTRODUCCION

El presente documento constituye una guia rapida y de facil entendimiento de la
funcionalidad a implementar en la adecuacion del médule atencion al cliente un
botdn que pueda generar eventos para dar seguimiento de la atencion hacia los

clientes.

1.1. Referencias

Item Nombre del Documento Cadigo del Documento
1 Acta de Constitucion del Proyecto AC-EAC-01
2 | Alcance del Proyecto AP-EAC-01

2. REQUISITOS FUNCIOMALES
2.1. Lista de Requisitos Funcionales

Codigo Descripcion Modulo Asociado
RE-101 Permnitir que el usuarnio pueda visualizar un Madulo atencian al
B oton con el nombre “Generar nuevo evento® cliente
Permnitir que el usuario al seleccionar el .
RF-102 boton “Generar nuevo evento”, se abra una Moduio _aten{:mn al
cliente
venta
Permitir que en la ventana cuente con los "
RF-103 mismos campos ¥ parametres que el boton hbdulzlztre:tg{:lon al
de eventos de clientes
RF-104 Permitir al usuano completar los campos Modulo atencion al
obligatorios antes de crear el evento. cliente
R.105 Permitir al usuario contar con &l boton de Maodulo atencion al
recordatorio cliente.
3. REQUISITOS NO FUNCIONALES
3.1. Lista de Requisitos No Funcionales
Tipo de Requisito Codigo Descripcion
Restricciones dal Disafio El disefio de la interfaz al
seleccionar el botdn “Generar nuevo
RMNF-001 evento” debe ser semejante a la

interfaz del boton “Evento” del
madulo de clientes

30



3. REQUISITOS NO FUNCIONALES

3.1. Lista de Requisitos No Funcionales

Tipo de Requisito Codigo Descripcion
Restricciones daf Disefo El disefio de la interfaz al
seleccionar el boton *Generar nuevo
RMF-001 evento” debe ser semejante a la

interfaz del boton “Evento” del
modulo de clientes

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA™.
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Tipo de Requisito

Codigo

Descripcion

Componentes a Adguirir

RMF-002

El sistema cperativo del servidor de
aplicaciones es Linux.

RMF-002

El requerimiento se desamcllara en
el lenguaje JAVA F HTML

Interfaces de Usuario

RMF-003

La interfaz debe validar
automaticaments la informacion del
proyecto, unidad y cliente

RMF-004

Las pantallas o interfaces graficas
del software deben estar en idioma
espaniol y en ambiente 100% web
DE Chrome 60+, Firefox 48+,
Firefox para 10 ++ Intemet Explorer
9.0+, Edge 40+, Safan 10+. Sobre
los Sistemas Operativos: Windows
Wista+, Linux, macOS 10.10 -10.14,

Android 4.4+ e i035 1012

RMF-005

El software debe presentar
mensajes que pemitan al usuario
identificar el tipo de ermor o la
confimnacion satisfactoria de sus
operaciones.

RMF-006

El software debe mostrar un
mensaje de evento realizado,
después de crear el evento.

Estandares aplicables

RMF-007

Para nombrar los documentos que
se desarmollaran durante el proyecto
se utilizara la nomenclatura definida
por la empresa.

Requisitos de Desempeiio

RMF-003

Se debera garantizar el acceso a
todo los usuarios que cuenten con
los permisos de ingresar al modulo
de atencion al cliente.
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Anexo 7:

instrumento para la evaluacién de la capacidad final del proceso

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA EMPRESA ETERNIASOFT S.A.C BASADO EN EL
PROCESO BAIO1. GESTIONAR LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COBITS

Marcar con una (x) las siguientes preguntas segtn la encuesta realizada.
N: No alcanzado.

P: Parcialmente alcanzado.

A: Ampliamente alcanzado

F: Completamente alcanzado

N PREGUNTA N|(P|A|F

1 ¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza existe un plan del proyecto X
que permite controlar el progreso del mismo?

2 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft, incluye los detalles de los X
entregables del proyecto y criterios de aceptacion?

3 | ¢Paracada plan de proyecto que Eterniasoft, incluyen estimaciones de X
recursos necesarios del proyecto internos o externos?

4 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existen X
responsabilidades que permitan controlar el progreso del proyecto?

5 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, existe un cronograma X
de trabajo?

6 ¢Para cada plan del proyecto que Eterniasoft realiza existe un presupuesto X
de estimacion de los recursos necesarios?

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza existe una forma de

7 5 ) e X
identificacion de un camino critico?
8 ¢Los planes de los proyectos que Eterniasoft realiza se mantienen
actualizados? X
¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, |las actualizaciones del
9 | plan del proyecto contienen los cambios que el proyecto ha sufrido en el
tiempo? X
10 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, las actualizaciones del
plan del proyecto muestran el progreso real del proyecto? "
1 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se determinan las
actividades? X
12 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se determinan las
interdependencias de las actividades? X
13 ¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft, se determinan las X

actividades de comunicacion?
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14

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se asegura que cada
hito esta acompafiado por un entregable significativo que requiere
revisién y aprobacion?

15

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de costo?

16

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de un cronograma?

17

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de un alcance?

18

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, el plan del proyecto
establece la linea de base de calidad?

19

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se identifican y se
desarrollan actividades o practicas para asegurar la calidad del producto
final?

20

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza se define las metricas
de desempefio y factores criticos de éxito?

21

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza asegura que las tareas
cumplan con los requerimientos definidos?

22

¢Para cada plan de proyecto que Eterniasoft realiza, se proporciona
garantias de calidad para los entregables del proyecto?

23

¢En Eterniasoft, se identifia a los propietarios y resposables dentro de la
empresa, revisar el proceso de calidad?

24

¢En Eterniasoft, se identifica a los responsables de verificar el
cumplimiento de criterios de éxito y las métricas de desempefio?

25

¢En Eterniasoft, se define los requerimientos de entregables en el plan de
proyecto?

26

¢En Eterniasoft, se verifica la calidad de los entregables en el plan de
proyecto?

27

¢La empresa Eterniasoft asegura realizar un control de calidad y
actividades en la gestion de los proyectos?

28

¢La empresa Eterniasoft gestiona la calidad en los proyectos?

29

¢Para cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se establece
un enfoque de gestidn alineado con el marco de referencia de ERM?

30

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, tiene un responsable
asignado para ejecutar los procesos de riesgos?

31

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, el responsable
asignado cuenta con las competencias adecuadas para la gestion de riesgo
del proyecto?

32

¢Para cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se indentifica
contar con un personal externo para apoyar en la solucion dentro de la
estructura del proyecto?
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33

¢Para cada gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se establece
reevaluar el riesgo del proyecto periédicamente al inicio de cada fase de
un proyecto?

34

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se identifica a los
responsables de que el riesgo se reduzca o evite?

35

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, mantiene un
historial de registro del evento que activé el riesgo?

36

¢La gestion de riesgo en los proyectos de Eterniasoft, se revisa los
registros de historial de registros de riesgos?

37

¢Para cada control de proyectos se definen criterios de calidad?

38

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se mide el rendimiento?

39

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, las desviaciones encontradas
se realizan acciones correctivas para lograr el rendimiento dptimo del
proyecto?

40

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se notiica los resultados de la
medicidn del proyecto?

4

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se supervisa los cambios del
proyecto?

42

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se documenta las
actualizaciones que se hacen al proyecto?

43

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se comunican los informes a
las partes interesadas?

44

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se supervisa las acciones
correctivas?

45

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft, se obtiene la aprobacion de
los documentos entregables producidos en cada iteracion, lanzamiento o
fase del proyecto de los gestores y usuarios designados que afectan las
funcionalidades del negocio?

46

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft se aprueba los criterios
claramente definidos y acordados anrtes que comience el trabajo sobre el
entregable o de la iteracion?

47

¢Para cada proyecto que realiza Eterniasoft establece un sistema de
control de cambios?

48

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se ha definido los recursos del
negocio?

49

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se ha identificado los perfiles
y responsabilidades para la toma de decisiones?

50

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se definen los rolesy
responsabilidades del equipo de proyecto?

51

¢Para cada rol del proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna a un personal
que cuente con las competencias requeridas?
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52

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se utiliza un gestor de
proyecto experimentado?

53

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se asigna un lider de equipo
con habilidades apropiadas?

54

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, define claramente los roles y
responsabilidades de otras partes involucradas?

55

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, gestiona la compra de sus
productos y servicios de terceras partes?

56

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica la ejecucion de
trabajo de acuerdo al plan de proyecto?

57

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, identifica las diferencias con
el plan de proyecto?

58

¢Para cada proyecto que Eterniasoft realiza, se da una realimentacion de
lo ejecutado al jefe de proyecto para su remediacion?

59

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto define pasos claves para el
cierre de cada proyecto?

60

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica revisiones
post-implementacion en los proyectos que realiza?

61

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, aplica evaluaciones que
aporten resultados y beneficios que seran implementados en futuros
proyectos?

62

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, planifica revisiones
post-implementacion para determinar si los proyectos entregardn los
beneficios esperados?

63

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, ejecuta revisiones post?
implementacion para determinar si los proyectos entregardn los
beneficios esperados?

64

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, por cada proyecto ejecutado
eterniasoft realiza la evaluacion de las actividades incompletas?

65

¢La empresa Eterniasoft realiza un informe de las lecciones aprendidas?

66

¢La empresa Eterniasoft para cada proyecto, obtiene la aceptacion de los
entregables y la transferencia de propiedad del proyecto de las partes
interesadas?
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Anexo 8: Informe de la capacidad final del proceso

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CAPACIDAD DE PROCESOS
NIVEL 1: PROCESO EJECUTADO
ATRIBUTO: 1.1. RENDIMIENTO DEL PROCESO

PRACTICA DE GESTION: BAND: PLAMIFKGUE LOS PROYECTOS

Indicador de evaluaciin

N Actividad Peso rado Ve OBjetn de Exaluacitn Condicion N PREGUNTA Peso | NL| PL | AL | TL 'OBSERVACIONES
M zan can un documenta que regis to. (Tienzn un cranogramz, fujo
o dentro dsl CRM, contr:
1o i presa cusnta oon un plan de pro: tregabizs. Solo mansjan un comes para recibic
data, Selo cuentan con el Manual de
1w presa cusnta s o I esti
comercial, que inform atra ctronico los detalles
1 e 20% X
yuda 3 levat
10% X
10%
> de los recurses necesarios pero nolo cuentan
s 23 0on un formato para poder identiicar los rissgos g =santan en &l avancs
x

¥ [Cuzntan con form.

que incluyen un historial de cambios

Proceso re

% | Guentan con un plan de pro

ciursde pars cada equerimients

% cOnogrEma cusntan con fechas oe c3ds avance
- o - % cronograma registran las

Si cuentsn una coordinagién

n cranograma que detslla Ia planificaién del proyecto

cronograma que estima el avance del proyecto

nta oon un registro de los criterios e seectacidn del proyscto




PRACTICA DE GESTION: BAIDL0S - GESTIOMNAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

REREL TR PREGUNTA Peso | AL [PL [ oAL| T OBSERVACIONES

Logrado | Verba Objeto de evaluncion
a0 : de fos requ
. - T2 cahdad. Sl hacen pruhas funconai:
o . x de programarién.

o cuents con el simscen de Gihub come registre de

enta con una forms de garantizar |a seguridad de ealidsd del desamollo del pro;

no son al 100%

almacena enel

2 las pr

de github un tablero car

o en el

na Qe realiza pruebas
Raslzan historia

gia en se define ks requerimientos ¥ 1=
dande == realza reunion=s d= sprint, don

werifica &l

cada actividad. Como

=313 o5 bEmpa

ion de una ceremoniz de
en PPTS para ver como

At Lz zmprasa, 3 traves de b
x ca

fion de Ia calidad =maria spring. Sz evidancia ks pestién d=
b

PRACTICA DE GESTION: BAIDL.010 - GESTIONAR EL RIFSGO DE LOS PROGRAMAS ¥ PROYECTOS.

Indicador de evaluacion
Logrado Verbo Objets de evaluacion

' Actividad Peso N PREGUNTA Peso [ ML PL [ A | T (OBSERVACIONES

1 2o | asw | 17w 1
las proy
e | e 3

4 L - I
5 1w | oesw | 1o
X
. Eterniasoit,
s riesgos 1
3 e | 100w | 20w X




dades y funcionalidad

, tiamp, o
2 de usuario. E costo la v

Uss pard o

jos groyectos {Historial del repesitaria githu)

sciones en

at los cambics al proy

. g gusemper

mpresa real

Ralizan 1 manual

alizazion

a empirica. No cuer

s




PRACTICA DE GESTION: BAIDL012 - GESTIONAR LOS RECURSOS ¥ LOS PAQUETES DE TRABAJD DEL PROYECTO.

Indicadar de evahuacion
—— PREGLNTA Peso | ML | PL[ AL[TL ‘GESCRVACIONES
Logrado [ Vesbo Objeto de evalua

Condicicn

2

e b
dades dispanibl

abs

proyecto

PRACTICA DE GESTION: BAIDL0L3 - CERRAR UN PROVECTD O ITERACCION
Indicador de evaluacion
Logrado | Vesba Objeta de evaluacion

PREGUNTA DBSERVACIONES

Aplica

. riasoft re
Lecciones ¢




