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Resumen  
Las herramientas digitales son fundamentales para la gestión financiera de las pequeñas 

y medianas empresas, ya que ofrecen soluciones que mejoran la eficiencia, precisión y 

toma de decisiones. El objetivo fue determinar si existe relación entre las herramientas 

digitales y la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. Este 

estudio utilizó una metodología descriptiva, no experimental y cuantitativa. Los 

participantes fueron 380 trabajadores con funciones ejecutivas o directivas en pequeñas y 

medianas empresas en Iquitos. Con respecto a las herramientas digitales, los resultados 

revelan que el 46.8% de los encuestados utiliza regularmente la tecnología digital, y el 

51.6% optimiza frecuentemente las ganancias económicas a través de una gestión 

financiera eficaz. Asimismo, con un nivel de significancia inferior a 0.05, el análisis de 

correlación de hipótesis reveló una fuerte asociación positiva entre las herramientas 

digitales y la gestión financiera (r = 0.953). Concluyendo que existe relación 

estadísticamente significativa entre las herramientas digitales y la gestión financiera de 

pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024.  

Palabras clave: herramientas digitales, TI, inversión, gestión financiera, empresas.  

Abstract  
Digital tools are essential for the financial management of small and medium enterprises, 

as they offer solutions that improve efficiency, accuracy and decision making. The 

objective was to determine if there is a relationship between digital tools and financial 

management of small and medium enterprises in Iquitos, 2024. This study used a 

descriptive, non-experimental and quantitative methodology. The participants were 380 

workers with executive or managerial functions in small and medium enterprises in 

Iquitos. With respect to digital tools, the results reveal that 46.8% of respondents regularly 


