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RESUMEN

La investigacion titulada “Engagement laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Roman, 2019”. Se tuvo como obijetivo general; determinar el nivel del
engagement laboral de los trabajadores de la Unidad de gestion educativa local San
Roman, 2019, para esta investigacion se utilizé la metodologia; de disefio “no experimental,
nivel descriptivo de tipo cuantitativo”. La poblacion estuvo conformada por 75 trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa, por lo cual se aplic6 un muestreo probabilistico de 63
trabajadores, asimismo se aplicé un cuestionario de escala Likert conformado por 17
preguntas para la variable: engagement laboral, poniendo en utilizacion la técnica de la
encuesta, para realizar la recopilacién de los datos sobre la variable, Y se obtuvo los
siguientes los resultados de esta investigacién fueron demostrados a través de tablas,
graficos, con sus respectivas interpretaciones. Finalmente, se conoce que 29 trabajadores
con el porcentaje de 46,0% indican que se encuentran en un nivel promedio el estado del
engagement laboral del personal de la UGEL, mientras que en la dimensién vigor laboral
se encuentran con el 47,6% ubicado en el nivel promedio, por otro lado, en la dimensién
dedicacion se encuentran entre el 52,4% de la misma, y ademas en la dimensién absorcion
se ubican entre 39,7%. Lo que significaria que los trabajadores no tienen un buen estado
psicologico dentro de su labor de trabajo.

Palabras clave: Engagement, laboral vigor, dedicacion, absorcion del trabajador.

Xii



ABSTRACT

The research entitled “Labor Engagement in the workers of the San Roman Local Education
Management Unit, 2019”. It had as a general objective; determine the level of labor
engagement of the workers of the San Roman local education management Unit, 2019, for
this research the methodology was used; of design "non-experimental, descriptive level of
guantitative type". The population was made up of 75 workers of the Educational
Management Unit, for which a probabilistic sampling of 63 workers was applied, a likert
scale questionnaire consisting of 17 questions was applied for the variable: labor
engagement, using the technique of the survey, to collect the data on the variable, and the
following results were obtained, the results of this investigation were demonstrated through
tables, graphs, with their respective interpretations. Finally, it is known that 29 workers with
the percentage of 46.0% indicate that they are at an average level the status of labor
engagement of UGEL staff, while in the labor force dimension they find 47.6% located in
the average level, on the other hand, in the dedication dimension they are between 52.4%
of the same, and also in the absorption dimension they are located between 39.7%. Which
would mean that the workers do not have a good psychological state in their work and finally

we find the respective recommendations to the conclusions reached.

Keywords: Engagement, labor force, dedication, worker absorption.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion del problema

El estudio respecto al engagement se encuentra aun en desarrollo, por lo tanto; es
una expresion enfocada en mostrar el compromiso del trabajador demostrando un
estado mental positivo relacionado al trabajo reflejando la implicancia intelectual y
emocional de estos con la empresa, para de tal modo la contribucién personal al éxito,
desarrollando aspectos claves como la eficiencia, la productividad, la seguridad.

La Unidad de Gestion Educativa es la encargada de la contratacién de docentes para
las instituciones educativas estatales, el bienestar de los estudiantes y en la distribuciéon
de material fungible y material de ensefianza (textos educativos), cumplen con 2 tramos
de compromisos de desempefio el primer tramo consta por 4 compromisos y encargado
por el area de gestién pedagdgica en los cuales cumplieron el 100%, el segundo tramo
consta por 6 compromisos en los cuales el compromiso 2 no se llegé a cumplir, por cada
compromiso logrado se le otorga a la Unidad de Gestiébn Educativa Local una
transferencia de bonos del ministerio de educacién para la mejora de distintas areas de
la entidad todo esto es evaluado por la direccién de gestidon de recursos educativos.

Segun, las noticias de radio onda Azul (2019) 19 trabajadores realizan una protesta
en contra del director de la unidad de gestion educativa San Roman por incumplir el
pago de un incentivo de 368 mil soles y esta accion hace que el personal pierda su
compromiso laboral.

Segun, el diario la Gestién (2015) el siguiente analisis, el 87% de los jefes de

Recursos Humanos y de Negocio a escala internacional, contempla que la ausencia de
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dedicacion (engagement) de los trabajadores es el problema fundamental que enfrentan
las entidades.

Lo que definiria al engagement como una especie de fuerza estimuladora de los
trabajadores procedente de un empefio voluntario superior a su estado emocional, fisico
y psicolégico en su empleo, el cual fomenta a mejorar los resultados en el trabajo.

En el ambito local, se refleja la ausencia de estudios sobre Engagement en las
organizaciones, puesto que se tipifican por ser sumamente competitivas al facilitar su
mercancia y/o servicios, debido a la demanda por parte de los consumidores, tienden a
insistir a sus trabajadores que operen con mas impetu y empefio en sus espacios de
trabajo para una mejor productividad y competitividad. Debido a que los seres humanos
son generadores de resultados en la institucion o entidad, y los trabajadores que estén
entregados fijan un beneficio competitivo, puesto que conforme a las gerencias de
ambas remiten en un archivo no documentado que las problematicas esenciales, estas
en referencia al ausentismo de los colaboradores en dias que generalmente hay mas
alta asistencia de adquisidores externos, lo cual ha ocasionado a un grado de giro de
empleo de personal, diferenciando condiciones de animo incorrectos para la asistencia
al comprador, lo cual incide directamente al desempefio de las empresas, conllevando
a perderse en el mercado, por ende se considerd conocer el grado de Engagement en
los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roman.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Problema general

¢, Cudl es el nivel del engagement laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local San Roman, 2019?
1.2.2.Problemas especificos

a. ¢Cual es el nivel del vigor del engagement laboral de los trabajadores de la

Unidad de gestion educativa local San Roman, 2019?
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b. ¢Cudl es nivel de la dedicacion del engagement laboral de los trabajadores de
la Unidad de gestion educativa local San Roman, 20197

c. ¢Cual es el nivel de la absorcion del engagement laboral de los trabajadores de
la Unidad de gestion educativa local San Roman, 20197

1.3. Justificacion

1.3.1.Relevancia econOmica

Esta investigacion es relevante, ya que permitira explorar los resultados para la
institucion que presta servicios en la Unidad de Gestion Educativa y asi profundizar en
futuros estudios sobre el tema y por supuesto, tomar medidas que mejoren el
engagement de sus trabajadores como resultado del engagement laboral, considerando
el beneficio para el individuo, gestién del talento humano y en la productividad de la
organizacion.
1.3.2.Social

Se busca obtener un aporte para mejorar las condiciones y ambiente laboral de los
empleados en global, puesto que el engagement laboral incide en que las
organizaciones se preocupen por que sus colaboradores no solo disfruten su trabajo,
sino que se sientan valorados y a gustos en él, puesto que ya esta demostrado que la
satisfaccion laboral ayuda a aumentar la productividad de la organizacion; ademas
comprender de qué manera se puede adoptar esta. Podemos deducir que, influenciada
con el engagement, se puede generar una combinacién para que ambas partes se vean
beneficiadas logrando un equilibrio social.
1.3.3.Metodolégica

Los datos que se dispondran en el siguiente informe, tiene una metodologia
escasamente utilizada por los investigadores de pregrado. Asimismo, ayudara a otros
futuros investigadores a poder comprender el estudio de ecuacién estructural, puesto

que tiene un desarrollo detallado, sencillo y de facil comprension.
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1.4. Presuposicion filoséfica

Segun, la Biblia el exceso de trabajo es un problema que ha afligido al hombre desde
la antigledad, encontramos registros de ello en Numeros (11:14) “No puedo yo solo
soportar a todo este pueblo, que me es pesado en demasia’, esta expresion fue
realizada por Moisés, quien se encontraba agotado al no poder responder a todas las
demandas del pueblo de Israel que no estaba satisfecho con lo otorgado por Dios.

Segun, White (1909) hace referencia a ello y menciona que “No es el trabajo, mas
bien la extralimitacion de trabajo, sin horarios de respiro y descanso, lo que vulnera a
las personas, y pone en riesgo las energias vitales”. “Los que realizan cualquier
actividad fisica o intelectual, es decir trabajar, pero en exceso, prontamente llegaran a
un estado de trabajar en manera desesperada”, también sostiene que el esfuerzo fisico
y mental junto con la sabiduria, hara al hombre integro y agradable a la mirada de Dios.
1.5. Objetivo de lainvestigacioén
1.5.1.0bjetivo general

Determinar el nivel del engagement laboral de los trabajadores de la Unidad de

gestion educativa local San Roman, 2019.
1.5.2.0bjetivos especificos

a. Determinar el nivel del vigor del engagement de los trabajadores de la Unidad de

gestion educativa local San Roman, 2019.
b. Determinar el nivel de la dedicacion del engagement laboral en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2019.
c. Determinar el nivel de la absorcién del engagement laboral de los trabajadores de

la Unidad de gestién educativa local San Roman, 2019.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Marco histoérico

El término “engagement” puede referirse al espafiol, como sentido general, como
compromiso 0 como también noviazgo Larousse (2005); no obstante en el
perfeccionamiento de estudios a profundidad se llegé a la traduccién del terminologia
origen de la concepcion del “engagement” al castellano era ardua; como sostienen
Salanova & Llorens (2008):

Hasta el dia de hoy no se ha encontrado una terminologia que abarque la total
identificaciéon de la concepcion, sin caer en recurrencia, simplezas o errores. Asimismo,
el engagement tenemos en cuenta que no significa justamente lo mismo que otras
concepciones que si contemplan su homénimo en lengua inglesa en vista de: el
compromiso organizacional (Organizational commitment), la implicacién en el trabajo
(Work involvement), enganche (Work attachment) o como también, dedicacion al trabajo
(Workaholism), dedicacion al trabajo (Work dedication) (Salanova & Llorens, 2008).

Pese a que estos autores hacen en reconocimiento la relacion del engagement con
las concepciones anteriores, esta terminologia surge y se desarrolla de forma
independiente y tienen en cuenta que lo mas proximo de su significancia seria la
“vinculacion psicolégica al trabajo”; aunque, para hacer una concepcion del tema central
de esta investigacion se considera mas apropiado hacer en uso el vocablo inglés con el

fin de aclarar el fendmeno que se estudia.
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2.2. Antecedentes de la investigacion

Manteniéndose el engagement un tema examinado recientemente en la gestion de
asociaciones, se ha logrado determinar diversos estudios que han obtenido proveer los
aportes esenciales a nuestra investigacion, por lo tanto, se ha considerado dentro del
presente trabajo.
2.2.1.Internacionales

Granados (2015) en su investigacion titulada "Engagement laboral en la direccion de
gestion de talento humano de la contraloria general de la republica” La investigacion
tiene como objetivo tratar desde un punto de vista provechoso del tema de la salud
psicosocial. Como objetivo general fue establecer el nivel de Engagement en los
funcionarios de la direccion de Gestién del Talento Humano en la entidad, para
determinar la implementacion de acciones segun los resultados de la investigacion.
Metodoldgicamente, utilizé el estudio de enfoque cuantitativo, de disefio de tipo no
experimental transversal descriptivo. Segun sus resultados Con respecto a la variable
analizada se observo un nivel alto de vigor en 5 de las 6 dimensiones evaluadas, a
diferencia de una de sus dimensiones en la que se encontré un nivel “Muy alto”.
Concluyendo que esto indica que los funcionarios poseen altos niveles de energia y
resistencia mental ante la realizacion de su actividad laboral.

Garcia (2013) en su investigacion titulada "Estudio de la relacion entre el engagement
y la rotacion de personal en una cadena de cafeterias, ubicadas en la ciudad de Xalapa-
Enriquez, Veracruz, México, en el periodo octubre de 2012-marzo de 2013”. Cuyo
objetivo fue comprobar si el “engagement”y la rotacion de personal en el periodo octubre
de 2012 — marzo de 2013 tienen alguna relacion en las sucursales de la cafeteria Bola
de Oro de la ciudad de Xalapa - Enriquez, Veracruz, México. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo y de método hipotético-deductivo. En sus resultados indicé que, de
las siete sucursales analizadas en este estudio, la que reporta el indice mas alto de
rotacion de personal es la de Crystal (87%) seguida de la de Museo (68%) y San José
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(67%); razdn por la cual, se esperaba que estas entidades presentaran los grados
promedios mas bajos de engagement, segun la hipétesis planteada para esta
investigacion, sin embargo, no fue asi. El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido en este estudio, indican que existe una relacion lineal negativa, de intensidad
muy baja y no significativa, (Rho =-.128, p = 0.420) entre el grado de presencia del
engagement, y el indice de rotaciéon de personal de las sucursales de la cafeteria Bola
de Oro, por lo que se concluye que el grado de engagement no es un factor relacionado
con la rotacion de personal que experimenta actualmente en la empresa, por lo tanto se
rechaza la hip6tesis de trabajo planteada en este estudio.
2.2.2.Nacionales

Delgado (2018) en su investigacion titulada "Influencia del Engagement en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una agencia bancaria en el distrito de
Cayma-Arequipa, 2018" El presente proyecto tuvo como objetivo analizar la influencia
del Engagement en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una agencia bancaria
en el distrito de Cayma - Arequipa 2018. Esta es una investigacion de tipo descriptivo -
correlacional transversal, ya que se trata de examinar la relacion de ambas variables y
sera realizado una sola vez. Por ello, se us6 dos instrumentos: primeramente, UWES
Utrecht Work Engagement Scale, el cual apoyara a calcular el engagement y después
el instrumento SPL que facilitar4 medir el agrado laboral. La investigacion se practico en
25 personas, trabajadores de la agencia bancaria. En sus resultados se vio que un 84%
de respuestas son positivas; es decir, 21 encuestados, sienten satisfaccion laboral.
Encontrandose en el rango “de acuerdo”, el 60% (15) y en un rango “totalmente de
acuerdo”, el 24% (6); mientras que, el 16% (4) indican sentirse indiferentes. Se podria
decir que este grupo esta en duda sobre como se siente o no lo tiene claro; por lo que,
no afirman ni niegan la situacion. No obstante, cabe resaltar la ausencia de

calificaciones negativas o desfavorables en la investigacion “totalmente en desacuerdo

20



y desacuerdo”. Concluyendo que el engagement si afecta en la satisfaccion laboral, lo
gue esto quiere decir, que a mayor engagement mayor satisfaccion laboral.

Mendoza (2017) en su investigacién titulada "Relacién del engagement en el
desempefio laboral del personal del hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”. Tomo
como objetivo general, determinar la relacion del engagement en el desemperio laboral
del personal del hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Es un estudio de tipo
descriptivo-correlacional de corte transversal. Para la medicion de las variables
(engagement y desempefio laboral) se aplicé dos cuestionarios: la primera encuesta fue
del desemperio laboral, conformado por 50 items que contiene una escala de actitudes
y sentimientos con relaciéon al trabajo. Sus resultados evidencian que, la dimension
“vigor” presenta correlacion directa de 91.3%, la dimension “dedicacion” se relaciona en
un 90% vy la “absorcion” 88.5%; el engagement se relaciona de manera significativa en
un 89.6% con el desempeiio laboral de la organizacion. Concluyendo asi que el
personal, trabajan con pasion armoniosa, mejorando la satisfaccién en el trabajo y
generando un mejor rendimiento en sus labores que, no solo repercute en el personal
sino en la organizacién.
2.2.3.Locales

La autora Muchica (2017) en su tesis de pregrado denominado, “Factores
psicosociales y el nivel de Engagement en el personal docente de la Institucién
Educativa Secundaria Santa Rosa — Puno, 2017”, donde tiene por objetivo establecer el
nivel de vinculo existente respecto a los aspectos psicosociales, asi como, el nivel de
engagement en los educadores de la institucion mencionada anteriormente. Para lo cual
se usO el método de investigacion cuantitativo para tener conocimiento de ambas
variables, el disefio de estudio no experimental, de tipo transversal-correlacional, con
una poblacion de 65 educadores que laboran en la mencionada institucién y en la
muestra se presenta a 56 educadores los cuales que dieron respuesta a los dos
instrumentos de examinacion. Sus resultados indican que existe un grado de relacién
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negativa alta entre los factores de riesgo psicosociales y la dimensién absorcién del
engagement con un r = -0.794, con la dimensién dedicacién con un r = -0.739, con la
dimensién vigor r = -0.768 y en general con el nivel de engagement con un r = -0.860,
con un indice de significancia de 0,000 para todas las correlaciones, aceptando las
hipGtesis de investigacion. En conclusion, se logra afirmar que a medida que los
lineamientos de amenaza psicosocial tengan un riesgo moderado el grado de
engagement también serd promedio, obteniéndose asi un nivel de vinculo negativo a
una fase muy alta.

La autora Quispe (2017) en su investigacion con el titulo “Motivacién y engagement
laboral en Piscis Mg. Consultores contratistas Generales S.R.L. Juliaca Puno 20177
Teniendo en consideracion que esta investigacion tiene como objetivo general
establecer el vinculo existente entre la motivacion y el engagement concerniente al
aspecto laboral de la empresa mencionada con anterioridad. Para lo cual utiliz6 un
disefio no experimental de corte transversal de nivel descriptivo-correlacional, con una
muestra integrada por 30 empleados de la misma empresa donde se aplicé un
cuestionario y ambos presentaron la escala tipo Likert. Sus resultados sefalan, la
existencia de la correlacién considerable y afirmativa respecto a la motivacion vy
engagement en el contexto laboral, luego de haber aplicado la prueba denominada Rho
Spearman coeficiente de correlacién de 0.841 con un grado de consideracion bilateral
de 0.000, que por ser mas bajo a un 0.05 acepta la presencia del vinculo en medio de
la motivacion y engagement en el contexto laboral. Concluyendo asi que si existe una
correlacion significativa entre motivacion y engagement laboral.

2.3. Revision de literatura

2.3.1.Engagement laboral
Segun, Vila (2015) el engagement es un estado psicolégico satisfactorio vinculado
con la labor, que se determina por el empefio, el entusiasmo, la potencia y las ansias

mostradas por el personal en la ejecucion de su cargo. En otras palabras, mas
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coloquiales, el engagement es el grado en que una organizacion logra capturar “la
cabeza, las manos y el corazon” de sus trabajadores, dimensiones del engagement:
engagement fisico, engagement emocional y engagement cognitivo.

Segun, el autor Grau (2000) La traduccion de la palabra “engagement” al espafiol es
compleja, ya que no hay un término que defina el conjunto total de la definicion pues
este constituye una situacion multifacético afecto-cognitivo. Los estudios sobre esta, alin
estan en pleno progreso e indican el efecto de la psicologia favorable fundamentada en
los puntos positivos y alentadores del individuo en el entorno laboral. Por el contrario del
criterio centrado en las carencias de la gente, este movimiento trata de hallar los puntos
fuertes y virtudes de los individuos para alcanzar una alta productividad en el empleo y
una mayor condicion de vida. En medio de este entorno, resalta el engagement como
definicion crucial del capital psicol6gico positivo. En palabras mas comunes, podemos
comprender el engagement como el poder que incita a los contribuidores a proporcionar
un empefio voluntario extra a nivel psicoldgico, fisico y sensitivo en su oficio, el cual
implica alcanzar a mayores frutos.

Segun, Salanova y Schaufeli (2009), en las entidades actualizadas los trabajadores
necesitan una serie de competencias psicosociales especificas para hacer su trabajo
adecuadamente. Estas competencias psicosociales son muy similares a las
competencias que exponen los empleados engaged - o sea, “vitalidad y fuerza,
compromiso e incentivacion inherente, e inmersion plena o absorcion en su trabajo”. De
ahi la necesidad por parte de las organizaciones modernas de contar con un personal
altamente engaged (Salanova & Schaufeli, 2009).

e Importancia del engagement para las empresas
Segun, Rodriguez (2015) en la actualidad el engagement en el oficio es
acreditado como un factor institucional intrinsecamente asociado a los efectos del
negocio de las entidades. Esto lo ha conducido a tomar un puesto especial en

medios de las estrategias de gestion de recursos humanos a nivel global, y a
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transformarse en componente indiscutida del programa proximo de las empresas
durante los proximos afios.

Aguado (2018) menciona que se trata de definir un estado mental positivo del
empleado respecto de aquello relacionado con el trabajo y que esté caracterizado

por hacer que empleado muestre altos niveles de vigor, dedicacion y absorcion.
2.4. Dimensiones de la variable: Engagement laboral

2.4.1.Vigor

El vigor alude a mayores valores de potencia mientras se hace un trabajo, sumados
a la perseverancia y un intenso anhelo por luchar por el trabajo; de modo que, aunque
se produzcan conflictos, el empleado no se agotara rapidamente. Es el elemento de

conducta- energética del engagement (Salanova, 2009).

2.4.2.Dedicacion

Esta hace alusion a la emocién, la inspiracion y la dignidad referente al trabajo;
abarca también el involucramiento o la filiaciébn con el trabajo. Agrega ademas el
sentimiento de significacién, motivacién, amor propio y desafio por el trabajo (Cardenas,

2014).

2.4.3.Absorcién

La absorcion se refiere a estar plenamente concentrado y alegre efectuando el
trabajo, de forma que cuesta desistir, el horario se pasa muy rapido. La absorcién se
considera como una experiencia temporal y no una condicién emocional que insiste en
el periodo; involucra una condicidon semejante al denominado “flow”, es decir, “una
condicion psicologica de trayectoria Optima y completamente gustada, tipificada por la
atencion centrada, mente clara, union de pensamiento-cuerpo, focalizacion del
esfuerzo, control completo sobre la circunstancia, pérdida del conocimiento,
tergiversacion del tiempo y goce inherente de la actividad. Es el elemento cognitivo del

engagement (Salanova, 2009).
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2.5. Marco conceptual
2.5.1.Compromiso

Esta es referente a un tipo de imposicién o entendimiento que posee el individuo con
los demas ante un acontecimiento o situaciéon. Un compromiso es una responsabilidad
gque debe respetarse por la persona que lo posee y lo toma. (Raffino, 2019).
2.5.2.Motivacion

Segun Frederick Herzberg, psicélogo a cargo del trabajo y la administracién de
compainiias, identifica la justificacion como el producto influido por dos elementos:
elementos de incentivacién y elementos de sanidad (Manso, 2012).
2.5.3.Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral surge de la percepcion del valor de la recompensa y del
esfuerzo realizado para hacer el trabajo (Pefia, 2013).
2.5.4 Eficacia

Habilidad de alcanzar el resultado que se aspira o se espera y de una organizacion
para alcanzar los propdsitos, entre ellos la efectividad y elemento del entorno (Rojas,

Jaimes & Valencia, 2018).
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CAPITULO 1Nl
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Segun, el autor Sampieri (2019), menciona que la investigacion se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en las que no va a
hacer variar en forma intencional las variables independientes para poder observar sus
resultados respecto a otra variable. Lo que efectlas en la investigacion no experimental
es observar o medir fenédmenos y variables tal como se dan en su entorno original para
examinarlas. Es por ello, que esta investigacion es de disefio no experimental.
3.2. Tipo de investigacioén

Segun, el autor Pino (2018), la investigacion descriptiva se caracteriza en apreciar
el fenbmeno de la realidad en sus distintas caracteristicas y por ese motivo es
caracterizada en descomponer una situacién o problematica en sus elementos mas
simples. Por lo que la investigacién es de tipo descriptivo.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1.Poblacion

Segun, Pino (2018), La poblacion es un grupo compuesto por todos los factores a
examinar. Cada uno de los elementos se denomina individuo. Un individuo no tiene que
ser una persona fisica, puede ser una familia, un dia, un negocio, etc.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por 75 servidores publicos

de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman.
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Tabla 1

Poblacién
N°  Areas de trabajo Trabajadores
1 Direccion 4
2 Area de Gestion Pedagdgica 19
3 Area de Gestion Institucional 10
4 Area Administrativa 34
5  Area de asesoria Juridica 8
Total 75

Fuente: Planilla de la Unidad de gestion educativa local San Roman.

3.3.2.Muestra

Para la presente investigacion se utiliz6 un muestreo probabilistico ya que debido a
la cantidad de trabajadores es grande con un numero de 75 personas ya que segun
(Sampieri, 2019) la muestra viene a estar conformado por un subgrupo de la poblacion
0 universo que te interesa, sobre la cual se recolectan los datos pertinentes; y que se
debera ser representativa por dicha poblaciéon (de manera probabilistica para que se
pueda generalizar los resultados encontrados en la muestra determinada. Como la
poblacién es (75) trabajadores y se busca hallar mediante una formula el tamafio de
muestra (63) de la poblacién y su evaluacion es del siguiente método:

Para esta investigacion se utilizé un muestreo probabilistico:

N.Z°.p.q
n=
e’.(N-1)+Z%pq

Doénde:
n: Es el tamafio de la muestra
N: Es el tamafio de la poblacion.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
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e: Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N=75

Z=1,96 (95% de confianza)
e=0,05 (5% de error)
p=0.5

g=0.5

Reemplazamos los valores:

B 75(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (75 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

72,03
"= 11454

n = 62.8863279
n =63

La forma del célculo de la muestra es de 63

3.4. Descripcién del lugar de ejecucién
La tesis investigada se llevd a cabo en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Romén
3.5. Identificacion de variables
3.5.1.Variable
Engagement laboral

3.6. Matriz de consistenciay operacionalizacién de variables

28



Tabla 2

Matriz de consistencia

Titulo Problema de la Obijetivos de la investigacion Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacion
Problema general Objetivo general Determinar v' Energiaenel trabajo  Disefio de la
¢, Cual es el nivel del el nivel del engagement v" Fuerzay vigor investigacion:
Engagement engagement laboral en los  laboral en los trabajadores durante el trabajo No experimental
laboral en los trabajadores de la Unidad de la Unidad de gestion v' Ganas de ir a trabajar
trabajadores  de gestion educativa local educativa local San Roman, v' Periodos largos de Nivel de
de laUnidad San Roman, 20197 2019 Vigor trabajo investigacion es
de gestiéon v' Persistencia en el Descriptiva
educativa Problema especifico Objetivos especificos trabajo
local San a. ¢Cuél es el nivel del a. Determinar el nivel v' Trabajo cuando las Tipo de
Roman, vigor del engagement del vigor del engagement cosas no van bien investigacion:
2019 laboral de los de los trabajadores de la Cuantitativa
trabajadores  de Unidad de gestion e Sentido y propdsito en
Unidad de  gestion educativa local San el trabajo Area de estudio
educativa local San Roman, 2019. e Entusiasmado con el
Romaéan, 2019? b. Determinar el nivel de la Dedicacién trabajo Trabajadores de
b. ¢Cudl es nivel de dedicacion del Engagement ° |nspiracién en el la UGEL San
dedicacion del engagement laboral en |aporal trabajo Roman, 2019
engagement laboral de los trabajadores de la e Orgullo del trabajo
los trabajadores de la Unidad de  gestion e Trabajo desafiante Poblacion
Unidad de  gestion educativa local San 76 trabajadores
educativa local San Roman, 2019. v El tiempo pasa
Roman, 20197 c. Determinar el nivel de la rapidamente Muestra
c. ¢Cudl es el nivel de la absorcién del Absorcion v Elolvidarse detodosu ©4 trabajadores
absorcion del engagement laboral de alrededor
engagement laboral de los trabajadores de la v Absorto en el trabajo
los trabajadores de la Unidad de gestion v Inmerso en el trabajo
Unidad de  gestion educativa  local ~ San v Disfruta en el trabajo
educativa local San Roman, 2019. v Dificultad en

Roman, 2019?

desconectarse del
trabajo
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Tabla 3
Operacionalizacion de variables

Inmerso en el trabajo

Disfruta en el trabajo

Fuentes de
Titulo Variables Dimensiones Indicadores . L, Instrumentos
informacion
v' Energia en el trabajo
v' Fuerzay vigor durante el trabajo
_ v' Ganas de ir a trabajar
Vigor _ _
v Periodos largos de trabajo
Engagement v' Persistencia en el trabajo
laboral en los v' Trabajo cuando las cosas no van bien
trabajadores v/ Sentido y propdsito en el trabajo U
wes
de la Unidad v' Entusiasmado con el trabajo
y Engagement o L _ i (Utrecht Work
de gestion Dedicacion v"Inspiracion en el trabajo Vargas Martinez
_ laboral _ Engagement Scale)
educativa local v Orgullo del trabajo (2018). (2011)
San Roman, v' Trabajo desafiante
2019 v' El tiempo pasa rapidamente
v El olvidarse de todo su alrededor
. v Absorto en el trabajo
Absorcion
v
v
v

Dificultad en desconectarse del trabajo
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3.7. Técnicas de recoleccion de datos instrumentos y validacion de instrumento

Las técnicas que se han utilizado en la presente investigacion son las siguientes:
3.7.1.Técnicas

En esta investigacion se realizara los siguientes procedimientos:

e En primer lugar, se hara uso del instrumento UWES, que es del autor; Schaufeli,
Bakker (2011).

e Ensegundo lugar, se detalla la validacion del instrumento que se halla en el (Anexo
3: Validacion del instrumento), se tom6 como referencia a la investigacion de
Vargas (2018).

e Por dltimo, se hard uso del programa IBM SPSS Statistics 22 que se utilizara para
ingresar los resultados de la encuesta.

3.7.2.Instrumento

Se llevé a cabo el instrumento UWES con tres elementos, es mas alto al patron de
un solo elemento y se adecua a los datos de los distintos modelos tomados en Holanda,
Espaia y Portugal (Salanova, Schaufeli, Llorens, Peir6 y Grau, 2000).

Aun asi, existe una suspension empleando la investigacién factorial exploratorio, no
se consiguid el sistema trifactorial en una definicién clara y optd usar la calificacion
absoluta del UWES como dimension del engagement en el empleo, Schaufeli & Bakker
(Vargas, 2018).
3.7.3.Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos se encuentra validados por juicio expertos en la
materia, asimismo se hizo una ardua investigacion de conformidad con los instrumentos

Uwes (Utrecht Work Engagement Scale) (Schaufeli & Bakker, 2011)
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3.8. Técnicas de procesamiento de datos

3.8.1.Procedimiento de obtencién y andlisis de datos proceso

Para poder obtener los datos, se usé el cuestionario que especifica preguntas
cerradas de opcion variada de tipo escala de valoracion Likert a 63 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman.
3.8.2.Proceso para analisis de datos

Para el analisis de los datos, aplicamos (Software Estadistico SPSS, Version 22), con
ello se exhibi6 los resultados posteriormente de la investigacién, asi también se revisé
la informacion conforme con los objetivos especificos ya planteados y seguidamente se

preparé las conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Tabla 4

Resultado segun la variable engagement laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 4,8
Bajo 2 3,2
Promedio 29 46,0
Alto 19 30,2
Muy alto 10 15,9
Total 63 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado

Interpretacion: De la tabla 4 se observa los siguientes resultados; 3 trabajadores con
el porcentaje de 4,8% opinan que es muy bajo el estado psicolégico dentro de sus
labores de trabajo, por otro lado 2 trabajadores con el porcentaje de 3,2% comentan que
es bajo su desempenfo, mientras que 29 trabajadores con el porcentaje de 46,0% indican
gue se encuentran en un estandar promedio, también 19 trabajadores con el porcentaje
de 30,2% dan una apreciacion que es alto el entusiasmo dentro de sus labores y 10

trabajadores con el porcentaje de 15,9% sefialan que es muy alto las competencias

psicosociales para realizar su trabajo adecuadamente.
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Tabla 5
Variable, “Engagement laboral” en relacion a las edades de la poblacion encuestada
21a30 31a40 41 a 50 51a60 61amas

. . . . . Total
afios afios afios afios afios

F % F % F % F % F % F %
Muybajo O 00% O 00% O 00% 2 32% 1 16% 3 4.8%
Bajo 1 16% 0 00% 1 16% 0 00% 0O 0.0% 2 3.2%
Promedio 6 95% 6 95% 8 12.7% 7 11.1% 2 32% 29 46.0%
Alto 4 63% 2 32% 5 79% 7 111% 1 1.6% 19 30.2%
Muy alto 2 32% 2 32% 0 00% 5 79% 1 16% 10 159%
Total 13 20.6% 10 15.9% 14 22.2% 21 333% 5 7.9% 63 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 5 se muestran los resultados de la variable engagement
laboral en relacion a las edades de la poblacién encuestada, en el que 6 servidores
publicos de la Unidad de la Gestion Educativa Local San Roman de la edad de 21 a 30
afios se ubican en el nivel promedio con un 9.5%, mientras que 6 servidores publicos
con la edad de 31 a 40 afios de edad sefialan que también se hallan en el mismo nivel
mencionado anteriormente con el 9.5%. Seguidamente de 8 servidores pulblicos de
dicha institucién que se hallan entre la edad de 41 a 50 afios de edad que manifiestan
que se hallan en el nivel promedio con un 12.7%. Asimismo, 7 servidores publicos de la
Unidad de la Gestion Educativa Local San Roméan de la edad de 51 a 60 afios se sitian
en el nivel promedio y en el nivel alto con un 11,1%, mientras que 2 servidores publicos
de dicha institucion ya mencionada con la edad de 61 afios, sefialan también que se
encuentran en el similar nivel promedio mencionado anteriormente con el 3.2%. Lo que
indica que la variable engagement laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestién
Educativa Local San Roman de acuerdo a las edades de 21 a 61 afios a mas se halla

en un nivel promedio, no sobrepasando el 12.7% del recuento total.
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Tabla 6
Variable, “Engagement laboral” en relacion al area de trabajo de la poblacion

encuestada

_ . Gestion Gestion . ~ Asesoria
Direccion L Administrativa o Total
pedagogica institucional Juridica

F % F % F % F % % F %

Muy bajo 0 0.0% O 0.0% 1 1.6% O 0.0% 32% 3 4.8%
Bajo 0O 00% O 00% O 00% 1 1.6% 16% 2 3.2%
Promedio 1 1.6% 9 143% 2 32% 16 25.4% 1.6% 29 46.0%
Alto 2 32% 6 95% 1 1.6% 10 15.9% 0.0% 19 30.2%
Muyalto 1 16% 3 48% 1 1.6% 3 4.8% 3.2% 10 15.9%

Total 4 6.3% 18 28.6% 5 79% 30 47.6% 9.5% 63 100.0%

o N O N T

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 6 se puede visualizar los resultados de la variable
engagement laboral en relacion al &rea de trabajo de la poblacién encuestada, en el que
2 servidores publicos de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roman del area
de trabajo direccion se encuentran en el nivel alto con el 3,2%, mientras que 9 servidores
publicos del area de gestién pedagdgica sefialan que se hallan en el nivel promedio con
el 14,3%. Seguidamente de 2 servidores publicos de dicha institucion ya mencionada
se hallan en el &rea de gestion institucional con el nivel promedio en la escala de niveles
con el 3,2%. Asimismo, 16 servidores publicos de la Unidad de la Gestién Educativa
Local San Roman del area administrativo se ubican en el nivel promedio con el 25,4%.
Seguidamente de 2 servidores publicos de dicha institucion ya mencionada que indica
que en el area de asesoria juridica se hallan en el nivel muy bajo y en el nivel muy alto
con tan solo el 3.2%. Lo que indica que la variable engagement en los trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local San Roman de acuerdo al area de trabajo se

hallan mayormente en un nivel promedio, no sobrepasando el 25,4% del recuento total.
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Tabla 7

Variable, “Engagement laboral” en relacion al género de la poblacion encuestada

Masculino Femenino Total
F % F % F %
Muy bajo 3 4.8% 0 0.0% 3 4.8%
Bajo 2 3.2% 0 0.0% 2 3.2%
Promedio 19 30.2% 10 15.9% 29 46.0%
Alto 14 22.2% 5 7.9% 19 30.2%
Muy alto 5 7.9% 5 7.9% 10 15.9%
Total 43 68,3% 20 31,7% 63 100,0%

Fuente: Elaboracién del investigador

Interpretacion: En la tabla 7 se puede apreciar los resultados de la variable

engagement laboral en relacién al género de la poblacion encuestada, en el que 19

servidores publicos de la Unidad de la Gestion Educativa Local San Roman del género

masculino se ubican en el nivel promedio con un 30,2%. Seguidamente se puede

visualizar que de 10 servidores publicos de dicha institucion ya mencionada que son del

género femenino se hallan en el nivel promedio con un 15,9%. Lo que indica que la

variable engagement laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local San Roman de acuerdo a su género tanto masculino como el género femenino se

vienen a ubicar en un nivel promedio, no sobrepasando el 30,2% del recuento total.

Tabla 8
Resultado segun la dimension vigor
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 6 9,5
Bajo 4 6,3
Promedio 30 47,6
Alto 16 254
Muy alto 7 11,1
Total 63 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.
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Interpretacion: Respecto a la tabla 8 se describe los siguientes resultados; 6
trabajadores con el 9,5% dan una estimacién que es muy bajo la potencia dentro de su
trabajo, en cambio 4 trabajadores con el 6,3% informan que es bajo su perseverancia,
por otra parte 30 trabajadores con el 47,6% reconocen que se encuentran en un
estandar promedio, a la vez 16 trabajadores con el 25,4% opinan alto, porque tienen el
anhelo de lugar por su trabajo y 7 trabajadores con el 11,1% comentan muy alto, porque
tienen la conducta y la energia de salir adelante en su trabajo.

Tabla 9
Dimensién, “Vigor” en relacion a las edades de la poblacion encuestada
21a30 31a40 41 a 50 51a60 61amas

. . . . . Total
afios afios afios afios afios

F % F % F % F % F % F %
Muy bajo 1 16% 0 00% 2 32% 2 32% 1 16% 6 95%
Bajo 0O 00% 1 16% 2 32% 1 16% 0 0.0% 4 6.3%
Promedio 7 11.1% 6 95% 6 95% 8 12.7% 3 4.8% 30 47.6%
Alto 4 63% 2 32% 3 48% 6 95% 1 1.6% 16 254%
Muy alto 1 16% 1 16% 1 16% 4 6.3% 0 00% 7 11.1%
Total 13 20.6% 10 15.9% 14 22.2% 21 33.3% 5 7.9% 63 100.0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 9 se muestran los resultados de la dimension vigor en
relacion a las edades de la poblacion encuestada, en el que 7 servidores publicos de la
Unidad de la Gestion Educativa Local San Roman de la edad de 21 a 30 afios se ubican
en el nivel promedio con un 11.1%, no obstante que 6 servidores publicos con la edad
de 31 a 40 afios de edad sefialan que también se hallan en el mismo nivel mencionado
anteriormente con el 9.5%. Seguidamente de 6 servidores publicos de dicha institucion
que se hallan entre la edad de 41 a 50 afios de edad que manifiestan que se hallan en
el nivel promedio de vigor en su trabajo con un 9.5%. Asimismo 8 servidores publicos

de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roman de la edad de 51 a 60 afios se
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sitdan en el nivel promedio de vigor laboral con un 12,7%, mientras que 3 servidores
publicos de dicha institucién ya mencionada con la edad de 61 afios sefialan también
gque se encuentran en el similar nivel promedio mencionado anteriormente con el 4.8%.
Lo que indica que la dimension vigor en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Roman de acuerdo a las edades de 21 a 61 afios a mas se halla

en un nivel promedio en tener el vigor laboral, no sobrepasando el 12.7% del recuento

total.
Tabla 10
Dimensién, “Vigor” en relacion al érea de trabajo

_ _ Gestién Gestion o ~ Asesoria

Direccion T Administrativa o Total

pedagogica institucional Juridica

F % F % F % F % F % F %
Muy
bai 1 16% 0 0.0% 1 16% 1 16% 3 48% 6 9.5%
ajo

Bajo 0 00% 1 16% O 0.0% 3 48% 0 0.0% 4 6.3%
1 16% 9 143% 2 3.2% 16 254% 2 3.2% 30 47.6%

Promedio

Alto 1 16% 6 95% 1 1.6% 8 12.7% 0 0.0% 16 25.4%

Muy

| 1 16% 2 32% 1 1.6% 2 32% 1 16% 7 11.1%

alto

Total 4 6.3% 18 28.6% 5 7.9% 30 47.6% 6 9.5% 63 100.0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 10 se puede visualizar los resultados de la dimension vigor
en relacién al area de trabajo de la poblacion encuestada, en el que 1 servidor publico
de la Unidad de la Gestion Educativa Local San Roméan del area de trabajo direccion se
encuentran en el nivel muy bajo, asi como en un nivel promedio, nivel alto y nivel muy
alto de vigor en el su area de labor con el 1,6%, mientras que 9 servidores publicos del
area de gestion pedagdgica sefialan que se hallan en el nivel promedio de vigor laboral

con el 14,3%. Seguidamente de 2 servidores publicos de dicha institucion ya
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mencionada se hallan en el area de gestion institucional con el nivel promedio en la
escala de niveles con el 3,2%. Asimismo, 16 servidores publicos de la Unidad de la
Gestion Educativa Local San Roman del area administrativo se ubican en el nivel
promedio con el 25,4%. Seguidamente de 3 servidores publicos de dicha institucion ya
mencionada que indica que en el area de asesoria juridica se hallan en el nivel muy bajo
con tan solo el 4.8%. Lo que indica que la dimension vigor en los trabajadores de la
UGEL San Roman de acuerdo al area de trabajo se hallan mayormente en un nivel
promedio en tener el vigor laboral, no sobrepasando el 25,4% del recuento total.

Tabla 11

Dimensién, “Vigor” en relacién al género de la poblacién encuestada

Masculino Femenino Total
F % F % F %
Muy bajo 6 9,5% 0 0,0% 6 9,5%
Bajo 2 3,2% 2 3,2% 4 6,3%
Promedio 21 33,3% 9 14,3% 30 47,6%
Alto 10 15,9% 6 9,5% 16 25,4%
Muy alto 4 6,3% 3 48% 7 11,1%
Total 43 68,3% 20 31,7% 63 100,0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 11 se muestran los resultados de la dimension vigor en
relacion al género de la poblacion encuestada, en el que 9 servidores publicos de la
Unidad de la Gestidn Educativa Local San Roman del género masculino se ubican en
el nivel promedio con un 33,3%. Seguidamente se puede observar que, de 9 servidores
publicos de dicha institucion indicada, en el género femenino se hallan en el nivel
promedio de vigor con un 14,3%. Lo que indica que la dimension vigor en los
trabajadores de la Unidad de Gestidon Educativa Local San Roman de acuerdo a su
género tanto masculino como el género femenino se hallan en un nivel promedio en
tener el vigor laboral, no sobrepasando el 33,3% del recuento total.
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Tabla 12

Resultado segun la dimensién dedicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 6,3
Bajo 3 48
Promedio 33 52,4
Alto 14 22,2
Muy alto 9 14,3
Total 63 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: De la tabla 12 se muestra los siguientes resultados de 63 encuestados;
4 trabajadores que representan el 6,3% aclaran que tienen muy alto la alusiéon por su
emocioén, en cambio 3 trabajadores que representan con el 4,8% dan una apreciacion
gue tienen una baja inspiracion en su trabajo, ademas 33 trabajadores que representan
el 52,4% sefialan que se encuentran en un estdndar promedio, por otro lado 14
trabajadores que representan el 22,2% opinan gque su dignidad frente a su trabajo es
alto y 9 trabajadores que representan el 14,3% indican que su motivacion y desafio por
el trabajo es muy alto.

Tabla 13
Dimension dedicacion en relacion a las edades de la poblacion encuestada
21a30 31a40 41 a 50 51a60 61amas

anos anos anos anos anos

Total

F % F % F % F % F % F %

Muybajo 1 16% 0O 00% O 00% 2 32% 1 16% 4 6.3%
Bajo 1 16% 0 00% 1 16% 1 16% 0 0.0% 3 4.8%
_ 6 95% 8 12.7% 8 12.7% 9 143% 2 3.2% 33 52.4%
Promedio
Alto 4 63% 2 32% 3 48% 5 79% 0 0.0% 14 22.2%

Muyalto 1 16% 0 00% 2 32% 4 63% 2 32% 9 14.3%
Total 13 20.6% 10 15.9% 14 22.2% 21 33.3% 5 7.9% 63 100.0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.
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Interpretacion: En la tabla 13 se pueden visualizar los resultados de la dimensién
dedicacion en relacién a las edades de la poblacién encuestada, en el que 6 servidores
publicos de la Unidad de la Gestion Educativa Local San Roméan de la edad de 21 a 30
afios se ubican en el nivel promedio con un 9.5%, mientras que 8 servidores publicos
con la edad de 31 a 40 afios de edad sefialan que también se hallan en el mismo nivel
mencionado anteriormente con el 12.7%. Seguidamente se puede apreciar que de 8
servidores publicos de dicha institucién que se hallan entre la edad de 41 a 50 afios de
edad que manifiestan que se hallan en el nivel promedio con un 12.7%. Asimismo, 9
servidores publicos de la Unidad de la Gestion Educativa Local San Romén de la edad
de 51 a 60 afios se sitian en el nivel promedio y un nivel alto con un 14,3%, mientras
gue 2 servidores publicos de dicha institucion ya mencionada con la edad de 61 afios a
mas sefialan también que se encuentran en el similar nivel promedio y nivel alto
mencionado anteriormente con el 3.2%. Lo que indica que la dimension dedicacion en
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de acuerdo a las
edades de 21 a 61 afios a mas se halla en un nivel promedio de tener dedicacién en su

labor, no sobrepasando el 12.7% del recuento total.
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Tabla 14

Dimensién, “Dedicacién” en relacion al area de trabajo de la poblacién encuestada

. _ Gestion Gestion . ~ Asesori
Direccio o Administrativ
pedagdgic instituciona a Total
a
a I Juridica
F % F % F % F % F % F %
Muy
bai 0 00% 0 00% 1 16% 1 16% 2 3.2% 4 6.3%
ajo

Bajo 0 00% 1 16% O 00% 1 16% 1 1.6% 3 4.8%

Promedi 4 6.3% 11 175% 3 48% 14 222% 1 1.6% 33 52.4%

o]

Alto 0 00% 5 79% O 00% 7 11.1% 2 32% 14 22.2%

Muy

alto 0 00% 1 16% 1 16% 7 11.1% 0 0.0% 9 14.3%
100.0

%

Total 4 6.3% 18 28.6% 5 79% 30 47.6% 6 9.5% 63

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 14 se pueden visualizar los resultados de la dimensién
dedicacion en relacion al area de trabajo de la poblacién encuestada, en el que 4
servidores publicos de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roman del area de
trabajo direccién se encuentran en el nivel promedio con el 6,3%, mientras que 11
servidores publicos del area de gestion pedagdgica sefialan que se hallan en el nivel
promedio con el 17,5%. Seguidamente se puede observar que de 3 servidores publicos
de dicha institucion ya mencionada se hallan en el &rea de gestion institucional con el
nivel promedio en la escala de niveles con el 4,8%. Asimismo, se puede apreciar que
14 servidores publicos de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roman del area
administrativo se ubican en el nivel promedio y en el nivel alto con el 22,2%.
Continuamente de 2 servidores publicos de dicha institucién ya mencionada que indican

que en el area de asesoria juridica se hallan en el nivel muy bajo y en el nivel alto con
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tan solo el 3.2%. Lo que indica que la dimension dedicacion en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de acuerdo al area de trabajo se hallan
mayormente en un nivel promedio de tener dedicacién en su labor, no sobrepasando el
22,2% del recuento total.

Tabla 15

Dimensién “Dedicacién” en relacion al género de la poblacién encuestada

Masculino Femenino Total
F % F % F %
Muy bajo 4 6.3% 0 00% 4 6.3%
Bajo 1 1.6% 2 3.2% 3 4.8%
Promedio 22 349% 11 17.5% 33 52.4%
Alto 10 15.9% 4 6.3% 14 22.2%
Muy alto 6 9.5% 3 4.8% 9 14.3%
Total 43 68,3% 20 31,7% 63 100,0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 15 se muestran los resultados de la dimension dedicacion
en relacién al género de la poblacion encuestada, en el que 22 servidores publicos de
la Unidad de la Gestion Educativa Local San Roman del género masculino se ubican en
el nivel promedio con un 34,9%. Seguidamente se puede visualizar que de 11 servidores
publicos de dicha institucion indicada del género femenino se hallan en el nivel promedio
con un 17,5%. Lo que indica que la dimension dedicacion en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roméan de acuerdo a su género tanto masculino
como el género femenino se hallan en el nivel promedio de tener dedicacion en su labor,

no sobrepasando el 34,9% del recuento total.
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Tabla 16

Resultado segun la dimensidn absorcion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 3,2
Bajo 4 6,3
Promedio 25 39,7
Alto 18 28,6
Muy alto 14 22,2
Total 63 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.

Interpretacion: De la tabla 16 se describe los siguientes resultados del 100% 2
trabajadores con el 3,2% informan que estan plenamente concentrados dentro de su
trabajo, por otra parte 4 trabajadores con el 6,3% sefialan bajo, porque no son alegres,
mientras que 25 trabajadores con el 39,7% informan que se encuentran en un estandar
promedio, ademas 18 trabajadores con el 28,6% opinan que su esfuerzo de trabajo es
muy alto, y 14 trabajadores con el 22,2% dan una apreciacion que la pérdida de
conocimiento es muy alto.

Tabla 17
Dimensién, “Absorcion” en relacién a las edades de la poblacion encuestada
21 a30 31 a40 41 a 50 51a60 61amas

. . . . . Total
afos afos afos afos afos

F % F % F % F % F % F %
Muy bajo 0O 00% O 00% 0O 00% 2 32% 0 00% 2 32%
Bajo 1 16% 0 00% 1 16% 1 16% 1 16% 4 6.3%
Promedio 8 12.7% 3 48% 8 127% 5 7.9% 1 16% 25 39.7%
Alto 2 32% 3 48% 5 79% 7 11.1% 1 1.6% 18 28.6%
Muy alto 2 32% 4 63% 0 00% 6 95% 2 32% 14 222%
Total 13 20.6% 10 15.9% 14 22.2% 21 33.3% 5 7.9% 63 100.0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.
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Interpretacion: En la tabla 17 se muestran los resultados de la dimension absorcién en
relacion a las edades de la poblacién encuestada, en el que 8 servidores publicos de la
Unidad de la Gestion Educativa Local San Roméan de la edad de 21 a 30 afos se ubican
en el nivel promedio con un 12.7%, mientras que 3 servidores publicos con la edad de
31 a 40 afos de edad sefialan que también se hallan en el nivel promedio y en el nivel
alto con el 4.8%. Seguidamente de 8 servidores publicos de dicha institucion que se
hallan entre la edad de 41 a 50 afios de edad que manifiestan que se hallan en el nivel
promedio con un 12.7%. Asimismo 7 servidores publicos de la Unidad de la Gestion
Educativa Local San Roman de la edad de 51 a 60 afios se sitian en el nivel promedio
con un 11,1%, mientras que 2 servidores publicos de dicha institucion ya mencionada
con la edad de 61 afios a mas sefialan también que se encuentran en el similar nivel
promedio mencionado anteriormente con el 3.2%. Lo que indica que la dimensién
absorcion en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de
acuerdo a las edades de 21 a 61 afios a mas se halla mayormente en el nivel promedio

de tener absorcién en su labor, no sobrepasando el 12.7% del recuento total.

Tabla 18
Dimension, “Absorcion” en relacion al area de trabajo de la poblacion encuestada
_ . Gestion Gestion o ~ Asesori
Direccio o Administrativ
pedagdgic instituciona a Total
a
a I Juridica

F % F % F % F % F % F %

Muybajo 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 2 32% 2 3.2%
Bajo 0 00% O 00% 1 1.6% 2 32% 1 16% 4 6.3%
Promedi

16% 6 95% 4 6.3% 13 206% 1 1.6% 25 39.7%
0]
Alto 1 16% 8 12.7% O 0.0% 9 14.3% 0 0.0% 18 28.6%

Muyalto 2 32% 4 63% O 0.0% 6 95% 2 32% 14 22.2%
100.0
%

Total 4 6.3% 18 28.6% 5 79% 30 47.6% 6 9.5% 63

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.
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Interpretacion: En la tabla 18 se puede apreciar los resultados de la dimension
absorcion en relacién al area de trabajo de la poblacién encuestada, en el que 2
servidores publicos de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roman del area de
trabajo direccion se encuentran en el nivel muy alto con el 3,2%, mientras que 9
servidores publicos del area de gestion pedagdgica sefialan que se hallan en el nivel
alto con el 12,7%. Seguidamente se puede apreciar que de 4 servidores publicos de
dicha institucion ya mencionada se hallan en el &rea de gestion institucional con el nivel
promedio en la escala de niveles con el 6,3%. Asimismo, 13 servidores publicos de la
Unidad de la Gestion Educativa Local San Roméan del &rea administrativo se ubican en
el nivel promedio con el 20,6%. Seguidamente de 2 servidores publicos de dicha
institucion ya mencionada que indica que en el area de asesoria juridica se hallan en el
nivel muy bajo y en el nivel muy alto con tan solo el 3.2%. Lo que indica que la dimensién
absorcion en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de
acuerdo al area de trabajo se hallan mayormente en un nivel promedio y en el nivel muy

alto de tener absorcion en su labor, no sobrepasando el 20,6% del recuento total.

Tabla 19
Dimensién absorcién en relacion al género de la poblacién encuestada
Masculino Femenino Total
F % F % F %
Muy bajo 2 3.2% 0 0.0% 2 3.2%
Bajo 4 6.3% 0 0.0% 4 6.3%
Promedio 13 20.6% 12 19.0% 25 39.7%
Alto 17 27.0% 1 1.6% 18 28.6%
Muy alto 7 11.1% 7 11.1% 14 22.2%
Total 43 68,3% 20 31,7% 63 100,0%

Fuente: Matriz de datos del instrumento aplicado.
Interpretacion: En la tabla 19 se pueden visualizar los resultados de la dimension
absorcion en relacion al género de la poblacién encuestada, en el que 17 servidores

publicos de la Unidad de la Gestién Educativa Local San Roméan del género masculino
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se ubican en el nivel alto con un 27,0%. Seguidamente se puede visualizar que de 12
servidores publicos de dicha instituciéon indicada del género femenino se hallan en el
nivel promedio con un 19,0%. Lo que indica que la dimensién absorcion en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de acuerdo a su
género tanto masculino como el género femenino se hallan entre el nivel promedio y el
nivel alto de tener absorcién en su labor, no sobrepasando el 27,0% del recuento total.
4.2. Discusion

El propésito de esta investigacion fue determinar el nivel del engagement laboral en
los trabajadores de la Unidad de gestion educativa local San Roméan, 2019. Se conoce
que 29 trabajadores con el porcentaje de 46,0% indican que se encuentran en el nivel
promedio el estado psicologico dentro de sus labores de trabajo. Lo que significaria que
los trabajadores no tienen un buen estado psicolégico dentro de su labor de trabajo. A
partir de los resultados encontrados se pudo identificar que, si existe mayormente un
nivel promedio de laboriosidad laboral en sus distintas dimensiones, segin Granados
(2015) ya que indica que los funcionarios poseen altos niveles de energia y resistencia
mental ante la realizacién de su actividad laboral. De acuerdo a Garcia (2013) en el
grado de engagement no es un factor relacionado con la rotacién de personal que
experimenta actualmente en la empresa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis de trabajo
planteada en este estudio.

En el ambito nacional se indica que el engagement si afecta en la satisfaccion laboral,
lo que esto quiere decir, que a mayor engagement mayor satisfaccion laboral. Delgado
(2018), y que el personal que trabaja con pasién armoniosa, mejorando la satisfaccion
en el trabajo y generando un mejor rendimiento en sus labores que, no solo repercute
en el personal sino en la organizacion (Mendoza, 2017).

Definiciones que concuerdan con la autora Muchica (2017) que logra afirmar que a
medida que los lineamientos de amenaza psicosocial tengan un riesgo moderado el
grado de engagement, también sera promedio, obteniéndose asi un nivel de vinculo
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negativo a una fase muy alta. Igualando a nuestra conclusién promedial, ya que segun
los servidores publicos de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman de acuerdo
a las edades de 21 a 61 afios a mas se halla en un nivel promedio, no sobrepasando el
12.7%. Asimismo, segln el area de trabajo se hallan mayormente en un nivel promedio,
no sobrepasando el 25,4% hallado en el area administrativa, seguidamente del género
en el cual tanto masculino como el género femenino se vienen a ubicar en un nivel
promedio, no sobrepasando el 30,2% hallado en el género masculino.
Finalmente, Quispe (2017) si existe una correlacion significativa entre motivacion y

engagement laboral.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Procediendo al cumplimiento del objetivo general propuesto en la presente
investigacion la que es: Determinar el nivel del engagement laboral en los trabajadores
de la Unidad de gestion educativa local San Roman, 2019. Se orient6 el esfuerzo
investigativo y en base al andlisis de los datos obtenidos de los servidores publicos, se
describe a continuacion las conclusiones correspondientes al cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos derivados del general, de la siguiente manera:
Primero. Se conoce que 29 trabajadores con el porcentaje de 46,0% indican que
se encuentran en un nivel promedio, este resultado concluye que el personal esta en un
estado psicoldgico regularmente satisfactorio que lo vincula con su labor en la UGEL,
por lo cual se logra determinar un empefio, entusiasmo, potencia y las ansias mostradas

son regulares durante la ejecucién de su cargo.

Segundo. También se observa que 30 trabajadores con el 47,6% reconocen que el
vigor esta en el nivel promedio que permite al personal no realizar un trabajo, eficiente
sumado a la poca perseverancia y un intenso anhelo por luchar dentro de su trabajo. Lo
gue indicaria que los altos niveles de energia, mente positiva mientras que trabajan, y

sobre la dedicacién que tienen por el trabajo se encuentra en un nivel promedio.

Tercero. Asimismo, se concluye que 33 trabajadores que representan el 52,4%

sefalan que tienen un nivel promedio la alusién o dedicacién y amor al trabajo es poco
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usual por lo que significaria que la concentracion que los trabajores no tienen dentro de

la entidad.

Cuarto. Fimalmente, 25 trabajadores con el 39,7% informan que estan en un nivel
promedio ya que los trabajadores no estan muy concentrados dentro de su trabajo. Lo
gue mostraria este resultado es que la dedicacién que tienen los trabajadores, o
simplemente la motivacidn que ellos tienen se encuentra en otras cosas que lo absorben

y es0 no les permite rendir al maximo en sus labores cotidians en la UGEL.

5.2. Recomendaciones

Observando este escenario, se hace necesario que estos aspectos que configuran
el objeto de la investigacion sean adoptados ineludiblemente dentro de la institucion,
formulando estrategias que permitan claridad y reconstruccion de estos saberes que
conduzcan a la accion efectiva, del servicio publico como organizacion social. En ese
sentido y de acuerdo a las conclusiones arribadas, se plantean las siguientes
recomendaciones, en aras de mejorar tales condiciones de la Unidad de Gestién
Educativa Local San Roman.
Primero. Recomendamos potenciar la dimensién vigor (dimensiéon con menor
promedio obtenido), de forma que incremente el promedio total de engagement y asi
lograr incrementar el nivel de satisfaccion laboral en la entidad educativa.
Segundo. Recomendamos: fortalecer el sentimiento de vigor de los servidores
publicos, incentivandolos mediante el reconocimiento de su esfuerzo diario por cumplir
con todas sus labores, como ejemplo alcanzar sus metas y/o valorar el empefio que
ponen en lograrlas, otorgar incentivos. Asimismo, sugerimos potenciar el apoyo que se
les brinda a los trabajadores cuando sienten que no les esta yendo bien en sus
actividades diarias (logro de objetivos, metas, etc.), a través de beneficios que logre
establecer un lazo de confianza, el cual permita solicitar ayuda o capacitacion para

reforzar sus conocimientos, generandoles mayor seguridad.
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Tercero. En cuanto a dedicacion; dimensién centrada en medir el entusiasmo, la
inspiracién, el orgullo que siente un servidor publico con su trabajo; tras los resultados
obtenidos recomendamos: fortalecer el entusiasmo que sienten los servidores publicos
con el trabajo que realizan; a través de actividades como por ejemplo, que los superiores
de cada area sean capacitados en cursos de liderazgo y motivacién para que brinden
pequefias sesiones de coach a los demas; establecer un mejor clima laboral que
incentiven la competencia, siendo esta premiada durante el mes.

Cuarto. Como tercera dimensién del engagement, la absorcion, enfocada en en
los niveles de concentracién e inmersion de los colaboradores en el trabajo, tanto como
perder la nocién del tiempo mientras laboran. Luego de los resultados obtenidos, si bien
los servidores publicos responden estar concentrados la mayor parte del tiempo
mientras realizan sus labores, esto debido a la alta concentracién que requieren las
actividades propias del puesto en una entidad educativa. Recomendamos reducir el
nivel de presion con respecto a los tiempos de elaboracién, apoyandolo o facilitando los

permisos, firmas o procedimientos para el eficiente cumplimiento de sus labores.
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Anexo 1 Instrumento de cuestionario

Las siguientes interrogativas hacen referencia a los sentimientos del ser humano en el
trabajo. Se ruega, leer minuciosamente cada interrogante y decida 1, si se ha sentido
de esta forma. Si nunca se ha sentido asi responda ‘0’ (cero), y en caso contrario sefale

con qué frecuencia se ha sentido asi, tomando en cuenta el nUmero que se nota en la

siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Casi Algunas Bastante Casi _
Nunca Regularmente ) Siempre
nunca veces veces siempre
0 1 2 3 4 5 6
] Pocas |Unavezal Una vez Pocas
Ninguna Pocas veces Todos
veces al mes o por veces por .
vez . al mes los dias
ano menos semana | semana
N° Encuesta de bienestar y trabajo (UWES) 0(1/2(3 4l s 6
VIGOR
1 | En mi trabajo me siento lleno de energia (VI1) *
2 | Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito (DE1)
3 | El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)
4 | Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2) *
5 | Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2) *
Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa
6 |alrededor de mi (AB2)

DEDICACION

7 | Mitrabajo me inspira (DE3) *

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir
8 |atrabajar (VI3) *

9 | Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3) *

10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4) *

11 | Estoy inmerso en mi trabajo (AB4) *
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ABSORCION

12

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de
tiempo (VI4)

13

Mi trabajo es retador (DE5S)

14

Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5) *

15

Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

16

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

17

Incluso cuando las cosas no van bien, contindio
trabajando (VI6)

Fuente: Se tom6 como referencia de la tesis, Cultura organizacional y engagement en

los colaboradores de la Universidad Peruana Unién Filial Juliaca, 2017 © (Vargas,

2018). La Escala de Compromiso Laboral de Utrecht es de uso gratuito para

investigacion cientifica no comercial. El uso comercial y / 0 no cientifico esta prohibido,

a menos que los autores otorguen un permiso previo por escrito.

Tabla 20: Categoria diagndstica de engagement, baremo para medir la variable

engagement
Categoria Pc Vigor Dedicacion Absorcion Engagement
Muy bajo 0a9 0aZ20 Oal6 0al7 Oab4
Bajo 10a 24 2la?24 17a21 18 a 23 55a70
Promedio 25a75 25a33 22a28 24 a 30 71a90
Alto 76 a 90 34a35 29 31a33 91a95
34 a 36 96 a 102

Muy Alto 91 a99 36 30
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo Problema de la Objetivos de la Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacién investigacion
Problema general Objetivo general Energia en el | Disefiodela
¢Cual es el nivel del | Determinar el nivel del trabajo investigacion:
Engagement | engagement laboral en | engagement laboral en Fuerza 'y vigor No
laboral  en | los trabajadores de la | los trabajadores de la durante el trabajo experimental
los Unidad de gestion | Unidad de  gestion Ganas de ir a
trabajadores | educativa local San | educativa local San Vigor trabajar Nivel de
de la Unidad | Roman, 20197 Roman, 2019 Periodos largos de | investigacion:
de gestion | Problema especifico | Objetivos especificos trabajo Descriptiva
educativa d. ¢Cual es el nivel del | d. Determinar el Persistencia en el
local San vigor del nivel del vigor trabajo Tipo de
Roman, engagement laboral del engagement de Trabajo cuando las | investigacion
2019 de los trabajadores los trabajadores de la cosas no van bien Cuantitativa
de la Unidad de Unidad de gestion
gestion  educativa educativa local San Sentido y proposito Area de
local San Roman, Roman, 2019. Dedicacion en el trabajo estudio
2019? . Determinar el nivel | Engagement Entusiasmado con
. ¢,Cual es nivel de la de la dedicacion del laboral el trabajo Trabajadores
dedicacién del engagement laboral Inspiracion en el de la UGEL
engagement laboral en los trabajadores trabajo San Roman,
de los trabajadores de la Unidad de Orgullo del trabajo 2019
de la Unidad de gestion educativa Trabajo desafiante
gestibon  educativa local San Roman, Poblaciéon
local San Roman, 20109. El tiempo pasa 75
20197 Determinar el nivel rapidamente trabajadores
. ¢ Cudl es el nivel de de la absorcién del Absorcién El olvidarse de todo
la absorcion del engagement laboral su alrededor Muestra
engagement laboral de los trabajadores Absorto en el 63
de los trabajadores de la Unidad de trabajo trabajadores

de la Unidad de
gestibn  educativa

gestion educativa

Inmerso  en el
trabajo
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local San Roman, local San Roman, - Disfruta en el
20197 2019. trabajo
- Dificultad en
desconectarse del
trabajo
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Anexo 3 Matriz instrumental

Método y disefio Poblacién Técnicas e instrumentos Estadistica
La actual | Poblacion: Técnicas En esta | Para el andlisis de
investigacion es | La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 75 | investigacion se realizara los | los datos,
no experimental, | servidores publicos de la Unidad de Gestidn Educativa Local San Roman | siguientes procedimientos: aplicamos
descriptivo En primer lugar, se hara uso | (Software
cuantitativo. Tabla 21: Poblacién del instrumento UWES, que | Estadistico SPSS,
Disefio: Segun el N° Areas de trabajo Trabajadores es del autor; Schaufeli, | Version 22), con
autor Sampieri 1 Direccidn 4 Bakker (2011). ello se exhibi6 los
(2019), menciona 2 Area de Gestion Pedagdgica 19 En segundo lugar, se detalla | resultados

que la 3 Area de Gestion Institucional 10 la validacion del instrumento | posteriormente de
investigacion  se 4  Area Administrativa 34 gue se halla en el (Anexo 3: | la investigacion,
realiza sin 5 Area de asesoria Juridica 8 Validacion del instrumento), | asi también se
manipular Total 75 se tomo6 como referencia a la | revisé la
deliberadamente » investigacion; de, Vargas | informacion
variables. Es (2018). conforme con los

decir, se trata de
estudios en las
gue no va a hacer
variar en forma
intencional las
variables
independientes
para poder
observar sus
resultados
respecto a otra
variable. Lo que

Segln Sampieri (2019) Una muestra es un subgrupo de la poblacién o
universo que te interesa, sobre la cual y recolectan los datos pertinentes;
y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica
para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a
Como la poblacién es (75) trabajadores y hallamos la
poblacion el tamafio de muestra (63) de la poblacion y su evaluacién es

la poblacion).

del siguiente método:

N.Z2.p.q

n=
e’.(N -

Dénde:

1)+Z%.p.q

Por dltimo, se hara uso del
programa IBM SPSS
Statistics 22 que se utilizara
para ingresar los resultados
de la encuesta.

Instrumento: Se llevé a
cabo el instrumento UWES
con tres elementos, es mas
alto al patron de un solo
elemento y se adecua a los
datos de los distintos
modelos tomados en

objetivos
especificos ya

planteados y
seguidamente se
preparo las

conclusiones del
estudio.
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efecttas en la
investigacibn no
experimental es

observar o medir
fendmenos y
variables tal como
se dan en su
entorno  original
para examinarlas.
Es por ello que
esta investigacion
es de disefio no
experimental.

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Caélculo de la muestra:

N=75

Z=1,96 (95% de confianza)
e=0,05 (5% de error)
p=0.5

g=0.5

Reemplazamos los valores:
75(1.96)% x (0.50) x (0.50)

™= 10.05)2 x (75 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
_ 72.03
" =1 1454
n=:62.8863279
n=63
La forma del célculo de la muestra es de 63
N° AREAS Personal M/P Muestra
1 Direccion 4 0.842105263 4
2 Area de Gestion Pedagdgica 19 0.842105263 17
3 Area de Gestion Institucional 10 0.842105263 8

Holanda, Espafia y Portugal
(Salanova, Schaufeli,
Llorens, Peir6 y Grau, 2000;
Schaufeli et al.,, 2002a;
Schaufeli, Martinez,
Marquez- Pinto, Salanova y
Bakker, 2002b: Schaufeli,
Taris y Van Rhenen, 2003.
Aun  asi, existe una
suspension. Sonnentag
(2003), empleando la
investigacion factorial
exploratorio, no se consiguié
el sistema trifactorial en una
definicion clara 'y opt6 usar la
calificacion absoluta del
UWES como dimension del
engagement en el empleo,
Schaufeli & Bakker (2018).
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4 Area Administrativa 34 0.842105263 26
5 Area Juridica 8 0.842105263 8
Total 75 63
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Anexo 4 Operacionalizacion de variable

Fuentes de
Titulo Variables Dimensiones Indicadores : L, Instrumentos
informacion
v Energia en el trabajo
v Fuerzay vigor durante el trabajo
_ v' Ganas de ir a trabajar
Vigor . .

v' Periodos largos de trabajo
v . , ,

Engagement Persistencia en el trabajo
v . .

laboral en los Trabajo cuando las cosas no van bien

trabajadores v/ Sentido y propdsito en el trabajo U

wes
de la Unidad v' Entusiasmado con el trabajo
y Engagement L o ) i (Utrecht Work
de gestion Dedicacion v"Inspiracion en el trabajo Vargas Martinez
) laboral _ Engagement Scale)
educativa local v Orgullo del trabajo (2018). (2011)
San Roman, v' Trabajo desafiante
2019 v El tiempo pasa rapidamente
v El olvidarse de todo su alrededor
. v' Absorto en el trabajo
Absorcién _

v"Inmerso en el trabajo
v Disfruta en el trabajo
v Dificultad en desconectarse del trabajo
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Anexo 5 Base de datos

Area de Vigor Dedicacion Absorcion
Edad | Genero .
trabajo P1 |P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17
31 |Masculino | 951" 6|6|6|5|6|5|6/6|5/6|5|5|6|6|6|5]5
pedagogica
26 | Masculino|administrativa| 6 | 6 |6 | 6 |6 |6 | 6|6 |6 | 5 6 5 2 5 6 5 6
33 | Femenino | 9851ON 3/!6|6|5|6|5|6[5|/5/5|5|4|5|5|5]|6]5
pedagogica
.| gestion
50 | Masculino pedagégica 6 | 6|3|6|6|6|6|6]|5 6 6 6 6 4 6 4 5
53 | Masculino| 951N 6 |6|6|6|6|6|6|6|4|6|4|6|6|5|6|6]|86
pedagogica
35 | Masculino|administrativa| 6 | 5|6 |6 |6 | 1|6 |6 |5]| 6 6 6 6 5 6 5 6
55 | Masculino | Direccién 6 |6|6|5|5|6|6|6|6 5 5 3 6 5 5 6 6
.| gestion
38 | Masculino pedagégica 5|/5|5|5|5|6|5|5]|5 5 6 5 5 5 6 5 6
36 | Masculino|administrativa| 3 | 4|6 | 3|3 | 6|6 |6| 3| 6 5 6 6 5 6 6 6
52 | Masculino|administrativa| 6 | 6 |6 |6 |6 | 5|6 |6 |6 | 6 6 6 0 0 6 1 5
62 | Masculino|administrativa| 6 | 5|6 | 3|6 |16 |6 |6| 6 6 6 6 6 6 6 6
28 |Femenino |administrativa| 6 | 5|6 |6 |6 | 5|6 |6 |6 | 6 6 6 6 6 5 6 6
58 | Masculino| 951N 6 6|/5/5|5|5|/6|5|/5|5|5|5|4|5|4/|5]+5
pedagogica
.| gestion
52 |Masculino pedagégica 6 | 5|/5|6|6|4|6|6]|5 6 6 6 5 6 6 5 4
47 | Masculino|administrativa| 6 | 5| 3| 5|54 |5|5|4]| 5 6 5 4 3 5 3 4
25 |Femenino |administrativa| 6 | 6 |6 |6 | 5|1 |6 |6 |1]| 6 6 6 1 1 6 6 6
60 |Femenino | 98StON 6 5/6|/6|6|6|/5|6|/6|6|6|6|6|6|6|6]86
pedagogica
53 | Masculino | 9851" 6|5/6|5|/5|5|6|6|5/6|6|5|5|2|5]|5]5
pedagdgica
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gestion

49 | Masculino , . 6 | 5/6|6|6|6|6|5|5| 6 6 6 6 6 6 3 5
pedagogica
: gestion
52 | Femenino pedagégica 3/2|6|5|3|5|3|2|4]| 6 6 6 5 6 6 5
26 |Femenino |administrativa| 5 | 5|6 | 6 | 6 | 6 | 6 6 5 5 4 5 5 5 6
47 | Masculino | 98ston 4|!5|/6|6|5|5|5|4|5|5|a4|5|6|2|6]|5]F6
institucional
64 | Masculino|98Ston 2134433333/ 4[3|2|3|3|4|3]4
institucional
43 |Masculino|administrativa| 6 | 5| 5|6 |6 | 1|6 |6|5]| 6 6 6 4 4 5 3 5
62 | Femenino | 981N 5 6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6]6
pedagogica
45 |Masculino|administrativa| O |6 |2 |6 |6 | 1|6 |6 |6 | 6 6 5 6 2 6 4 6
30 | Femenino | 25€50ra 5|/5/6|5/6|5|/6|5|6|6|6|6|5|3|5]|2]:5
Juridica
60 | Masculino | 98ston 6 | 6|6|6|6/4|6|5/5/ 5|6 |6|5|5|5|5]|4
institucional
44 | Masculino|administrativa| 6 |1 | 6 |6 |6 | 6|6 |6 |6 | 6 6 1 6 1 6 6 6
. gestion
58 |Femenino pedagégica 6 |6|6|6|6|5|6|6|5| 6 6 6 0 5 6 5 5
25 | Masculino|administrativa| 1 | 3|6 |53 |12 |3|3]| 3 3 1 2 5 6 3 5
27 |Femenino |administrativa| 5 |4 |6 |5 |5 |4 |5 |5 |2 5 4 5 4 4 5 2 5
54 | Masculino|administrativa| 6 | 6 | 5|6 |6 | 1|6 |6 | 6| 6 6 6 6 6 6 1 6
42 | Masculino | Direccién 3/3|2|3|4|5|5|5]|5 5 5 3 5 4 5 5 5
27 |Femenino |administrativa| 2 | 6 | 6 |6 | 3| 6|6 |6 |5 6 6 6 5 6 5 6 6
48 | Masculino|administrativa| 6 |6 | 5|6 |6 | 5|6 |5 |5 6 5 6 5 5 5 6 5
.| gestion
36 | Masculino pedagégica 6 | 65|66 |6 |6|2]|3 5 6 5 6 6 5 5 5
42 | Masculino|administrativa| 6 | 4 | 6 | 6 | 6 |6 | 6|6 |6 5 6 6 4 6 6 3 6
28 | Femenino | 9€Ston 6 |5/5|5|4|4|/6|5|4|6|2|5|5|4|6]|5]4
institucional
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57 | Masculino|administrativa| 3 | 4|3 | 6|6 |4 |6 |6 |6| 6 6 5 6 5 6 5 6
64 |Masculino|administrativa| 6 |6 | 3|6 |6 | 1|16 |6 ]| 6 6 6 1 6 6 6 6
69 | Masculino|administrativa| 3 |3 |6 | 6| 5|4 |6 |6 |6 | 4 4 6 4 4 4 3 3
35 |Masculino|administrativa| 5 |4 |4 |3 | 5| 6|4 |5|3 5 6 4 6 4 5 5 4
57 | Masculino|administrativa| 6 | 6 |6 |6 | 5|56 |6 |5]| 6 5 6 5 5 6 5 5
25 | Femenino |administrativa| 6 | 6 |6 |6 | 4|6 | 5|5 |5 | 6 5 3 6 5 6 4 6
60 | Masculino|administrativa| 6 | 6 |6 |6 |6 |6 | 6|6 |5| 6 6 6 6 6 6 5 6
47 | Masculino|Administratival| 3 |3 | 5|5 |3 |5|4|4|4)| 5 5 4 5 1 4 5 6
. gestion
49 | Femenino pedagégica 6 | 6|6|6|6|6|6|6|1]| 6 6 6 6 5 6 5 5
38 | Femenino | Direccién 6 |6|6|6|6|6|6|5|5]| 6 6 6 6 6 6 6 6
52 | Femenino | Direccién 3/6|6|6|3|6|6|3|6 6 6 6 6 6 6 6 6
55 | Femenino | 9851ON 6 6|6/ 6|6|6|6|6|/6|6|6|5|5|4|4/|6]6
institucional
. asesoria
57 | Masculino Juridica 212|3|3|2|2|2|2|1]| 3 2 2 2 2 3 3 3
55 | Masculino | 25€50"2 116|311 |2l1l1]|2l1|l2|2|1]|2]2]|3]2
Juridica
. asesoria
51 |Masculino Juridica 6 |6|6|6|6|6|6|6|5|5 6 5 6 5 6 6 6
33 |Masculino | €502 3/6|6|5|5|6|6|6|/5/6|6|6|6|6|6|6]6
Juridica
, asesoria
50 |Masculino Juridica 6 |5/3|5|0|0|5|6|0| 5 2 6 5 2 5 0 0
26 | Femenino | 981N 5 5|6|5|6|4|6|5|/5|5|4|6|5|4|5|5]+5
pedagogica
30 |Masculino|administrativa| 6 | 6 | 5|6 |6 |6 |5|6 |6 | 5 6 5 5 6 6 5 6
25 | Masculino|administrativa| 5 | 6 |6 | 5|6 | 55| 6|6 | 6 6 6 6 5 5 5 6
. gestion
43 | Femenino pedagégica 6 | 5/4,5|4|4|4|6|5]| 4 4 6 5 3 3 5 5
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gestion

51 | Masculino L 6 6 5 6
pedagogica

35 | Femenino |administrativa| 5 | 4 6|4 3 4 5

55 | Masculino|administrativa| 4 | 4 4 | 5| 4 5 4
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Anexo 6 Carta de autorizacion

sAN R,

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO & -
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ‘
SAN ROMAN — JULIACA i %
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA ~

UGEL SAN ROMAN

Juliaca, 15 de Julio de 2019

OFICIO N°/7'/ -2019 DREP/UGEL-SR-DAGA

SENOR(A) Edelyn Fabiola Pino Hinojosa

PRESENTE.-

ASUNTO : Autorizaciéon de aplicacion de proyecto de tesis.

REFERENCIA: Expediente N° 24189

Es grato dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle
cordialmente y comunicarle que de acuerdo al documento de referencia
se le autoriza la aplicacion del proyecto de tesis a la bachiller Edelyn
Fabiola Pino Hinojosa identificada con Dni N°71897123 con el proyecto
de investigaciéon titulado “ENGAGEMENT LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN, 2019”.

Aprovecho la ocasién para reiterarles las consideraciones
mas distinguidas

Atentamente.

e
ngié\g R'DO Tlm:msr‘:m
UGEL - SAN ROMAN
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