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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de los factores de riesgos
laboral en el desempefio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia de un
hospital de Bagua. La metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, correlacional,
transversal, no experimental. La poblacion estuvo conformada por un total de 30
trabajadores de la salud del servicio de emergencia. La recoleccion de datos se realizd a
través de una encuesta. El cuestionario fue validado por expertos. En tal sentido, el
cuestionario de los factores de riesgos laborales comprende de 5 dimensiones y 13 items,
con una escala nominal. Asimismo, el cuestionario del desempefio laboral, comprende de 2
dimensiones y 25 items en la Escala Likert. Ademas, cuentan con una confiabilidad de Alfa
de Cronbach de 0.902 y 0.941 respectivamente. Los resultados obtenidos determinaron que
existe correlacion entre ambas variables, el 73% afirmaron que existe riesgo laboral medio,
mientras que el 37% se evidencia que tienen un desempefio laboral bajo. En conclusion,

existe correlacion alta con un valor p: 0.000 entre ambas variables.

Palabras clave: Factores de riesgo laboral, desempefio laboral, servicio de

emergencias, profesional de salud.



Abstrac

The objective of the research was to determine the relationship of occupational risk
factors in the work performance of health personnel in the emergency service of a hospital
in Bagua. The methodology used a quantitative, correlational, transversal, non-
experimental approach and the population was made up of a total of 30 health workers from
the emergency service. The data was collected through surveys using questionnaires which
were validated by experts, the occupational risk factors questionnaire with 5 dimensions
and 13 items, with a nominal scale and the questionnaire to evaluate job performance which
has 2 dimensions and 25 items on the Likert Scale, also have a Cronbach's Alpha reliability
of 0.902 and 0.941 respectively. The results obtained determined that there is a correlation
between both variables, 73% affirm that there is a medium occupational risk, while 37%
show that they have a low work performance. It is concluded that there is a high correlation

with a p value: 0.000 between both variables.

Keywords: Occupational risk factors, job performance, emergency service, health

professional.



Capitulo |
Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema

Los estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) durante el 2021 evidenciaron resultados
alarmantes sobre la mortalidad asociada a los peligros laborales a nivel mundial. En este
estudio exhaustivo, se analizd 19 factores de riesgo dentro del &mbito laboral, revelando
aspectos criticos que llegaron a afectar la salud y la vida del personal colaborador. Entre los
factores més relevantes identificados se encuentran las largas jornadas laborales, la
exposicién a contaminantes del aire en el entorno laboral, la presencia de asmagenos y
sustancias cancerigenas, asi como los peligros ergondémicos y el ruido, determinando que
los riesgos laborales mas letales fueron la exposicion a jornadas laborales prolongadas, con
mas de 750 000 fallecimientos registrados y la exposicion al aire contaminado en el lugar
de trabajo, que resulté en la muerte de 450 000 personas.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar medidas efectivas en
seguridad y salud ocupacional para salvaguardar a los trabajadores de estos peligros
mortales. Es crucial que los empleadores y los responsables de formular politicas tomen
acciones concretas para mitigar estos riesgos y garantizar entornos laborales seguros y

saludables para todos.

Asimismo, un estudio realizado en México por Bohdrquez y et al (2020) abordaron
la correlacion entre el desempefio laboral y la motivacion de los trabajadores en su lugar de
trabajo. Los resultados obtenidos revelaron una situacion preocupante, donde un
considerable porcentaje de trabajadores manifestaron estar insatisfechos en diversas areas
relacionadas con sus necesidades laborales y organizacionales, en cuanto a las necesidades
fisioldgicas, se encontrd que el 25% de los trabajadores reportaron insatisfaccion, lo que
sugiere una falta de atencion a aspectos béasicos que influyen en su bienestar y rendimiento
laboral. Ademas, un preocupante 35% de los empleados expresaron insatisfaccion en
relacién con la necesidad de poder, lo que indica una posible falta de autonomia o
reconocimiento en sus roles laborales. Por otro lado, el 35% de los trabajadores mostraron

insatisfaccion en lo que respecta a la equidad organizacional, lo que sefiala posibles



deficiencias en las politicas de distribucion de recursos y oportunidades dentro de la
institucion de salud estudiada. Estos resultados reflejan una situacién preocupante en
términos de desempefio laboral y desarrollo personal tanto a nivel individual como
organizacional. La insatisfaccion en estas areas clave puede afectar negativamente en la
productividad, la moral y el compromiso de los colaboradores, lo que a su vez puede
retrasar el progreso y el éxito de la institucion de salud en cuestion. Es fundamental que se
tomen medidas para abordar estas preocupaciones y mejorar el ambiente laboral,

promoviendo un mayor bienestar y motivacion entre los empleados (Atalaya, 2019).

Por otro lado, en Peru, el informe anual del Ministerio de Salud (Minsa) del afio
2019 proporciona una vision detallada de los factores de riesgo laborales a nivel nacional
en ese periodo. En el cual, se identificd diversas causas que impactan el bienestar y la
proteccidn de los empleados dentro del pais. En primer lugar, se observa que el 27% de los
empleados se ven afectados por factores de riesgo fisico, lo que indica una preocupacién
significativa en cuanto a la exposicion a condiciones que pueden causar dafios fisicos
directos. En segundo lugar, el 23.1% de los trabajadores estan expuestos a factores que
aumentan el riesgo de accidentes laborales, que tiene relevancia por implementar acciones
seguras Yy apropiadas con la finalidad de evitar lesiones y situaciones peligrosas en el lugar
de trabajo. Las condiciones ergonémicas ocupan el tercer lugar en términos de afectacion,
afectando al 17.6% de los trabajadores. Esto destaca la urgencia de mejorar el disefio de los
espacios de trabajo para asegurar la comodidad y prevenir lesiones relacionadas con la
postura y el movimiento repetitivo. El riesgo biologico y el riesgo quimico también son
preocupaciones importantes, afectando al 14.2% y al 11.6% de los empleados,
respectivamente. Estos datos resaltan la importancia de manejar adecuadamente sustancias
y agentes bioldgicos y quimicos para resguardar la salud de los trabajadores. Por tltimo, el
factor de riesgo psicosocial afecta al 6.5% de los empleados, lo que indica la necesidad de
abordar aspectos relacionados con el estrés, la carga laboral y otros factores que podrian
influir en el bienestar mental y emocional de los empleados. En cuanto a los riesgos
bioldgicos, aproximadamente 6,099 empleados estan expuestos, los cuales el 77.0%
pertenecen al sector de la salud. Este dato resalta la importancia de abordar medidas
preventivas especificas dentro de este sector con el fin de salvaguardar el bienestar y la

integridad de los empleados.
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De la misma manera, Quintana y Tarqui (2019), en su estudio elaborado en un
hospital del Callao, Lima, investigo sobre el desempefio laboral de los trabajadores de
dicho nosocomio. Los hallazgos muestran que el 24,5% de los colaboradores mostraron un
insuficiente desempefio; el 78,8% trabajadores con 6 a méas afios de labores, asimismo, un
93,8% de los trabajadores con algun tipo de especialidad; el 63,0% de trabajadores con
sobre carga laboral; y el 70,2% del personal que no es capacitado o no adquiere ningun tipo
de capacitacion por parte de la institucion y el 37,0% manifestaron que perciben presion
laboral por parte de la jefatura de enfermeria. Por lo tanto, el 51,0% de los enfermeros no
tienen facilidades en el horario de trabajo manifestandose en un 84,3% su desmotivacion y
el 76,5% refieren estar ubicados en los servicios donde laboran de acuerdo a su
especialidad, por ende, los enfermeros de dicho nosocomio si presentan un desempefio
laboral suficiente, sin embargo, la direccion de dicho nosocomio debe realizar mejoras en

cuanto a la problematica presentada para obtener mejores desempefios en la labor.

En el &mbito regional (Amazonas), Verona (2022) encontrd el desempefio laboral en
la calidad del servicio en un centro de salud, el cual se evidencio que el 53.3% de los
encuestados presentaron un nivel bajo debido a ciertos factores en las dimensiones funcion,

comportamiento y rendimiento, en consecuencia, un ejercicio laboral bajo.

En el ambito, local no se encontr6 informacion con respecto a las variables de
estudio.
Por lo tanto, de acuerdo a los problemas laborales y los factores de riesgo mencionados que
se presentan en todos contextos de la salud, el cual no es ajeno el Hospital de Bagua, se

formula la siguiente pregunta.
Formulacion del Problema
Problema General

¢Cuales son los factores de riesgos laborales y desempefio laboral en el personal de

salud del servicio de emergencia, de un hospital de Bagua?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores de riesgos laborales y desempefio laboral

en el personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimension riesgo bioldgico y desempefio laboral en

el personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Identificar la relacion entre la dimension riesgo ergonomico y desempefio laboral en

el personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Determinar la relacion entre la dimensién riesgo fisico y desempefio laboral en el

personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Identificar la relacion entre la dimension riesgo quimico y desempefio laboral en el

personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Identificar la relacion entre la dimension riesgo psicosocial y desempefio laboral en

el personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.
Justificacion
Justificacion Tedrica

El estudio se elaborara con la intencion de aportar conocimiento respecto a la
tematica de los factores de riesgos laborales y desempefio laboral, en el cual se elaborara un
marco tedrico con informacion actualizada con el propésito de constatar las hipétesis
planteadas. Asimismo, el ambiente especifico del estudio se realizara dentro de
emergencias en el Centro de Salud en Bagua. Ademas, se aplicara instrumentos:
cuestionarios ya validados, mediante la recoleccion de datos. Estos permitiran verificar las
condiciones en la cual el personal de salud esta expuesto a algun factor de riesgo y cémo

influye en su desempefio laboral en el servicio.
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Justificacién Metodologica

El estudio contribuird a la aplicacion de la metodologia a través de herramientas
validadas y fiables para recopilar datos, con el objetivo de medir las variables: factores de
riesgo y desempefio laboral, ya que cada una cuenta con sus respectivas dimensiones. La
informacion obtenida se procesara estadisticamente y comprobar su nivel de relacién entre

ambas variables y dar respuesta a las hipotesis planteadas.
Justificacion Practica y Social

La relevancia radica en que se proporcionara a los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia una comprension clara de los resultados y les permitira evaluar su
desempefio laboral en funcion de su capacidad o los factores de riesgo presentes en sus
tareas. Ademas, les permitira desarrollar planes, estrategias y programas de capacitacion
que se adapten a sus necesidades, redisefiando sus actividades para mejorar la calidad del
cuidado brindado a los pacientes. Esto contribuira a ofrecer un cuidado integral y de
calidad, centrado en el ser humano, lo que a su vez mejorara la satisfaccion de los pacientes

y el bienestar de sus familias.
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Capitulo 11
Desarrollo de las Perspectivas Tedricas

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Vicufia, Reinoso y Peralta (2023) realizaron una investigacion en Ecuador titulada
“Factores de riesgos ergonémicos y desempefio profesional en médicos del Centro de Salud
de Azogues”, con el objetivo de analizar la influencia de los factores de riesgos
ergondmicos en el desempefio profesional en médicos del centro de salud de Azogues. Se
empled el enfoque cuantitativo de tipo correlacional y transversal. Los resultados obtenidos
demostraron que, dentro de los factores de riesgo ergondémicos, el movimiento excesivo
tiene una correlacion. Esto se evidencio de acuerdo a Pearson de -0.674, en las condiciones
del puesto de trabajo con la responsabilidad con un -0,774 y calidad con -0,754. Asimismo,
con respecto a las posturas forzadas tienen influencia sobre la iniciativa con un -0,696,
oportunidad -0,671 y el cumplimiento de normativa -0,754. En conclusién, los factores de
riesgo ergonémicos influyen en el desemperio laboral de los médicos, concentrado

mayormente en la ergonomia geométrica.

Hernandez et al (2021) disefiaron una investigacion en Brasil titulada “Factores de
riesgo del personal de enfermeria del area quirargica de un hospital de tercer nivel”, con el
objetivo de analizar los factores de riesgo del personal de enfermeria del area quirdrgica de
un hospital de tercer nivel. Emplearon el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La
muestra fue de 50 enfermeras (0s) de la sala de operaciones. Los resultados obtenidos
revelaron que poseen un riesgo bioldgico del 100 %, riesgos quimicos 87 %, riesgos fisicos
94 % y riesgos psicosociales 94 %. El 67 % de los encuestados sefialaron que tienen
lesiones del mdsculo esqueléticas. En conclusion: una variedad de riesgos esta presentes
para los enfermeros que trabajan en el campo quirdrgico. Estos riesgos tienen un impacto
tanto individual como colectivo, es mas probable de causar alteraciones en la salud,
afectando inevitablemente el proceso de trabajo, lo que resulta en un bajo rendimiento

laboral y un incumplimiento de los objetivos en las empresas publicas y privadas.

Santana et al (2021), en su investigacion realizada en México, respecto a los

“Factores de riesgo en el personal de enfermeria en un hospital de segundo nivel”, con el
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objetivo de analizar los factores de riesgo en el personal de enfermeria en la UCI de un
hospital de segundo nivel de México. La metodologia aplicada fue el método cuantitativo,
transversal, descriptivo y correlacional. La muestra consistié en 82 enfermeras. Los
resultados muestran que se encontro un nivel de riesgo medio del 90%, bioldgico al 79 %,
quimico al 48 %, fisico al 76 %, psicosocial al 82 % y el riesgo ergonémico al 81 %. La
edad y la experiencia laboral se correlacionan positivamente r=0,861 (p<0,01), mientras
que la capacitacion y el equipo de proteccion personal se correlacionan negativamente
r=0,340 (p<0,01). Por lo tanto, al ayudar a un paciente en estado critico, el personal de

enfermeria esta claramente en riesgo.

Vega y Castillo (2020) abordaron una investigacion en Ecuador, titulada “Factores
que influyen en el rendimiento laboral del personal de salud que labora en el Centro de
Salud tipo C, Latacunga”, con el objetivo de identificar los factores que influyen en el
rendimiento laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud Tipo C,
Latacunga. Se utilizé el enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, la muestra
fue de 70 profesionales de la salud. Los resultados, respecto al factor horario, evidencian
que el 52,24% mencionaron tener horario fijo, el 47,76% horarios rotatorios; el factor
motivacion laboral presentan un nivel medio; el factor carga laboral muestra una
proporcién de nivel alto. En relacién con la competencia profesional, se observd resultados
bajos por profesion: médicos, 16,7%, enfermeros, 20%, obstetras, 17% y odont6logos 50%.
En conclusidn, el personal de salud se encuentra en riesgo de presentar un rendimiento
laboral bajo presentando resultados significativos en los factores motivacion laboral y carga
laboral.

Por otro lado, el estudio realizado por Fuentes y Guambo (2020) sobre los “Factores
ambientales que influyen en el rendimiento laboral de enfermeria en el area clinico
quirargico del hospital de especialidades FF. AA. n°1 Quito”, con el objetivo de determinar
los factores ambientales que afectan el desempefio de la enfermeria quirdrgica. La
metodologia aplicada fue inductivo-descriptivo utilizando una encuesta. Los resultados
evidencian que el 87 % del personal de enfermeria cree que hay problemas con el sistema
de ventilacion, el 73 % cree que el sistema de iluminacién es insuficiente, el 83 % cree que

el puesto de trabajo estd mal organizado y el 93 % destaca los cambios bruscos de
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temperatura. Por lo tanto, prevenir enfermedades mejora el rendimiento laboral, se

recomienda mejorar el sistema de salud ocupacional.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Garcia (2022), en su estudio titulado "Factores de riesgo ocupacionales y desempefio
profesional en el personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima en el afio
2022", tuvo el objetivo de determinar la correlacion entre los factores de riesgo laboral y el
rendimiento profesional de los colaboradores del area de salud en un laboratorio privado.
En la investigacion, emple6 un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, de
disefio transversal no experimental. La muestra consistio en 71 trabajadores de dicho
laboratorio y se utiliz6 como instrumento la encuesta para recolectar informacién. Los
resultados se analizaron mediante el coeficiente de RHO Spearman, cuyos hallazgos
obtenidos fueron de 0.035, lo que llevo al rechazo de la hipotesis nula. En consecuencia,
existe una relacion significativa entre las variables de estudio: los factores de riesgo laboral
y el desempefio de los trabajadores de salud del laboratorio ya mencionado.

Custodio (2022) elabor6 un estudio cuyo titulo fue riesgo laboral y desempefio
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo
Loaiza en Lima 2022, con el objetivo de determinar la relacion de los factores de riesgo
laboral y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de
dicho nosocomio. La metodologia fue cuantitativa de tipo aplicada de alcance correlacional
de disefio no experimental y transversal. La muestra fue de 254 trabajadores. Se aplico el
instrumento cuestionario y la técnica, la encuesta. Los resultados muestran que el 65% de la
muestra califican el riesgo y desempefio laboral como bueno, el 62% califican al riesgo
quimico y desemperio laboral como bueno, el 65% califican al riesgo ergonémico como
regular y el desempefio laboral como bueno. En conclusion, existe relacion significativa

entre ambas variables de estudio.

Garcia (2022) desarroll6 un estudio respecto al riesgo ocupacional y desempefio
laboral del personal de salud de la unidad de hemodialisis del complejo hospitalario de la
policia nacional del Per, Luis Nicasio Saenz, 2022, con el objetivo principal de determinar
la relacion que existe entre el riesgo ocupacional y el trabajo laboral del personal de salud

del servicio de hemodidlisis de dicho hospital, utilizando una metodologia de método
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deductivo — hipotético. La metodologia que se aplico fue un enfoque cuantitativo, la
muestra estuvo conformada por 40 personas trabajadoras del hospital de la PNP, se aplico
el instrumento de cuestionario para medir ambas variables, obteniendo resultados

estadisticos que ambas variables se relaciona entre si.

Gutiérrez y et al (2021) elaboraron un estudio sobre los factores de riesgo
psicologico-social y desempefio laboral en los doctorandos de educacién de una
universidad, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre los factores de riesgo
psicolégico-social y la valoracion del desempefio laboral en los doctorandos de la
Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. La metodologia aplicada fue de tipo bésica no
experimental transversal; se utilizé el método cientifico e hipotético deductivo. La muestra
corresponde a 232 doctorandos; se utilizo el instrumento del cuestionario para la
recoleccion de informacion, teniendo como resultados un 5% de relacién fuerte segun

RHO. En conclusidn, existe una relacidon significativa entre ambas variables.

Pérez (2018), en su estudio titulado "Factores de riesgo y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el centro quirurgico del Hospital de Emergencias de Villa El
Salvador", tuvo el objetivo de establecer la correspondencia entre los componentes de
peligro y la ocupacion profesional de las enfermeras que trabajan en los quir6fanos del
hospital. Se emple6 un enfoque cuantitativo de investigacion pura y no experimental. En la
muestra, participaron 30 enfermeras y usé la encuesta mediante el cuestionario que tuvo
escala de Likert. Los resultados conseguidos mediante el coeficiente de Spearman
mostraron un fuerte positivismo en la relacion entre las dimensiones de componentes de
peligro y ocupacion profesional. Sin embargo, se observé una relacion moderadamente baja
entre el peligro ergonémico y la ocupacion profesional, asi como entre los peligros
bioldgicos y quimicos con la ocupacién profesional. En conclusion, el estudio no encontré
una relacion significativa entre ambas variables: los factores de riesgo y el desempefio

laboral de los enfermeros en el hospital ya mencionado.
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Marco Conceptual
Variable 1 Factores de Riesgo Laboral
Riesgo

Segun Sennett (2020), el riesgo se define como una necesidad que se vuelve
indispensable en la vida diaria, pero que proporciona un consuelo deficiente, ya que genera
ansiedad en el trabajador por lo que pueda ocurrir en cualquier momento. Ademas, crea un
clima laboral de incomodidad y desmotivacion, ya que los acontecimientos suceden de
manera inesperada, condicionando la aparicidn de nuevos riesgos. Esta perspectiva destaca
cémo la incertidumbre inherente al riesgo puede afectar negativamente tanto el bienestar
individual como el ambiente laboral en su totalidad, resaltando la adecuada importancia de

gestionar los riesgos en el entorno laboral para promover un ambiente seguro y saludable.
Factores de Riesgo Laboral

Segln Moreno (2019), los riesgos laborales en el sector salud comprenden conductas
y situaciones en las cuales los seres humanos no pueden aceptar las consecuencias nocivas,
dado que el dafio que ocasionan, en ocasiones, puede ser irreparable tanto a nivel personal
como para la sociedad en su conjunto. Asimismo, Cedefio et al. (2019) sefialan que los
riesgos laborales constituyen un conjunto de factores que abarcan lo quimico, fisico,
psiquico, ambiental, cultural y social, los cuales influyen en la salud del ser humano. Estos
efectos pueden desencadenar enfermedades ocupacionales, destacando asi la amplia gama
de influencias que pueden incidir en el estado de salud y el bienestar de los empleados. De
acuerdo con Jiménez y Pavés (2018), los factores de riesgo laboral son diversos y se
extienden por diferentes niveles, incrementando las probabilidades de ocurrencia de
accidentes que pueden ir desde situaciones de baja incidencia o con consecuencias de dolor

leve, hasta riesgos de mayor gravedad que pueden ser potencialmente mortales.
Dimensiones
Riesgos Bilogicos

Aguilar (2019) menciona que los riesgos bioldgicos en el entorno laboral son aquellos
causados por los seres humanos y generados en dicho ambiente. Estos riesgos estan

vinculados a microorganismos, incluyendo aquellos genéticamente modificados, asi como
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parésitos susceptibles que pueden provocar infecciones o toxicidades, impactando
negativamente la salud del trabajador. Esta definicién destaca la importancia de reconocer y
gestionar de manera adecuada los riesgos biologicos en el lugar de trabajo para proteger el
bienestar y la salud de los empleados frente a posibles riesgos de infeccion u otras

consecuencias adversas para la salud.
Riesgos Ergondmicos

Marin y Gonzales (2022) refieren respecto al riesgo ergonémico como el dafio fisico,
mental del personal que labora en una institucién lo sufre debido a la sobre carga laboral y
la funcién del aparato musculoesquelético y la funcién cognitiva que cada trabajador
emplea en sus labores para la realizacion de sus actividades diarias. Esto conlleva al
personal solicitudes de licencia con o sin goce o vacaciones forzosas de larga duracion

dejando ausente el puesto de trabajo.
Riesgos Fisicos

Soto y et al (2020) consideran los riesgos fisicos como agentes que pueden llegar a
causar dafio al trabajador si sobrepasan los niveles de equilibrio normal durante su jornada
laboral, los trabajadores del sector salud viven en un entorno laboral con los siguientes
riesgos: fisico, el ruido que puede causar en su gran mayoria estrés y fatiga; las vibraciones
que pueden causar dolores en extremidades en el personal que opera algan tipo de maquina
de este tipo; la iluminacion de no ser la adecuada puede causar dafio en la vista y la
temperatura de no ser la adecuada en excesivo calor puede causar fatiga, cansancio,

deshidratacién o dificultad para concentrarse.
Riesgos Quimicos

De acuerdo con Nifo et al. (2021), el riesgo quimico se define como un acto
potencial de causar dafio severo en la salud del trabajador, asi como en las instalaciones del
servicio o en los equipos de trabajo. Este riesgo surge de la exposicion a sustancias
quimicas que pueden ser inflamables, toxicas, o de otro tipo, y en ocasiones pueden ser

mortales o causar dafios irreparables.



Riesgos Psicosociales

Moreno (2019) considera al riesgo psicosocial como factores estresantes que pueden
alterar de manera negativa su salud y la actividad laboral que desempefia contribuyendo a
resultados negativos en su desempefio laboral, asi mismo hace mencién que este riesgo
tiene caracteristicas propias y es dificil de ser manejado, evaluado y controlado como son:
en tiempo y espacio, afectan a otros tipos de riesgo y son dificiles de ser modificados

obstaculizando asi su prevencion, su evaluacion y control.
Variable 2 Desempefio Laboral
Desempefio Laboral

Soto (2019) sostiene que el desempefio laboral esta determinado por un conjunto de
caracteristicas intrinsecas al trabajador, como sus destrezas, competencias y necesidades,
las cuales influyen en sus actitudes y, en gran medida, afectan su rendimiento laboral. Esto
genera una conexion directa entre el individuo y la organizacion, la cual estd intimamente
ligada a la naturaleza del trabajo que desempefia el empleado. Por otro lado, Rojas (2018)
menciona que el desempefio laboral es la accién que todo individuo en su lugar de trabajo
Ileva a cabo sus funciones laborales asignadas, teniendo la motivacion de desarrollar el
éxito tanto personal como en de la organizacion donde presta sus servicios como factor
determinante. Asimismo, Chéavez (2017) define el desempefio laboral como la accion diaria
del trabajador que busca alcanzar objetivos y metas establecidas. Esta definicion resalta la
importancia de tener una vision clara de los objetivos laborales y de implementar
estrategias para lograrlos. Ademas, destaca la relevancia de desarrollar habilidades que

contribuyan a un mejor desempefio en el trabajo.
Dimensiones
Evaluacion de Metas

Luciana (2019) sugiere que la evaluacién de metas es un proceso social de
aprendizaje que, aunque no es complejo, esta bien estructurado. Implica una lista de
criterios establecidos por los evaluadores, con el objetivo de comprender e interpretar la
evaluacion de manera ética y politica. Este proceso se enriquece mediante la

retroalimentacion y el aprendizaje continuo.
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Evaluaciéon de Compromisos

Mehech y et al (2018) afirman que la evaluacién de compromisos son competencias
que el trabajador impone el deseo de trabajar o prestar sus servicios en la organizacion, que
a su vez es un estado psicologico que conlleva al empleado a seguir un curso de acciones de
relevancia para el cumplimiento de los objetivos que lograran que se identifique con la

organizacion mostrando asi un compromiso organizacional.
Base Teorica

Esta investigacion se fundamentara mediante la teoria del cuidado humanizado de
Jean Watson, la teoria resalta que el cuidado que el personal de enfermeria debe de brindar
a las personas con algunas dolencias o males de salud debe de ser holistico, que sea
aplicado generando ayuda y confianza el cuidado y cuidador, generando un ambiente de
ayuda, respeto y confianza, asi mismo se basa en la observacion, adoptando un enfoque
centrado en la enfermedad y el beneficio econdmico, lo cual contradice los principios del
cuidado humanizado, la teorista plante6 premisas que destacan la importancia del cuidado,
que se origina en la sociedad y se transmite a las generaciones a través de la cultura de la
profesion, enfatizando la relevancia de establecer una relacion paciente-enfermero, que
genere actitudes como la sinceridad, considerada como la maxima expresion de la profesion

de enfermeria (Cornejo, 2020).
Definicion de Términos

Factores de Riesgos Laborales: Moreno (2019) expone que los riesgos laborales en
el sector salud engloban conductas y situaciones en las cuales los seres humanos no pueden
aceptar las consecuencias negativas, dado que el dafio que ocasionan, en ocasiones, puede

ser irreparable tanto a nivel personal como para la sociedad en su conjunto.

Desempeiio Laboral: Soto (2019) sostiene que el desempefio laboral es influido por
un conjunto de caracteristicas inherentes al trabajador, como sus destrezas, competencias y
necesidades. Estos aspectos generan actitudes que, en su mayoria, impactan directamente
en el rendimiento del trabajador, lo que a su vez influye en la dinamica de la organizacion.
Este enfoque sugiere que el desempefio laboral no solo esta determinado por las habilidades
técnicas del individuo, sino también por factores psicolégicos y emocionales que pueden

afectar su desempefio en el trabajo.
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se llevaré a cabo dentro de un centro de salud especificamente
dentro del area de emergencias ubicado en la ciudad de Bagua Capital. Este hospital se
encuentra categorizado como nivel I1-1 y proporciona apoyo con una variedad de servicios
médicos. Forma parte de una de las unidades ejecutoras de la Direccion de Salud de
Amazonas y experimenta una alta demanda de atencién diaria, incluyendo emergencias.
Ademas, debido a su categorizacion, este hospital recibe referencias de otros centros
médicos a nivel nacional. También participa en actividades extramurales relacionadas con
la prevencion, promocion y rehabilitacion de la salud. Este proyecto se pretende desarrollar
en un periodo de 6 meses, pretendiendo dar relacion a ambas variables de estudio ya que
son muy relevantes los factores de riesgos en las emergencias que se dan dia a dia y que de

ello podria depender el desempefio laboral de cada profesional de la salud que laboran alli.
Poblacion y Muestra
Poblacion

El grupo estuvo compuesto por 30 empleados de salud gue trabajan en el servicio de
Emergencia.

Muestra

Sera por conveniencia, se utilizara una muestra no pirobalistica para el estudio. Cuando los
enfermeros del servicio de emergencias participan en la investigacion como parte o el total
de la poblacién, se habla de muestra censal, refiriendo a la muestra como una seleccién o

seccidn de la poblacion (Burbano, 2022). La muestra estara conformada por 30 empleados

que trabajan en el servicio de emergencia.
Criterios de Inclusion
Trabajadores de enfermeria del &rea de emergencias licenciados (as) y Tec. En enfermeria.

Personal de enfermeria del servicio que desee participar de la investigacion.



Criterios de Exclusion.,
Personal de enfermeria ajenos al servicio

Personal de enfermeria que no firmen el consentimiento informado.
Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion se realizo utilizando un enfoque cuantitativo, dado que se
recopilaron datos que podian ser cuantificados, lo que facilito el analisis estadistico. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2018), este estudio se clasifica como correlacional, dado que su
objetivo principal es evaluar el nivel de correlacion de variables estudiadas dentro de una
situacion especifica. Ademas, este estudio se considera de corte transversal, porque la
informacion se recopilé durante un tiempo especifico. Se utilizé un disefio no experimental,
ya que no pudieron manipularse las variables; en su lugar, se buscé explicar los sucesos tal

y como ocurren en el mundo real.
Formulacion de Hipotesis

Hipotesis General.

Ha: Existe relacion entre factores de riesgos laborales y desempefio laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Ho: No existe relacion entre factores de riesgos laborales y desempefio laboral en el

personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Hipdtesis Especificas.

Ha: Existe relacion entre el riesgo bildgico y el desempefio laboral en el personal de
salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ho: No Existe relacién entre el riesgo bilégico y el desempefio laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ha: Existe relacion entre el riesgo ergonémico y el desempefio laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ho: No Existe relacion entre el riesgo ergonomico y el desempefio laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ha: Existe relacion entre el riesgo fisico y el desempefio laboral en el personal de

salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.
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Ho: No existe relacion entre el riesgo fisico y el desempefio laboral en el personal
de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ha: Existe relacion entre el riesgo quimico y el desemperio laboral en el personal de
salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ho: No existe relacion entre el riesgo quimico y el desempefio laboral en el personal
de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ha: Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el personal
de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ho: No existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el

personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua.
Identificacion de Variables
Variable 1 : Factores de riesgo laboral

Variable 2 : Desempefio laboral
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Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
Constituyen un conjunto e Manejo de agujas
de factores que abarcan Riesgo hiologico e Manejo de  desechos
lo quimico, fisico, contaminantes
psiquico,  ambiental, | Condiciones que se e Postura corporal
cultural 'y social, los | encuentran inmersas en Riesgo ergonémico  |e Permanencia de pie
cuales influyen en la | el trfabajo de no ser e Posturas forzadas
salud del ser humano. | erradicadas podrian e Ruido
. Estos efectos pueden | causar accidentes . . S
Variable 1 . Riesgo fisico e [luminacién
Factores de riesgo desencadenar Iaboralels, asl 3¢ o Radiacion Ordinal / Likert
laboral enferm_edades evalu_ara ~con el —
ocupacionales, cuestionario factores de ) o » Condiciones de
destacando asf la amplia | riesgo laboral el cual Riesgo quimico temperatura
gama de influencias que | consta de 13 items, con » Medicamentos toxicos
pueden incidir en el | multiples respuestas en e Trabajo bajo presion
estado de salud y el | escalade Likert. e Carga laboral
bienestar  de  los Riesgo psicosocial | Multifunciones
empleados Cedefio et al.
(2019).
Accion  diaria  del | La calidad del trabajo ., e Metas individuales
trabajador que busca | que cada persona aporta Evaluacion de metas o Metas grupales
alcanzar objetivos y | a sus tareas diarias
metas establecidas. Esta | durante un periodo de
. definicion resalta la | tiempo determinado, el
Variable 2

Desempefio laboral

importancia de tener
una vision clara de los
objetivos laborales y de
implementar estrategias
para lograrlos Chéavez
(2017).

cual serad evaluado con
el cuestionario
desempefio laboral el
cual consta de 25 items
con mdltiples respuestas
en escala de Likert.

Evaluacion de
compromisos

e Compromisos especificos

e COompromisos
transversales

Ordinal / Likert




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Encuesta

Instrumento

Para medir los factores de riesgo laborales se utilizara el “Cuestionario de
factores de riesgos laborales” (Zapata, 2021) y para el desempefio laboral se utilizara el
cuestionario de Diaz y Bustamante (2018), el instrumento factores de riesgo fue
validado por el mismo autor, mediante evaluacién de 3 expertos mediante el formato de
Aiken el cual reportd un Coeficiente de Concordancia Positiva para la prueba en general
y sus dimensiones, mayores al 90%,, mientras el instrumento desempefio laboral fue
validado por mi persona, con la evaluacién de 5 expertos con el formato de Aiken el

cual report6 de 0.75 (apéndice B).

Para medir los factores de riesgo laboral se utilizé el “Cuestionario de factores
de riesgos laborales” el cual cuenta con 5 dimensiones, riesgo bioldgico, riesgo
ergondmico, riesgo fisico, riesgo quimico y riesgo psicosocial, asi mismo consta de 13
items de evaluacion con una marcacion mutile tipo Likert. Para medir el desempefio
laboral se utiliz6 el “Cuestionario para evaluar el desempefio laboral”, que comprende 2
dimensiones, evaluacion de metas y evaluacion de compromisos, asi mismo consta de

25 items con mdltiples respuestas en escala de Likert.

Para adaptar a nuestro contexto, estos instrumentos fueron sometidos a una
prueba piloto para establecer su confiabilidad. Durante esta etapa, los instrumentos
fueron administrados a un grupo de 10 técnicos y licenciados en enfermeria con
caracteristicas similares a los sujetos del estudio. Los resultados obtenidos fueron
sometidos a un analisis estadistico, revelando que la confiabilidad del instrumento para
medir los factores de riesgos laborales fue de 0.902, mientras que para evaluar el
desempefio laboral fue de 0.941. Estos altos niveles de confiabilidad respaldan la
validez, mediante el formato de Aiken cuyo resultado fue 0.75.

Proceso de Recoleccién de Datos

Se coordinaron con el area de Recursos Humanos del centro de salud donde se
realizo la investigacion para proporcionar informacion detallada sobre el estudio, asi

como para aclarar y responder cualquier pregunta que pudiera surgir. Ademas, se
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adjuntaron los instrumentos de investigacion y el consentimiento informado junto con la
solicitud, asegurando asi una comunicacién transparente y una colaboracion efectiva
entre los investigadores y el personal del hospital. Este enfoque garantizé el
cumplimiento de los protocolos éticos y la participacion informada de todos los
involucrados en el estudio. Afortunadamente, se recibio una respuesta favorable por

parte de Recursos Humanos tan solo tres dias después de realizar la solicitud.

Los instrumentos de la investigacion se aplicaron de forma presencial,
acompariados de una explicacion detallada a cada participante sobre la importancia del
estudio y sus objetivos. Se solicito a los participantes que leyeran detenidamente el
consentimiento informado y que posteriormente lo firmaran, indicando asi su
consentimiento para participar en la investigacion. Este proceso garantizd que los
participantes estuvieran plenamente informados sobre el estudio y que proporcionaran
su consentimiento de manera voluntaria y consciente, asegurando asi la ética y la

integridad en la recopilacion de datos.

Se dispuso de un periodo de 5 dias para recopilar la informacién, con un periodo
de tiempo de 15 minutos para el llenado de ambos instrumentos, la cual luego seria
procesada estadisticamente. Posteriormente, se presentarian los resultados, se llevaria a
cabo una discusion cientifica para llegar a conclusiones y realizar recomendaciones

pertinentes.
Procesamiento y Analisis de Datos

Mediante el software de estadistica, SPSS version 25 se procesaron los datos que
fueron recolectados. El objetivo principal fue generar tablas y graficos estadisticos con
el fin de evaluar la correlacion entre las variables y confirmar la fiabilidad del
instrumento de medicion empleado en la investigacion. Esta herramienta permitio
realizar un andlisis mas detallado y una interpretacion profunda de los datos
recopilados, al proporcionar una descripcién completa de cada variable estudiada. El
uso del SPSS facilito la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre las
diferentes variables, lo que contribuy6 a una comprensién mas precisa y rigurosa de los

resultados obtenidos.
Consideraciones éticas

Se solicito al Hospital de Bagua el permiso correspondiente para ejecutar 1os

instrumentos de recoleccion de datos. Obtenida la autorizacion, se procedio a aplicar
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dichos instrumentos, solicitando el debido permiso a la jefa del servicio y explicando
que era para fines de estudio. Se citd a los participantes en un solo lugar y momento, lo
cual fue aceptado gustosamente por ellos, lo que permitié llevar a cabo el estudio de
manera efectiva y sin contratiempos. Esta colaboracion facilité la recoleccién de datos

de manera organizada y respetuosa con los procedimientos del hospital.

Ademas, el investigador tiene el compromiso por honrar en todo momento los
fundamentos morales del estudio. Se hizo hincapié que sobre los datos recopilados se
deberia mantener la confidencialidad, asegurando que la identificacion de los que
participen no seria develada. También se garantizé que el investigador no divulgaria
ninguna informacion que pudiera identificar a los participantes. Este compromiso fue
informado a cada individuo al suscribir el acuerdo de consentimiento. Asimismo, el
investigador se comprometid a cumplir estrictamente y a respetar los principios éticos
de beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia en todo momento, asegurando asi

el bienestar y las libertades de los sujetos involucrados en la investigacion.



Resultados Descriptivos

Tabla 1

Nivel de factores de riesgo laboral, de acuerdo a las dimensiones

Capitulo 1V

Resultados y discusion
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Alto Medio Bajo Total

fr % fr % fr % fr %
Factores  de 2 7 22 73 6 20 30 100
riesgo laboral
Riesgo 15 50 10 33 5 17 30 100
bioldgico
Riesgo 1 3 10 34 19 63 30 100
ergonomico
Riesgo fisico 2 7 9 30 19 63 30 100
Riesgo 1 3 9 30 20 67 30 100
quimico
Riesgo 15 50 9 30 6 20 30 100
psicosocial

En latabla 1, se observa que el 73% de los colaboradores en el sector salud que trabaja

dentro de emergencia del hospital de Bagua considera que los factores de riesgo laboral

son de nivel medio. Por otro lado, el 20% de los encuestados piensa que estos riesgos son

bajos, mientras que solo el 7% opina que son altos. Ademas, en cuanto a las dimensiones

de riesgo bioldgico y riesgo psicosocial, ambos son considerados altos por igual,

alcanzando un porcentaje del 50%. Esto indica que los trabajadores perciben un nivel

significativo de riesgo en estas areas especificas de su entorno laboral.



Tabla 2

Nivel de desempefio laboral, segun dimensiones

Evaluacion de

Desempeno laboral ~ Evaluacién de metas .
compromisos

fr % fr % fr %
Alto 1 3 1 3 1 3
Medio 18 60 14 47 20 67
Bajo 11 37 15 50 9 30
Total 30 100 30 100 30 100

En la tabla 2, se observa al 60% de los trabajadores del servicio de emergencia de un
hospital de Bagua gue tienen un desempefio laboral medio, mientras que el 37% es bajo
y solo un 3% es alto. En cuanto a la dimension de evaluacion de metas, el 50% de los
trabajadores presenta un nivel bajo, mientras que, en la dimensién de evaluacion de
compromisos, el 67% muestra un nivel medio. Se destaca que en ambas dimensiones hay
un 3% de los trabajadores que muestran un nivel alto. Estos resultados proporcionan una
visién detallada del desempefio laboral y las evaluaciones de metas y compromisos en el
servicio de emergencia del hospital de Bagua.
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Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre factores de riesgos laborales y desempefio laboral en el

personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Ho: No existe relacion entre factores de riesgos laborales y desempefio laboral en
el personal de salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre factores de riesgo laboral y desempefio laboral

Calidad
Coef. de corre. 0.964
Factores deriesgo - 4o 9504 para p (0.912: 0.985)
Rho de Spearman laboral y desempefio \ 0
laboral
Valor p 0.000

Se evidencia correlacion entre los factores de riesgo y desempefio laborales de los
empleados de salud en el servicio de emergencia del hospital de Bagua, lo cual esta
sustentado, siendo la p menos o igual a 0,05. Para el grado de correlacion pudo
obtenerse un valor de 0.000. En tanto, se rechaza la hipotesis nula.



Hipotesis especificas

Ha: Existe relacion entre el riesgo bilégico, riesgo ergonoémico, riesgo fisico,
riesgo quimico, el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el personal de salud del

servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Ho: No existe relacion entre el riesgo bildgico, riesgo ergondmico, riesgo fisico,
riesgo quimico, el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el personal de salud del
servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Tabla 4

Rho de Spearman Tangible

Coeficiente de correlacion 0.674
Riesgo bioldgico IC de 95% para p 0.380; 0.844
N 30
Valor p 0.000
Coeficiente de correlacion 0.777
Riesgo ergonémico :\(|3 de 95% para p 0.543; 0.899
Valor p 0.?(3%0
Coeficiente de correlacion 0.924
Riesgo fisico IC de 95% para p 0.822; 0.968
N 30
Valor p 0.000
Coeficiente de correlacion 0.751
Riesgo quimico IC de 95% para p 0.500; 0.886
N 30
Valor p 0.000
Coeficiente de correlacion 0.768
Riesgo psicosocial IC de 95% para p 0.528; 0.895
N 30
Valor p 0.000

Se evidencia correlacion entre los factores de riesgo laboral, que se sustentd en cada
dimension, donde la p es menos o igual a 0,05. Para la correlacion, tenian valores
correspondientes a 0,674; 0,777; 0,924; 0,751 y 0.768 y se consideran como positiva

moderada. Es por esto que, se procede a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la nula.
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Discusion

El cuidado del enfermero no solo implica atender a los usuarios de salud, sino
también cuidarse a si mismo para poder proporcionar un cuidado de calidad y otorgar el
valor significativo que cada persona merece. El fin de la investigacion fue determinar la
influencia de los factores de riesgo laboral en el desempefio laboral del personal de
salud del servicio de emergencia de un hospital de Bagua en el afio 2023. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacién entre ambas variables, ya que el 73% de los
participantes afirmaron que experimentan un riesgo laboral medio, mientras que el 37%
evidencio tener un desempefio laboral bajo. Estos hallazgos resaltan la importancia de
abordar adecuadamente los riesgos laborales para promover un mejor desempefio y

bienestar de los trabajadores en Emergencia.

Si se hacen contrastes mundialmente, Villasana L, Hernandez P, Ramirez E.
destacan la importancia vital de evitar que ocurran factores de riesgo laboral en los
profesionales para que puedan desempefiarse de manera Optima. En este sentido,
enfatizan en la necesidad de intercambiar informacion béasica y esencial como parte del
trabajo y del propio desarrollo en beneficio de la empresa en la cual laboran. Ademas,
sefialan que la competitividad y el esfuerzo por la superacion es cada vez mayor, y que
la necesidad de capital humano capacitado y calificado es imperativa para afrontar los
desafios y las transformaciones constantes en el entorno laboral. Estas observaciones
resaltan la importancia de la formacion y el desarrollo profesional continuo como
elementos clave para enfrentar los retos laborales en un contexto globalizado y en

constante cambio (Villasana L, Hernandez P, Ramirez E. 2021).

Basandonos en los hallazgos, podemos comparar con esta investigacion donde
comunmente hay una tendencia elevada hacia los factores de riesgo laboral quimico
bajo dentro del hospital de Bagua. Esto sugiere a los trabajadores de dicho hospital
suelen estar mas atentos a su entorno laboral para desempefiarse de manera eficiente y
segura. Dentro de esta situacion, podemos deducir que la capacidad humana en relacion
a los factores de riesgo laboral quimico se manifiesta a través del aporte técnico y el
interés en la exploracion en las actividades cotidianas de la oficina. Es decir, existe una
preocupacion y conciencia por parte del personal de salud en cuanto a los riesgos
quimicos presentes en su entorno laboral, lo que puede reflejar un enfoque proactivo

hacia la prevencion y la seguridad en el trabajo.
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Las actividades diarias en el trabajo pueden ocasionar desgaste en el desempefio
laboral, y en ocasiones, los trabajadores se enfrentan a situaciones que requieren un
esfuerzo y dedicacion extra para superarse personalmente. Aunque este enfoque puede
descuidar la calidad de vida, las consideraciones relacionadas con la salud suelen captar
el enfoque. Estos elementos son observados diariamente, y resulta preocupante a
medida que la situacion se vuelve compleja y afecta significativamente el bienestar
mental y fisico de los trabajadores. Es fundamental que las organizaciones promuevan
un equilibrio adecuado entre la vida personal y el trabajo, asi como programas de apoyo
y recursos para garantizar el bienestar integral de sus empleados. Si hablamos de
desempefio laboral, podemos mencionar la investigacion realizada por Basante Y, Salas
M, Zambrano C., en 2021. En su estudio, estudiaron a la dignidad dentro del centro de
labores ya que tienen a fortalecer las habilidades en el trabajo, asi también del bienestar
e integracion, dimensiones que se relacionan con la investigacion que se cit6
anteriormente. A mayor porcentaje, se demostré que estos aspectos deben ser altos, al
igual que el respaldo organizacional y la proteccién laboral, que estos llegan a contribuir
a satisfacer a los empleados. En un debate mas amplio, se considera el nivel por
preocupacion sobre los niveles de excelencia en las compafiias, donde el empleado
muestra su grado de entendimiento y esta sujeto a la formacion continua. Ademas, se ha
evidenciado que en varias naciones en desarrollo se da la adecuada atencién a los
factores de riesgo laboral. Este enfoque destaca la relevancia de promover condiciones
laborales dignas y seguras, asi como la importancia de la formacion continua y el apoyo
institucional para el desarrollo profesional y el bienestar de los trabajadores (Salas M,
Basante Y, Zambrano C, et al., 2021).

Se ha observado que el desempefio laboral esta estrechamente ligado al talento
humano, ya que implica el compromiso y la habilidad para llevar a cabo acciones
filoséficas, involucrarse y gestionar actividades que beneficien al usuario. De esto se
deduce que la calidad de vida esta relacionada con la coherencia entre el pensamiento
humano y la consecucion de metas establecidas a corta y larga duracion. Tanto en las
empresas administrativas y de gerencias como en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) peruanas y otras regiones, se observa una estructura
regularmente organizada y planificada en términos de espacio, tiempo y personal, con el
objetivo de lograr resultados mediante la utilizacion de habilidades humanas y las

capacidades en conexion al desempefio laboral. Este enfoque resalta la importancia de
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una gestion eficaz del talento humano para alcanzar los objetivos organizacionales y
mejorar la calidad de vida tanto de los trabajadores como de los usuarios de los
servicios de salud (Frias E. 2021).

Adams y Lamon (2003) sefialan que el desempefio laboral se refiere a la
habilidad que una empresa utiliza como estrategia para aumentar el conocimiento
tactico, lo que facilita el intercambio de informacion entre los trabajadores dentro de
una misma organizacion y, a su vez, entre instituciones que ofrecen algun tipo de
servicio. Este enfoque destaca la importancia de fomentar un ambiente de colaboracién
y comunicacion efectiva entre los empleados, lo que contribuye al éxito organizacional

y al cumplimiento de los objetivos establecidos.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos en este estudio fueron consistentes con
los resultados de Santiago (2018), quien se propuso evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores de salud en los establecimientos mencionados. Los resultados revelan que,
en todos los aspectos evaluados, los porcentajes estan por encima del 50%. Sin
embargo, las dimensiones de bienestar y placer en el empleo conseguido mediante la
labor y administracion del ocio Indican cifras menos del 50%, con 85.5% y 76.9%, cada
uno. Estos hallazgos destacan areas especificas que pueden requerir una mayor atencién
y mejora dentro del &mbito laboral de los trabajadores de salud en los establecimientos

estudiados.

En conclusidn, se evidencia que los profesionales de la salud que trabajan en el
nivel 1 de atencion presentan un desempefio laboral muy deficiente, especialmente en
areas criticas como la satisfaccion laboral, el bienestar derivado del trabajo y la gestion
del tiempo libre. Estos resultados subrayan la urgencia de implementar estrategias
efectivas para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de estos profesionales. Es
fundamental abordar estas deficiencias mediante acciones que promuevan un ambiente
laboral mas satisfactorio, brinden apoyo emocional y profesional, y faciliten una
adecuada gestion del tiempo libre para fomentar un mejor equilibrio entre la vida

laboral y personal del personal médico en el primer nivel de asistencia sanitaria.

Asi pues, Lopez y Acosta (2019) hicieron una investigacion en Colombia que
tuvo el proposito de relacionar los factores de riesgo laboral con la innovacion en
IPRESS. Para ello, realizaron un estudio cuantitativo y correlacional. Ademas,

emplearon la técnica de modelamiento mediante ecuaciones estructurales. La muestra

36



incluyo a los hospitales de alta complejidad colombianos. Asimismo, brinda una
comprension més profunda de la manera en que los factores de riesgo laboral tienden a
influir en la capacidad de innovacion en el sector de la salud, lo que puede ser crucial

para la mejora de las politicas y practicas laborales en las instituciones de salud.

Los resultados obtenidos indicaron que los factores de riesgo laboral, a través de
sus diversas dimensiones, tienen una influencia determinante sobre la innovacion en el
sector de la salud. Esto implica que estos factores ejercen una influencia positiva en el
ambito de la salud, lo que sugiere la importancia crucial de gestionar adecuadamente los

riesgos laborales para fomentar la innovacion en las instituciones de salud.

El estudio realizado por Hernandez y Valencia (2022) en Panama tuvo
resultados alcanzados revelaron percepciones positivas en todos los ambitos de
medicion de dicha variable, incluyendo el aumento del ejercicio, el cambio en los
habitos alimenticios, el cumplimiento de las 8 horas de suefio y la reduccién de
alimentos no saludables. En la conclusion, se encontrd que la intervencion mediante
sesiones educativas mejora la calidad de vida, lo que a su vez contribuye a un mejor
desempefio laboral y, en Gltima instancia, a la mejora del trabajo y la salud de los
médicos. Comparando con los resultados de nuestro estudio se puede manifestar que en
el hospital de Bagua el personal de salud que labora en el servicio de emergencia de la
totalidad de participantes solo el 3% tiene un desempefio laboral alto, el 60% medio y el
37% bajo. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar estrategias efectivas de
gestidn de riesgos laborales como parte integral de los esfuerzos por promover la

innovacion y elevar el estandar de los servicios médicos.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El anélisis revel6 una correlacion significativa de 0.964 (p < 0,05) entre los
factores de riesgo laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia de un hospital de Bagua.

Con respecto al riesgo bioldgico el 50% muestra un riesgo bioldgico alto, el 33%
medio y el 17% bajo.

En el riesgo ergondmico, el 3% presentaron un nivel alto, el 33% medio y 63%
presentan un nivel ergonémico bajo.

En el riesgo fisico, el 7% presentaron un nivel alto, el 30% nivel medio y el 63%
un nivel de riesgo fisico bajo.

En relacién al riesgo quimico, se concluye que el 3% presentan un nivel alto, el
30% un nivel medio y el 67% un riesgo quimico bajo.

En el riesgo psicosocial, el 50% refirieron que existe un nivel alto, el 30% un

nivel medio y el 20% un nivel bajo.
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Recomendaciones

A través de la unidad de capacitacion del hospital de Bagua, se propone
fortalecer y administrar programas de formacion centrados en las
experiencias practicas compartidas por expertos en areas especializadas. El
objetivo es reducir los factores de riesgo laboral y mejorar el desempefio
laboral del personal de salud que trabaja en el servicio de emergencia de
dicho hospital.

A la direccion de salud publica y al area de gestidn de la calidad se sugiere
proporcionar y disefiar planes de capacitacion trimestral enfocados en los
riesgos laborales y su impacto en el desempefio individual de los
trabajadores. Esto se hace con el objetivo de resaltar la importancia de
mejorar la calidad de vida profesional mediante la concienciacion y
preparacion continua sobre los riesgos laborales.

La direccion del hospital, a través de sus oficinas ejecutoras, deberia
continuar promoviendo buenas practicas en la prevencion de riesgos
laborales entre sus trabajadores. Ademas, deberia facilitar oportunidades
para el desarrollo profesional, tanto en el ambito laboral como en la
educacién continua, permitiendo a los empleados adquirir nuevos
conocimientos y mejorar sus habilidades.

A través de la oficina de recursos humanos del hospital de Bagua, se
recomienda brindar capacitacion continua a los trabajadores que muestren
deficiencias en la aplicacion y uso del conocimiento en materia de riesgos
laborales. Se deben proporcionar las facilidades necesarias para que puedan
desempefiar sus funciones de acuerdo con los estandares profesionales. Esto
se puede lograr mediante la organizacion de talleres, foros y cursos
presenciales. Posteriormente, se debe evaluar la capacidad de respuesta de

los trabajadores después de recibir la capacitacion.
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Apeéndice

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGOS LABORALES
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Casi Casi

N° Preguntas Nunca Nunca A veces Siempre | Siempre (5)

(1) 2 3) @)

1 Encapsula las agujas de las
inyecciones antes de
descartarlo.

2 Descarta el material
contaminante a través de
bolsas de colores.

3 | Aplica una postura correcta
para el confort del paciente

4 La permanencia de pie en su
unidad de trabajo es mayor a
seis horas.

5 Realiza posturas forzadas en
el trabajo.

6 |Se presenta ruidos
perturbadores dentro de su
area laboral.

! La iluminacién es adecuada
dentro de su area laboral.

8 Usa EPP adecuados para el
cuidado de la radiacion

9 La temperatura del ambiente
te causa descontento en el
trabajo.

10 | Utiliza guantes de
bioseguridad para los
medicamentos que son
tOXicos.

111 Tiene estrés laboral

12 Tiene sobrecarga laboral

13 | Le generan mas funciones
que las de su puesto de
trabajo.

Alto :59-80
Medio : 38 -58
Bajo 11637
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Cuestionario para evaluar “El Desempeiio laboral” en los trabajadores del servicio de
emergencia de un Hospital de Bagua, 2023.

Instrucciones para el llenado del cuestionario

Estimado (a) lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las posibles categorias
de respuesta que van del 1 al 5 considerando que sus respuestas son totalmente
confidenciales, agradecemos su participacion.

Datos Generales:

Edad:

Sexo:

Tiempo de servicio:

Condicion Laboral Profesion:

Nunca (1) casi nunca (2) a veces (3) Siempre (4) Casi siempre (5)

N° ITEMS 5(4|3

DIMENSION: EVALUACION DE METAS

1 | Se cumple las funciones del puesto que leasignaron.

2 | Se logran las metas que leasignaron.

3 |Se cumple oportunamente las funciones encomendadas.

4 |Se cumple de manera adecuada las funciones encomendadas.

Hay una mejora de resultados sobre sus funciones del puesto como
consecuencia de su capacitacién efectuada

Se reconoce de manera inmediata las funciones que influye demanera
6 |sustancial hacia el logro de las metas individuales.

7 |Se reconoce y se cumple las metas trazadas enla unidad.
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Considera que cumple sus funciones y/o metas en ausencia de lametas
de la unidad.

Se cumple las normas de la institucion.

10

Se demuestra su espiritu de compromiso y colaboracion para la
consecucion de metas individuales.

11

Se identifica de manera inmediata las funciones que influye demanera
sustancial hacia el logro de las metas grupales.

12

Se integra al equipo de trabajo, muestra su espiritu de compromisoy

colaboracidn para la consecucion de metas de la unidad.

DIMENSION: EVALUACION DE COMPROMISOS

13

Demuestra responsabilidad con los trabajosque se le asignan

14

Se hace uso de sus conocimientos de formacion académica lamisma que
se reflejan en su trabajo (compromiso de conocimiento intelectual)

15

Se hace uso de sus conocimientos de experiencia laboral la mismaque se
reflejan en su trabajo (compromiso de conocimiento laboral)

16

Demuestra sus habilidades personales de capacidad de diagndstico,de
liderazgo y pensamiento estratégico reflejadas en sutrabajo.

17

Muestra su buena predisposicién sobre las funciones que le
encomiendan

18

Muestra su predisposicion en mejorar su comportamiento.

19

Realiza sus funciones asignadas sin necesidadde supervision.
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Demuestra sus habilidades grupales sobre la integracién social,solucién
de conflictos y poder de influencia que posee en la unidad.

21

Hay coordinacion, comunicacion efectiva, confianza y compromisosentre
las areas administrativas para la consecucion del cumplimiento de las
metas de la unidad.

22

Muestra su disposicion en cumplir nuevos retos

23

Se guarda la confiabilidad y discrecion que se le encomienda en la
institucion

24

Demuestra sus habilidades interpersonales sobre la motivacion, la
comunicacion, la imparcialidad e inteligencia emocional en sutrabajo

25

Reacciona de manera adecuada ante acciones o circunstancias no
deseadas.

Alto :93-125
Medio :59-92
Bajo :25-58
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Apeéndice B: Validez de los instrumentos

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGOS LABORALES

El cuestionario de factores de riesgos laborales, fue elaborado por Zapata en su estudio
elaborado “Factores de riesgos laborales y desempefio del personal de laboratorio clinico de

un hospital de Trujillo, 2021”, en la Universidad Cesar Vallejo, el cuenta con 15 items y 5

dimensiones.
TECNICA DE
VARIABLE i INSTRUMENTO
INVESTIGACION
Cuestionario de factores de
Desempefio laboral Encuesta

riesgos laborales

PUNTUACION NIVEL
59 - 80 Alto
38 -58 Medio
16 — 37 Bajo

La validez fue realizada en cuanto al contenido y estructura mediante la técnica de Juicio de
Expertos, en donde se realizo una evaluacion de 3 expertos que, bajo el formato de Aiken,
se report6 un Coeficiente de Concordancia Positiva para la prueba en general y sus
dimensiones, mayores al 90%, los criterios que utiliz6 para la evaluacién fueron de

pertinencia, 59 correspondencia, coherencia logica, suficiencia y aplicabilidad.

Observaciones (precisar si hay su

Opinién de i il p [x 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dri Mg: Luis Alberto Calderdn Yarleque
DNI:... 40097132

Especialidad del validador Doctor en Estadistica Aplicada

'Pertinencia:El item correspande al concepto tesrico formulado
ia: El item es do para al o

dimensien especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad akguna el enunciado del ilem, s

concise, exacto y directo e

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay sufi

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Edison Chacén Arenas
DNI2557332

Especialidad del validador:...MBA

1Pertinencia:El item comesponde al concepto fedrico formulada.
El item es iade para al e o

dimensicén especifica del construcio

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, e
concise, exacto y direcio

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Orf Mg: ..Qlea.....L)E..lesaut,z....Ck.p.gest.ul@.’..
. M306 244
DNI
0 e ) 44
Especialidad del validador: nS Go«" [ de \OS Serv-ocm cl.e \a Sc:(}'& , CIQu.sruo Dentrs

21
PertinenciacE) fem comesponds al concepto teérco il
Relevancla: £ e e spropady pana egresentar al componetie 0
dmension especifca dal consyuct

Ylaridad: S¢ entende sn dfcutad alguna of enuncido dl fem, ¢
concso, et y drec

Nota' Suficenca, 5o doe sufciencid cuand) s flams planieados Firma del Experto Informante.
00 suficientos para medr la dmensita [
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

El instrumento que se utilizara para el presente estudio sera el “Cuestionario para evaluar el
desempefio laboral”, el cual fue elaborado por Diaz & Bustamante en su estudio Talento
humano y desempefio laboral de los trabajadores del servicio de emergencia del Hospital
“José Soto Cadenillas”- Chota, 2018, el cual cuenta con 2 dimensiones y 25 items.

N° I TEMS CRITERIO DE V. AIKEN

Relevancia 3.6 0.55 0.87

ftem 1 Pertinencia 34 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 2 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 3 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.45 0.73

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 4 Pertinencia 3.4 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 5 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 6 Pertinencia 3.4 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 7 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 8 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 9 Pertinencia 34 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 10 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 11 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 12 Pertinencia 3.4 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 13 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73




Relevancia 3.2 0.45 0.73

iftem 14 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 15 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.6 0.55 0.80

item 16 Pertinencia 34 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

ftem 17 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

ftem 18 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 19 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 20 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 21 Pertinencia 3.4 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

Relevancia 3.2 0.45 0.73

item 22 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.2 0.45 0.73
Item 23 Pertinencia 3.2 0.45 0.73
Claridad 34 0.55 0.80

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 24 Pertinencia 3.4 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

i Relevancia 3.6 0.55 0.80
Item 25 Pertinencia 34 0.55 0.80
Claridad 3.2 0.45 0.73

V DE AIKEN =0.75

52
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién de los factores de

riesgos laboral y desemperio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items

propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:

relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad

o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una

valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N° Oi

Fecha actual: 2 q /[0 / 20 23

Nombres y Apellidos de Juez; Mliana /ijﬂ/d"‘o /A‘"‘%V[‘
P
Institucién donde labora: /ét asf ‘QLW/ de Apoly 0 @49 £ ﬂ:{

Afios de experiencia profesional o cientifica: _/ X anes.

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI ¢ NO()
1 0
ODSBIVACIONES: .. cstesrererease siinnianssssssnass snsrssessonaotass sxs sbe sassss sssass susns sosass sondsnsas ons aussns sasasssessss ossssssns sasasass sss s

Sugerencias:............

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(Q NO( )
OB RINAGIONIOE v cvcuusanaisuisisiinsisnvis sim e s asnsv s re s o s o SO AT s AV SO e SV SV Ss SOV SRR F S TN SRR RE ST AR O E RS o Gam 4 S

Sugerencias...
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (Q

120 0->1
OB RINACIONIBS, i vsvorssssssssse saisnosssaoiisssssisssesavsiasasivesissves issensTinsovssasssnivass

SUGEIBIICIAS . e e e e e e e e e 1111 1

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (N
O DSBIVACIONES: .. cvv vvvesves v earvraesas saeersbesns sbe sesas sas sbe des et sueaasbesses sbeane sebbes sas sbe sesaes sneane

Sugerencias:...

5) Las opciones de respuesta estén suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

I NO( )

ODBOIVACIONGS: s iss vouovsssansisyigessh esvios Sinass §iv e siv o susTs onsswvous Vo ssa sov sFehsR osb 45048

Sugerencias:.

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

sI(Q NO( )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién de los factores de
riesgos laboral y desemperio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia

Instrucciones
La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad

o sesgo en su formulaciéon y dominio del contenido. Para ello debera asignar una

valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

JuezNe__ 09

Fecha actual: ./q /IO /909:3

Nombres y Apellidos de Juez: VA(@UE un ﬂ/ 2 6ﬁ05 IQ’?]’AJ ’&ﬂ/ﬂf?
Institucién donde labora: H 05pITAL O ppe 7° il lt ’1

Afos de experiencia profesional o cientifica: / 0 anas

Firma y Sello

55



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

Sugerencias...
2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

sI(¥ NO( )

ODSBIVABIONES ivisisseviinsvise sivsivervosiavass savsssniviorvssnids

Sugerencias:...

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X)
120 0->1
O DS BRACIONES s ssvsssssswsssorsnnissorssgsivscsssssinessis

SUGETBNCIAS: ... evesearsesessssensontsaesssressossnasssssessssasstsssrsanssansonars snssasessass ous ses ssrassasssbs sarassassass sosssnassase sussas snssas s

4) Existen palabras dificlles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

sI( ) NO (X
O DSEIVACIONES: 1+ evvveverraerseraesons ensarssns sessessnsens susesssresesaessbssassss shearssrs benses sne abesssass sebess aesrs sessesaenaes nssnsasnssssees

5) Las opclones de respuesta estén suficlentemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SN NO()

ODSEIVACIONES: ... evevreereersnssnnssnisnssnssunenes

Sugerencias:

6) Los [tems o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

sI ) NO( )

ODBEIVACIONGSL s viisississssssivssssvonivisoinssssnsasiusassnsine

Sugerencias:

56
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién de los factores de
riesgos laboral y desempefio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N° 05

Fecha actual: _/ 5 ‘//0 / 2023 |

Nombres y Apellidos de Jue%& 21%0 ﬂW dw ﬂ[(alu,}”@ )

Institucién donde labora: Universt a[a.([ ﬂ)a’u B’VW/ %{0 la %j&f i

J? amos

Afios de experiencia profesional o cientifica:

gy
RIS N°* 38987

5
irma Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
S NO( )
1 0
OB AIVACIONES s v sve sivnaiso siiasessivsssss s8oiss 65948 oHO RAIRa8FE4% SANIRSURETo0HaFe4H 600 SUTHSVAOS THP SIS 898RN UOITRENRSFASIRIATS RS SEOSIALO REN DS

Sugerencias:... T SN s s oo NSO e SO S SRR s e bos hnes susibudod dnsenvihnpnnsonshostasssssussbussaskasacieionns

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

sl NO( )

DS IVACHOMES: s vos o aos e s oo TS o oo R BT o O oo o G eV VT oS RN T e oD S s ovanaas Heasns

Sugerencias

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO 00)
10 0->1

Sugerencias....
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
si( ) NOY)

O DO T B OTIES s sxvunonvsns avuasyussn sar s s s u AN S S aN S S A H R AN RS RANEESA PSSR a BTN N PUE PR F ASsNe sAmE O B SAN SO

Sugerencias:
5) Las opciones de respuesta estén suficlentemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

sl NO( )

O DS OV G OIS com s eauiits s oo o oo VT oA SR S B e i oo T e SR s s e

Sugerencias...

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SI@L) NO( )

Observaciones:...

SUGBIONCIAS: .scresssssssesssssessasassass ssssonsrssasass s ssssassssass sessan sasese 100308 a44 a8 403 108044444 RRS 08 403443 Sus AR RIS POA 1IN SRS IS 04 908 ann 20t

"isc. \aimg Mundaca Araujo
CERN® 38987
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién de los factores de
riesgos laboral y desempeio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesaro se
ofrecen espacios para las observaciones si hublera.

Juez N*: 0 ll -

Fecha actual: /f / /0/ w2 ¢
Nombres y Apellidos de Juez: //[‘5 - f/f;/&s //a‘w/a 2 W .

Institucién donde labora: ///)l’l/é/ sadl. //Mm/ V] ‘ faenl

Afios de experiencia profesional o cientifica: 0 q amMes :




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) LEstd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
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4) Existen palabras dificiles de entender en los Hems o reactivos del INSTRUMENTO?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién de los factores de
riesgos laboral y desempefio laboral en el personal de salud del servicio de emergencia

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarfos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una
valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesarno se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N° 05
Fecha actual: /8/10 /20 2Y
Nombres y Apeliidos de Juez: &r/q Ximeng ,[oo@f /&reés.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
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3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Factores de riesgo laboral

Estadisticas totales y de elementos
VEIELE Muestra ‘ Media Desv.Est.

lteml 10 3.167 1.117
item2 10 3.800 1.215
ltem3 10 4.033 0.928
ltem4 10 1.633 0.850
Item5 10 1.800 0.887
Item6 10 2.367 0.809
Item7 10 3.867 1.196
Item8 10 2.200 0.714
Item9 10 2.267 0.583
Item10 10 1.800 0.961
Ilteml1l 10 2.867 1.074
Iltem12 10 3.800 1.215
Item13 10 4.033 0.928
Alfa
0.9024

Desempefio laboral

Estadisticas totales y de elementos
Variable Muestra ‘ Media ‘ Desv.Est.

ltem1l 10 1.633 0.850
item?2 10 1.800 0.887
Item3 10 2.367 0.809
ltem4 10 3.867 1.196
Item5 10 2.200 0.714
Iltem6 10 2.267 0.583
Iltem7 10 1.800 0.961
Iltem8 10 4.033 0.928
Iltem9 10 1.633 0.850
Iltem10 10 1.800 0.887
ltem11 10 2.367 0.809
Iltem12 10 3.867 1.196
Iltem13 10 2.200 0.714
Iltem14 10 2.267 0.583
Iltem15 10 1.800 0.961
Iltem16 10 2.867 1.074
Iltem17 10 3.800 1.215




Total

Alfa

Alfa de Cronbach ‘

0.9419

Iltem18 10 4.033 0.928
Iltem19 10 1.633 0.850
Iltem20 10 1.800 0.887
Iltem21 10 2.367 0.809
Iltem22 10 3.867 1.196
Iltem23 10 2.200 0.714
Iltem24 10 2.267 0.583
Iltem25 10 1.800 0.961

14.616
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Apéndice D: Matriz de consistencia

Titulo: Factores de riesgo laboral y desempefio laboral del personal de salud del

servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

Hipotesis general

¢Cuales son los
factores de riesgos
laborales y
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua?

Determinar la
influencia de los

factores de riesgos

laboral en el

desempefio laboral

en el personal de

salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua,

Factores de
riesgos laboral

Existe relacion
entre factores de
riesgos laborales y
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio
de emergencia, de
un hospital de

2023, Bagua, 2023.

Problemas Objetivos Variable 2 Hipotesis

especificos especificos especificas
o;Cual es el riesgo [ Determinar la o EXiste relacién
bilégico y el | influencia entre la entre el riesgo
desempefio laboral | dimensién  riesgo bilogico y el
en el personal de | biolégico y el desempefio laboral
salud del servicio de | desempefio laboral en el personal de
emergencia, de un | en el personal de salud del servicio de
hospital de Bagua? salud del servicio de emergencia, de un
o.Cual es el riesgo | emergencia, de un hospital de Bagua.
ergonémico y el | hospital de Bagua, e Existe relacion
desempefio laboral | 2023. entre el riesgo
en el personal de [ Determinar la ergonémico y el
salud del servicio de | influencia entre la . desempefio laboral
emergencia, de un | dimension  riesgo | DESEMPENO | en el personal de
hospital de Bagua? | ergondémico y el laboral salud del servicio de
o/Cual es el riesgo | desempefio laboral emergencia, de un
fisico y el | en el personal de hospital de Bagua.
desempefio laboral | salud del servicio de o Existe relacion
en el personal de | emergencia, de un entre el riesgo fisico

salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua?

o;Cual es el riesgo

quimico y el
desempefio  laboral
en el personal de

salud del servicio de

hospital de Bagua,

2023.

e Determinar la
influencia entre la
dimensién  riesgo
fisico y el
desempefio laboral

en el personal de

y el desempefio

laboral en el
personal de salud
del servicio de

emergencia, de un

hospital de Bagua.
e EXiste relacién

entre el riesgo

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo
correlacional

Tipo: Basico
Corte: Transversal

Poblacién: 30
personales de salud del
servicio de emergencia

Muestra: Universo

muestra
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




66

emergencia, de un
hospital de Bagua?
e;cual es el riesgo
psicosocial 'y el
desempefio  laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua?

salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua,
2023.

e Determinar la
influencia entre la
dimensién  riesgo
quimico y el
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua,
2023.

e Determinar la
influencia entre la
dimension  riesgo
psicosocial 'y el
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua,
2023.

quimico 'y el
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua.
e Existe relacion
entre el riesgo
psicosocial 'y el
desempefio laboral
en el personal de
salud del servicio de
emergencia, de un
hospital de Bagua.




Apeéndice E: consentimiento informado

Consentimiento Informado

Fecha: ...,

través del presente documento expreso mi voluntad de participar en el estudio de
investigacion titulada: “Factores de riesgo laboral y desempefio laboral del personal de salud
del servicio de emergencia de un hospital de Bagua, 2023, la cual pretende determinar la
relacion que existe entre los factores de riesgo laboral y desempefio laboral del personal de
salud. Habiendo sido informado (a) del propdsito de la misma, asi como los objetivos y
teniendo la confianza plena con ello autorizo a responder con veracidad cada uno de las
preguntas, ademas el instrumento sera confidencial, anénima y exclusivamente para fines de
la investigacion. Con respecto a los riesgos el estudio no representa ningln riesgo para mi
salud, asi como tampoco se beneficiara econdmicamente por él, por ser una decision

voluntaria en ayuda de la investigacion.

Firma del participante
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