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Ecommercey la experiencia del usuario
como factor predictor en la decision de
compra en empresas retail peruanas

E-commerce and user experience as a
predictive factor in the purchase decision
in peruvian retail companies

RESUMEN

El crecimiento acelerado del comercio electronico ha cambiado las
costumbres de compra en el Peru y ha llevado a las empresas retail a
replantear sus estrategias digitales. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la influencia del e - commerce y de la experiencia del usuario
en la decision de compra dentro del sector retail peruano. El enfoque que se
utilizé fue tipo cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 504
compradores online peruanos entre 18 y 55 afios, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se
aplicaron tres cuestionarios validados que son 73 items en total, con altos
niveles de fiabilidad (alfa de Cronbach entre 0,93 y 0,95). Por otro lado, el
analisis estadistico se realiz6 con SPSS v25 y el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). En los resultados se encontré que el e - commerce tiene
un impacto positivo en la experiencia del usuario (8 = .14, p < .001), y que
esta experiencia es un factor determinante en la decision de compra (8 = .91,
p < .001). Ademas, se identific6 que el e - commerce también influye de
manera directa en la decisiéon de compra (B = .33, p <.001), lo que indica que
su influencia se presenta tanto de manera directa como indirecta, a través de
la experiencia del usuario. En conclusién, la experiencia del usuario actua
como mediador clave que impulsa la conversién y la fidelizacién. Por ello, se
recomienda a las empresas priorizar mejoras en usabilidad, seguridad,
atencioén al cliente y logistica de entrega, para maximizar el impacto de sus
estrategias de comercio electrénico.

Palabras clave: Ecommerce, experiencia del usuario, decision de
compra, retail.



