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Control interno y gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de 

San Román Juliaca, 2024 

Internal control and administrative management of the Provincial Municipality of San 

Román Juliaca, 2024 

Yulfo Huanca Calcinaa  

aEP. Contabilidad y Gestión Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales-Universidad Peruana Unión 

 

 

Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de San Román Juliaca, 2024. La metodología 

correspondió a un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, alcance correlacional y 

corte transversal; la información se recopiló mediante un cuestionario aplicado a 205 

trabajadores administrativos, considerados mediante censo poblacional. Los resultados 

evidenciaron una relación positiva considerable y estadísticamente significativa entre el control 

interno y la gestión administrativa (Rho = .832; p < .001), lo que indica que mejores condiciones 

de control interno se asocian con una gestión administrativa más ordenada, verificable y 

orientada al cumplimiento de las funciones institucionales. Se concluye que el control interno 

constituye un componente relevante para fortalecer la gestión administrativa municipal, debido 

a que sus mecanismos permiten ordenar procedimientos, mejorar la trazabilidad de la 

información, orientar responsabilidades y favorecer el uso adecuado de los recursos públicos. 

 

Palabras clave: Actividades de control, actividades de seguimiento, ambiente de 

control, evaluación de riesgos, gestión administrativa, información y comunicación, control 

interno. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between internal control and 

administrative management in the Provincial Municipality of San Román Juliaca, 2024. The 

methodology followed a quantitative approach, with a non-experimental design, correlational 

scope, and cross-sectional nature; data were collected through a questionnaire administered to 

205 administrative workers, who were included through a population census. The results 

showed a considerable positive and statistically significant relationship between internal control 

and administrative management (Rho = .832; p < .001), indicating that better internal control 

conditions are associated with more organized, verifiable administrative management oriented 

toward the fulfillment of institutional functions. It is concluded that internal control constitutes 

a relevant component for strengthening municipal administrative management, because its 

mechanisms help organize procedures, improve information traceability, guide responsibilities, 

and promote the proper use of public resources. 

 

Keywords: Internal control, administrative management, control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication, supervision activities. 
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1. Introducción 

El control interno (CI, en adelante) favorece el funcionamiento de las entidades públicas 

al ordenar procesos, fortalecer la trazabilidad de la información, resguardar recursos y reducir 

riesgos que afectan la gestión institucional; Purnamasari et al. (2024) señalan que su 

articulación con los sistemas de información promueve una administración más responsable, 

transparente y sustentada en datos verificables, mientras que la gestión administrativa (GA, en 

adelante) integra la planificación, el control, la organización y la dirección, funciones que 

requieren información ordenada, responsabilidades definidas y procedimientos sujetos a 

seguimiento (Ramírez-Gonzales et al., 2024). 

En el ámbito público peruano, las deficiencias del CI se relacionan con limitada 

supervisión, uso inadecuado de recursos, riesgos de corrupción y menor capacidad de respuesta 

administrativa; en la Municipalidad Provincial de San Román Juliaca (MPSRJ, en adelante), 

las debilidades vinculadas con el liderazgo institucional, la ética funcional, la supervisión de 

procesos y la aplicación de medidas de control pueden reducir la claridad de los procedimientos, 

afectar la coordinación entre áreas y restringir el seguimiento del uso de los bienes públicos, de 

ahí que resulte pertinente examinar la relación entre el CI y la GA. 

En efecto, el problema de investigación se formuló de manera explícita en la siguiente 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre el CI y la GA de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca, 2024? La interrogante delimita el estudio desde un enfoque de alcance correlacional, 

ya que busca examinar la intensidad de la asociación entre ambas variables de estudio en el 

contexto municipal, sin establecer causalidad. 

El objetivo general fue determinar la relación entre el CI y la GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca, 2024. Asimismo, el análisis se orientó a establecer la relación 

entre los componentes del CI, actividades de supervisión, información y comunicación, 
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actividades de control, evaluación de riesgos y ambiente de control, y la GA, con el propósito 

de precisar qué componentes presentan mayor asociación con el funcionamiento institucional. 

La importancia del estudio se sustenta en su aporte práctico y metodológico. En el plano 

práctico, ofrece evidencia para que la municipalidad identifique los aspectos del CI que 

requieren mayor fortalecimiento y tome decisiones basadas en información empírica. En el 

plano metodológico, proporciona un referente para investigaciones futuras sobre CI y GA en 

gobiernos locales, especialmente en estudios cuantitativos, no experimentales y correlacionales 

aplicados a entidades públicas. 

En el ámbito de la gestión financiera local, Umar et al. (2025) estudiaron a 701 

participantes mediante ecuaciones estructurales estimadas con mínimos cuadrados parciales y 

determinaron que los sistemas de CI favorecen la administración de los recursos públicos, 

aunque los intereses políticos pueden condicionar su efectividad; en correspondencia, Matovu 

et al. (2025) identificaron que la integración del CI con sistemas financieros fortalece el 

seguimiento de los recursos, la transparencia y la rendición financiera de cuentas, mientras que 

Boufounou et al. (2024) señalaron que los controles respaldados por personal competente, 

cumplimiento normativo, coordinación entre áreas y tecnología ayudan a reducir conductas 

asociadas con la corrupción y mejorar el manejo del patrimonio público. 

Respecto a la prevención de riesgos e irregularidades, Weyha et al. (2025) procesaron 

542 observaciones mediante un modelo estadístico lineal y determinaron que la gestión de 

riesgos reduce hallazgos de auditoría vinculados con incumplimientos normativos, pérdidas 

financieras, déficit de ingresos e irregularidades administrativas; a ello se suma el estudio de 

Špiler et al. (2024), quienes obtuvieron 162 respuestas válidas en municipios de Belgrado y 

encontraron que la insuficiencia del CI limita la prevención del fraude, mientras que la 

preparación del personal favorece el reconocimiento de irregularidades; desde una perspectiva 

complementaria, Nadirsyah et al. (2024) establecieron que la articulación del CI con la auditoría 
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interna y las acciones preventivas frente al fraude fortalece la gobernanza, la vigilancia 

institucional y la administración responsable de los recursos públicos. 

En cuanto a la supervisión institucional, Sutaryo et al. (2023) analizaron datos de panel 

correspondientes al periodo 2015-2018 y aplicaron pruebas logísticas complementarias, cuyos 

resultados vincularon la auditoría interna y su fortalecimiento técnico con el cumplimiento de 

los estándares contables gubernamentales y la consistencia de los procesos administrativos; 

bajo una orientación cualitativa, Dankwah et al. (2026) desarrollaron una revisión 

semisistemática de documentos, informes de auditoría y literatura especializada, mediante la 

cual determinaron que las herramientas de auditoría interna facilitan la revisión documental, la 

organización de evidencias y el seguimiento de observaciones en los gobiernos locales. 

En relación con la GA y la responsabilidad pública, Chávez et al. (2025) analizaron 

cuantitativamente a 140 participantes del sector salud de Lima y encontraron una asociación 

estadísticamente significativa entre la GA, el CI, la comunicación, la información y la 

supervisión, con p = 0.000 y β = 0.706; por su parte, Huachaca-Urquizo y Condori-Morales, 

(2025) revisaron 15 artículos mediante una orientación cualitativa y documental, concluyendo 

que un sistema de CI eficiente favorece la ejecución de estrategias institucionales mediante la 

definición de responsabilidades, la revisión de avances y el control de los recursos durante la 

GA; en una línea vinculada con el ambiente de control, Brenya et al. (2023) identificaron una 

relación positiva entre la integridad, el liderazgo, el CI y la responsabilidad pública. 

Respecto a las investigaciones locales, Ramírez-Gonzales et al. (2024) analizaron la 

relación entre la GA y el CI en la Municipalidad Distrital de Malvas mediante un diseño sin 

manipulación de variables y finalidad asociativa, obteniendo una valoración regular del CI en 

el 66.7 % de los colaboradores y de la GA en el 61.9 %, junto con una correlación positiva alta 

entre ambas variables (rho = 0.802; p = 0.001); de forma análoga, Huerta (2025) examinó el 

vínculo entre CI y GA en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca mediante una metodología 
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cuantitativa, aplicada y descriptivo-correlacional, considerando dimensiones vinculadas con 

supervisión, gestión de riesgos, cultura organizacional, control, dirección, organización y 

planificación, con lo cual se reafirma la pertinencia de estudiar ambas variables en contextos 

municipales peruanos recientes. 

Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre CI interno y GA de la Municipalidad Provincial de San 

Román Juliaca, 2024 

Objetivos específicos 

Establecer la relación entre actividades de supervisión y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Determinar la relación entre información y comunicación y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Identificar la relación entre actividades de control y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Determinar la relación entre evaluación de riesgo y GA de la Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 2024. 

Identificar la relación entre ambiente de control y GA de la Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 2024. 

 

Hipótesis 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre CI y GA de la Municipalidad Provincial de San 

Román Juliaca, 2024. 

 



 

11 

Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre actividades de supervisión y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Existe relación significativa entre información y comunicación y GA de la 

Municipalidad Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Existe relación significativa entre actividades de control y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Existe relación significativa entre evaluación de riesgo y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

Existe relación significativa entre ambiente de control y GA de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, 2024. 

 

Variables 

Variable 1: Control interno 

Dimensiones: 

✓ Información y comunicación 

✓ Ambiente de control 

✓ Actividades de supervisión 

✓ Evaluación de riesgo 

✓ Actividades de control 

Variable 2: Gestión administrativa 

Dimensiones: 

✓ Control 

✓ Dirección 

✓ Organización 
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✓ Planificación 

Control interno 

El CI constituye un sistema orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales, 

la protección de los recursos públicos, la reducción de riesgos y la confiabilidad de la 

información; su funcionamiento requiere una aplicación continua y articulada que facilite la 

distribución de responsabilidades, el análisis de riesgos, la ejecución de controles, la 

comunicación de información pertinente y el seguimiento de las acciones institucionales, con 

lo cual los procedimientos y mecanismos de supervisión respaldan decisiones públicas 

sustentadas en información verificable (Contraloría General de la República [CGR], 2023; 

Purnamasari et al., 2024). 

La estructura del CI integra elementos éticos, directivos, preventivos, operativos, 

informativos y de supervisión que trasladan las disposiciones normativas a la práctica 

administrativa; en las entidades públicas, su implementación progresiva y seguimiento se 

mantienen en la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, modificada por la Resolución de 

Contraloría N.° 320-2024-CG (CGR, 2024), mientras que el modelo COSO I orienta el diseño, 

la implementación y la evaluación del control interno, y sustenta las dimensiones empleadas en 

la investigación (Tahsaldar et al., 2025). 

 

Dimensiones de control interno 

Ambiente de control 

El ambiente de control representa la base ética, directiva y organizativa del Sistema de 

CI, debido a que orienta la conducta institucional, la distribución de responsabilidades, la 

claridad de funciones y el cumplimiento normativo mediante la integridad, el liderazgo y la 

responsabilidad directiva (Brenya et al., 2023;CGR, 2024); su efectividad depende de que la 

estructura organizacional, la competencia del personal, los documentos normativos y la 
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actuación de los responsables se integren en una cultura de cumplimiento que sostenga la 

aplicación cotidiana de los procedimientos de control (Brenya et al., 2023). 

Evaluación de riesgo 

La evaluación de riesgos comprende la identificación, valoración y respuesta frente a 

situaciones internas o externas que pueden comprometer los objetivos institucionales, como 

errores, incumplimientos, pérdidas, deficiencias operativas o decisiones poco sustentadas; su 

aplicación requiere información suficiente, criterios claros y responsabilidades delimitadas para 

establecer medidas preventivas y correctivas, articularlas con la planificación y dirigir los 

controles hacia los procesos de mayor exposición (Weyha et al., 2025; CGR, 2023; OCDE, 

2025). 

Actividades de control 

Las actividades de control comprenden procedimientos, autorizaciones, verificaciones, 

conciliaciones, controles documentarios, controles informáticos y mecanismos de aprobación 

orientados a ejecutar las decisiones institucionales conforme a las normas y responsabilidades 

establecidas; estas acciones pueden ser preventivas, detectivas o correctivas, según intervengan 

antes, durante o después de una desviación, y su efectividad depende del diseño, la 

documentación, la claridad de funciones y la aplicación constante por las áreas responsables 

para reducir errores, omisiones, incumplimientos y el uso inadecuado de recursos (Aikins et al., 

2024; Giannopoulos et al., 2025). 

Información y comunicación 

La información y la comunicación facilitan la generación, el registro y la transmisión 

de datos oportunos, confiables, comprensibles y verificables para sustentar decisiones, asignar 

responsabilidades y dar seguimiento a los resultados institucionales (Purnamasari et al., 2024); 

su integración fortalece la trazabilidad de las operaciones, mejora la coordinación entre áreas, 
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reduce duplicidades y retrasos, y favorece la prevención de irregularidades dentro del CI 

(Nadirsyah et al., 2024). 

Actividades de supervisión 

Las actividades de supervisión comprenden la revisión continua del funcionamiento del 

Sistema de CI mediante la evaluación de resultados, la identificación de deficiencias, la 

verificación de mejoras y el ajuste de los procesos administrativos; dentro de este componente, 

la auditoría interna respalda el análisis de los controles, la gobernanza y la gestión de riesgos 

bajo criterios de independencia, objetividad, competencia profesional y comunicación efectiva 

de hallazgos (The Institute of Internal Auditors, 2024; Sutaryo et al., 2023). 

Gestión administrativa 

La GA comprende la coordinación de recursos humanos, financieros, técnicos y 

normativos mediante las funciones de planificación, organización, dirección y control, las 

cuales orientan la definición de objetivos, la distribución de responsabilidades, la conducción 

del personal y la verificación de resultados; en las entidades públicas, su desarrollo requiere 

una estructura formal, procesos definidos, coordinación entre áreas y mecanismos de 

seguimiento que articulen las decisiones institucionales con el cumplimiento de los objetivos 

establecidos (Koontz et al., 2022). 

Dimensiones de gestión administrativa 

Planificación 

La planificación constituye el proceso administrativo mediante el cual se definen 

objetivos, prioridades, estrategias, recursos y cursos de acción para orientar el desempeño 

institucional, prever necesidades y reducir improvisaciones mediante la articulación de 

decisiones, actores, herramientas y procesos (Vandersmissen & George, 2024); en la GA, se 

expresa en la formulación de metas verificables, la asignación anticipada de recursos, la 
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coordinación de acciones y la definición de criterios para evaluar los avances alcanzados 

(George, 2025). 

Organización 

La organización constituye la función administrativa que ordena el trabajo institucional 

mediante la distribución de responsabilidades, recursos, procesos y relaciones de autoridad, 

junto con la definición de canales de coordinación que facilitan la ejecución de los planes; 

Joseph y Sengul (2025) señalan que el diseño organizacional integra estructuras, procesos y 

sistemas formales e informales, mientras que Albert (2023) sostiene que la estructura delimita 

actividades, decisiones y responsabilidades, de modo que una organización adecuada reduce 

duplicidades, clarifica funciones y articula los esfuerzos institucionales orientados al 

cumplimiento de los objetivos. 

Dirección 

La dirección constituye la función administrativa encargada de guiar el trabajo de las 

personas mediante liderazgo, comunicación, coordinación, motivación y seguimiento del 

desempeño; la comunicación directiva ocupa un papel central porque favorece la comprensión 

de las tareas, orienta la conducta de los colaboradores y facilita la ejecución coordinada de las 

actividades previstas bajo responsabilidades claramente definidas (Utzinger et al., 2025). 

Control 

El control constituye la función administrativa encargada de medir el desempeño, 

comparar los resultados obtenidos con las metas previstas e introducir acciones correctivas 

frente a las desviaciones identificadas; Fachrudin et al. (2024) vinculan las herramientas de 

control gerencial con la medición, el seguimiento, los indicadores y la toma de decisiones 

sustentadas, mientras que Weber et al. (2024) señalan que los sistemas de control fortalecen las 

capacidades organizacionales de anticipación, respuesta y adaptación, con lo cual respaldan la 

corrección de deficiencias y la coherencia entre recursos, acciones y metas institucionales. 
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2. Metodología 

2.1. Diseño Metodológico 

El estudio asumió una orientación cuantitativa, porque las variables fueron medidas 

mediante puntuaciones obtenidas a través de cuestionarios y procesadas con métodos 

estadísticos. El diseño correspondió a un esquema observacional sin manipulación deliberada, 

puesto que las variables fueron registradas tal como se presentaron sobre los participantes; 

además, la información se recogió a partir de la percepción del personal administrativo 

perteneciente a la entidad municipal de San Román, con sede en Juliaca. La medición se realizó 

en un solo corte temporal, pues los datos fueron levantados una sola vez durante el año 2024. 

El alcance fue correlacional, dado que se buscó estimar la intensidad, el sentido y la 

significancia de la asociación tanto entre CI y GA como entre sus respectivas dimensiones 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

2.2. Diseño muestral 

Población 

La población accesible considerada en el estudio estuvo conformada por un total de 205 

servidores administrativos pertenecientes a la entidad municipal Provincial de San Román 

Juliaca, vinculados a diferentes oficinas relacionadas con la GA y la gestión financiera 

institucional. Hernández-Sampieri y Mendoza (2019) declara que la población reúne el 

conglomerado completo de casos que comparten determinados requerimientos. La delimitación 

precisa de sus características permite definir con mayor claridad los parámetros que orientan el 

trabajo muestral. 

Muestra 

En la investigación se aplicó un censo poblacional, debido a que se consideró a la 

totalidad de los 205 trabajadores que conformaron la población accesible del estudio. Por ello, 
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no se realizó un procedimiento de selección muestral, ya que todos los servidores 

administrativos incluidos en la delimitación poblacional fueron considerados para la aplicación 

del cuestionario (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2019). 

 

Tabla 1  

Distribución del personal municipal encuestado por dependencia administrativa 

Tipo Dependencia Trabajadores encuestados 

Oficina 

Administración Tributaria 16 

Secretaría 8 

Almacén 17 

Gerencia Municipal 8 

Procuraduría Pública 10 

Órgano de Control Institucional 12 

Unidad 

Planeamiento 11 

Presupuesto 16 

Patrimonio 12 

Tesorería 9 

Contabilidad 13 

Recursos Humanos 11 

Abastecimiento 19 

Gerencia Servicios Públicos 9 

División 

Liquidación de Inversiones 12 

Desarrollo Productivo 9 

Estudios y Proyectos 13 

Total   205 

Fuente: MOF MPSRJ 

 

Criterios de inclusión 

Para garantizar validez, pertinencia y calidad en la información recolectada en la actual 

indagación, se consideraron los siguientes criterios de inclusión: 
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✓ Servidores públicos que laboren actualmente en la Municipalidad objeto de estudio, 

pertenecientes a áreas administrativas como contabilidad, tesorería, logística, control 

patrimonial, planeamiento, administración y CI. 

✓ Funcionarios y trabajadores que acrediten al menos (3) meses de antigüedad dentro de 

la municipalidad, a fin de asegurar un conocimiento suficiente de los procesos 

administrativos internos. 

✓ Unidades orgánicas que estén involucradas en la planificación, ejecución, evaluación o 

supervisión de los sistemas de CI institucional de la municipalidad. 

✓ Participantes que otorguen su consentimiento voluntario e informado para formar parte 

del estudio. 

Criterios de Exclusión 

Se exceptuaron de la investigación los siguientes elementos, a fin de mantener la 

coherencia con los objetivos y la delimitación del estudio: 

✓ Personal que no forme parte de las áreas administrativas, tales como operarios de 

campo, personal de limpieza, serenazgo, mantenimiento u obreros generales. 

✓ Servidores que tengan menos de noventa días de vínculo laboral con la entidad 

municipal, dado que su conocimiento de los procesos institucionales aún es limitado. 

✓ Funcionarios o trabajadores que se encuentren con licencia prolongada, cesados o con 

impedimentos para participar activamente en la recopilación de datos. 

✓ Personas que no deseen colaborar con la investigación o que omitan suscribir la 

autorización informada correspondiente. 

 

2.3. Técnicas de Recolección de Datos 

El estudio empleó una encuesta autoadministrada como medio para recolectar los datos. 

La aplicación del instrumento se realizó de manera presencial, a fin de recoger datos directos 

del personal administrativo participante.  
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Descripción de instrumentos utilizados  

 El estudio empleó una encuesta autoadministrada, aplicada de forma presencial, para 

recoger información del personal administrativo participante. Como instrumentos se utilizaron 

dos cuestionarios tomados de Serrano y Quintana (2023) y adaptados al contexto de la MPSRJ: 

el primero midió el CI mediante 15 ítems distribuidos en ambiente de control, evaluación de 

riesgo, actividades de control, información y comunicación, y actividades de supervisión, con 

tres ítems por dimensión; el segundo evaluó la GA mediante 12 ítems organizados en 

planificación, organización, dirección y control, también con tres ítems por dimensión. Ambos 

instrumentos utilizaron una escala Likert de cinco opciones, desde Totalmente en desacuerdo 

(1) hasta Totalmente de acuerdo (5). 

 

Fiabilidad del instrumento de control interno y gestión administrativa  

Para evaluar la consistencia interna de los instrumentos correspondientes al CI y a la 

GA, se aplicó el coeficiente α de Cronbach. Según las autoras Serrano y Quintana (2023) el 

instrumento de CI obtuvo una confiabilidad de α = .895 y el instrumento de GA alcanzó una 

confiabilidad de α = .896. Ambos valores se ubican en el intervalo de .81 a 1.00, por lo que los 

instrumentos presentan una confiabilidad muy alta y resultan adecuados para la recolección de 

datos. 

 

Tabla 2 

Estadística de fiabilidad   

Variables  α N 

CI 

GA 

 0,895 

0,896 

15 

12 
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Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

La información fue codificada y depurada mediante el software SPSS; el análisis 

descriptivo se desarrolló con tablas de frecuencia y porcentajes para identificar los niveles del 

CI, la GA y sus dimensiones, mientras que la distribución de los datos se evaluó mediante la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que participaron 205 trabajadores; al obtenerse 

significancias inferiores a .05, se determinó el incumplimiento de la normalidad y se aplicó el 

coeficiente Rho de Spearman para examinar la relación entre las variables sin establecer 

causalidad, considerando un nivel de significancia de α = .05. 

 

3. Resultados 

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Descriptivo para el CI 

Nivel N % 

Bajo 76 37,1% 

Medio 82 40,0% 

Alto 47 22,9% 

Total 205 100% 

 

Figura 1 

Gráfica del CI 
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  Según la figura 1 y la tabla 3, se presenta la composición porcentual correspondiente a los 

niveles del CI en la MPSRJ 2024. Los hallazgos reflejan que el 40.0% correspondió a los 

participantes ubicados en el nivel medio; el 37.1%, al nivel bajo; y el 22.9% al nivel alto. Esta 

distribución permite apreciar que la percepción del CI se concentró principalmente entre los 

niveles medio y bajo. 

 

Tabla 4 

Descriptivo para el GA 

Nivel N % 

Bajo 65 31,7% 

Medio 87 42,4% 

Alto 53 25,9% 

Total 205 100% 

 

 

Figura 2 

Gráfica del GA 

 

 

  La figura 2 y la tabla 4 presentan los niveles correspondientes a la GA en la MPSRJ, 2024. 

Según los hallazgos, 42.4% correspondió al personal evaluado ubicado en la categoría media; 
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31.7%, a la categoría baja; y 25.9%, a la categoría alta. Los datos obtenidos muestran una 

predominancia en las valoraciones medias, aunque con una proporción relevante de respuestas en 

nivel bajo.  

  En la tabla 5 se exhiben los hallazgos descriptivos correspondientes a los componentes del 

CI. En la dimensión ambiente de control, el 52.2% de los encuestados se situó en nivel bajo, luego 

del 26.3% en nivel alto y el 21.5% en nivel medio. En evaluación de riesgo, el nivel bajo agrupó 

al 46.3% de los participantes y el nivel medio al 42.4%, mientras que solo el 11.2% alcanzó la 

categoría alta. En actividades vinculadas al control predominó la categoría media con 42.0%, luego 

del nivel bajo con 33.2% y del nivel alto con 24.9%. En información y comunicación, el 41.0% se 

situó en la categoría media; el 30.2%, en la categoría baja; y el 28.8%, en la categoría alta. Por 

último, en actividades de supervisión predominó el nivel medio con 45.9%, luego del nivel bajo 

con 33.7% y del nivel alto con 20.5%. En conjunto, las dimensiones del CI presentaron una mayor 

concentración en niveles bajo y medio 

 

Tabla 5 

Descripción de las dimensiones del CI 

Dimensiones   N % 

Ambiente de control 

Nivel bajo 107 52.2% 

Nivel medio 44 21.5% 

Nivel alto 54 26.3% 

Total 205 100.0% 

Evaluación de riesgo 

Nivel bajo 95 46.3% 

Nivel medio 87 42.4% 

Nivel alto 23 11.2% 

Total 205 100.0% 

Actividades de control 

Nivel bajo 68 33.2% 

Nivel medio 86 42.0% 

Nivel alto 51 24.9% 

Total 205 100.0% 
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Información y comunicación 

Nivel bajo 62 30.2% 

Nivel medio 84 41.0% 

Nivel alto 59 28.8% 

Total 205 100.0% 

Actividades de supervisión 

Nivel bajo 69 33.7% 

Nivel medio 94 45.9% 

Nivel alto 42 20.5% 

  Total 205 100.0% 

 

  La tabla 6 presenta los hallazgos sobre el comportamiento descriptivo correspondiente a 

las dimensiones de la GA. En planificación, el nivel bajo agrupó al 41.5% de los encuestados; el 

nivel medio, al 31.7%; y la categoría alta, al 26.8%. En organización, el 43.9% se situó en la 

categoría baja; 42.9%, en la categoría media; y 13.2%, en la categoría alta. En dirección, 

predominó el nivel medio con 54.6%, luego del nivel bajo con 34.6% y del nivel alto con 10.7%. 

En control, la categoría baja concentró al 44.4%; la media, al 31.2%; y la alta, al 24.4%. Estos 

resultados indican una mayor concentración de respuestas en niveles bajo y medio, especialmente 

en planificación, organización y control. 

 

Tabla 6 

Descripción de las dimensiones de la GA 

Dimensiones   N % 

Planificación 

Nivel bajo 85 41.5% 

Nivel medio 65 31.7% 

Nivel alto 55 26.8% 

Total 205 100.0% 

Organización 

Nivel bajo 90 43.9% 

Nivel medio 88 42.9% 

Nivel alto 27 13.2% 

Total 205 100.0% 

Dirección Nivel bajo 71 34.6% 
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Nivel medio 112 54.6% 

Nivel alto 22 10.7% 

Total 205 100.0% 

Control 

Nivel bajo 91 44.4% 

Nivel medio 64 31.2% 

Nivel alto 50 24.4% 

  Total 205 100.0% 

 

3.2. Prueba de normalidad 

Tabla 7 

Prueba de normalidad   

  
   Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl p-valor 

Control interno ,103 205 <.001 

Gestión administrativa ,101 205 <.001 

 

La tabla 7 muestra el contraste de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicado al CI y a la 

GA. Debido a que el grupo evaluado estuvo conformado por 205 participantes, esta prueba resultó 

pertinente para valorar la distribución de los datos. Los hallazgos reflejaron significancias menores 

que .05 tanto en CI como en GA (p < .001), razón por la cual se rechazó la condición de 

normalidad. En efecto, se justificó el uso del coeficiente Spearman Rho en la comprobación de las 

hipótesis, debido a que este estadístico no exige distribución normal y permite estimar el sentido 

y la fuerza de la correspondencia entre constructos medidos con una escala ordinal tipo Likert. 

 

3.3. Prueba de hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre CI y GA de la MPSRJ, 2024 

H0: No existe relación significativa entre CI y gestión GA de la MPSRJ, 2024 
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Tabla 8 

Coeficiente de correlación entre control interno y gestión administrativa 

 GA 

 

Rho de Spearman 

 

CI 

Coeficiente Rho ,832** 

p-valor p<,000 

N 205 

 

Con α = .05 como criterio de decisión, los hallazgos de la tabla 8 evidencian una asociación 

positiva considerable con significancia estadística entre la GA y el CI dentro de la MPSRJ, 2024 

(Rho = .832, p < .001). En efecto, la hipótesis nula fue descartada y la hipótesis alterna quedó 

aceptada. El hallazgo debe interpretarse en términos asociativos, dado que el diseño correlacional 

permite establecer el sentido y la fuerza de la correspondencia entre ambos constructos, pero no 

demostrar causalidad. 

 

Tabla 9 

Correlaciones entre la GA y las dimensiones del CI según objetivos 

Objetivos Rho P-valor Decisión 

OE1: Identificar la relación entre ambiente de 

control y GA de la MPSRJ, 2024 
0,676** p<,001 

Hipótesis 

alterna 
 

OE2: Determinar la relación entre evaluación 

de riesgo y GA de la MPSRJ, 2024 
0,496** p<,001 

OE3: Identificar la relación entre actividades 

de control y GA de la MPSRJ, 2024 
0,675** p<,001 

OE4: Determinar la relación entre 

información y comunicación y GA de la 

MPSRJ, 2024 

0,585** p<,001 

OE5: Establecer la relación entre actividades 

de supervisión y GA de la MPSRJ, 2024 
0,630** p<,001 
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La tabla 9 presenta el resumen de los coeficientes de correlación de Spearman entre las 

dimensiones del CI y la GA. En el ambiente de control se identificó una correspondencia 

positiva media con la GA (Rho = .676, p < .001). En evaluación de riesgo se obtuvo una relación 

positiva débil (Rho = .496, p < .001). En actividades de control se verificó una correspondencia 

positiva media (Rho = .675, p < .001). En información y comunicación se encontró una relación 

positiva media (Rho = .585, p < .001). Finalmente, en actividades de supervisión se identificó 

una correspondencia positiva media (Rho = .630, p < .001). En conjunto, todas las dimensiones 

del CI se relacionaron de manera positiva y significativa con la GA; no obstante, estos hallazgos 

corresponden exclusivamente a los 205 trabajadores evaluados y no implican generalización 

estadística automática a otras municipalidades o contextos institucionales. 

 

4. Discusiones 

El estudio determinó una asociación positiva considerable y estadísticamente 

significativa entre el CI y la GA en la MPSRJ durante 2024 (p < .001; Rho = .832), resultado 

que indica que mejores condiciones de CI se relacionan con una valoración más favorable de la 

GA, aunque el alcance correlacional impide establecer causalidad; dentro del contexto 

municipal, el vínculo se explica por la función del CI en el ordenamiento de procedimientos, la 

verificación de bienes y fondos públicos, la reducción de contingencias administrativas, la 

trazabilidad de la información y la delimitación de responsabilidades. El hallazgo coincide con 

Umar et al. (2025), quienes vincularon los sistemas de CI con el manejo financiero en 

autoridades locales de Ghana; también guarda correspondencia con Boufounou et al. (2024), 

quienes destacaron la utilidad de controles internos sólidos para administrar recursos públicos, 

reducir riesgos de corrupción y fortalecer la coordinación institucional, mientras que Ramírez-

Gonzales et al. (2024) identificaron una asociación alta y positiva entre CI y GA en la 

Municipalidad Distrital de Malvas. 
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Con respecto al ambiente de control, se identificó una asociación positiva media y 

estadísticamente significativa con la GA (Rho = .676; p < .001), lo que vincula la claridad 

normativa, la ética institucional, el liderazgo, la competencia profesional y la asignación de 

responsabilidades con mejores condiciones para organizar y conducir los procesos 

administrativos; el resultado coincide con Brenya et al. (2023), quienes destacaron que la 

integridad, el liderazgo y los sistemas de CI favorecen la rendición de cuentas pública, y con 

Boufounou et al. (2024), quienes señalaron que la efectividad del control en los gobiernos 

locales depende del personal competente, el cumplimiento normativo y la coordinación entre 

áreas, por lo cual el ambiente de control constituye un componente relevante para fortalecer la 

disciplina organizacional y la GA en la MPSRJ. 

En cuanto a la evaluación de riesgo, se identificó una asociación positiva media y 

estadísticamente significativa con la GA (Rho = .496; p < .001), aunque correspondió al vínculo 

de menor intensidad entre las dimensiones del CI; el resultado indica que la identificación, 

valoración y atención de riesgos se relacionan con el funcionamiento administrativo, y coincide 

con Weyha et al. (2025), quienes determinaron que la gestión de riesgos ayuda a reducir 

hallazgos de auditoría vinculados con incumplimientos normativos, pérdidas financieras, déficit 

de ingresos e irregularidades administrativas, de modo que su fortalecimiento en la MPSRJ 

favorecería la anticipación de desviaciones, la priorización de acciones preventivas y la 

orientación de controles hacia los procesos de mayor vulnerabilidad. 

La dimensión actividades de control presentó una asociación positiva media y 

estadísticamente significativa con la GA (Rho = .675; p < .001), resultado que vincula los 

procedimientos, inventarios, rendiciones de cuentas, evaluaciones de desempeño y 

verificaciones internas con una ejecución administrativa más ordenada y verificable; el hallazgo 

coincide con Špiler et al. (2024), quienes señalaron que la insuficiencia del CI limita la gestión 

del fraude, y con Boufounou et al. (2024), quienes destacaron que los controles sólidos 
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fortalecen la administración de fondos y bienes públicos cuando se articulan con el 

cumplimiento normativo y la coordinación institucional, de ahí que su aplicación constante en 

áreas como abastecimiento, presupuesto, tesorería y patrimonio favorezca la reducción de 

errores y la trazabilidad de las operaciones. 

La dimensión información y comunicación presentó una asociación positiva media y 

estadísticamente significativa con la GA (Rho = .585; p < .001), resultado que relaciona la 

circulación oportuna de datos, los canales adecuados, el archivo documentario y las fuentes 

verificables con una mejor coordinación entre áreas; el hallazgo coincide con Chávez et al. 

(2025), quienes identificaron un vínculo significativo entre GA, CI, comunicación, información 

y supervisión, y con Nadirsyah et al. (2024), quienes destacaron que la información confiable 

y la comunicación efectiva fortalecen la gobernanza pública, de ahí que la calidad en la 

producción, transmisión, conservación y uso de los datos favorezca la planificación, la 

coordinación y el control de los resultados en la MPSRJ. 

Por último, las actividades de supervisión presentaron una asociación positiva media y 

estadísticamente significativa con la GA (Rho = .630; p < .001), resultado que vincula el 

seguimiento continuo, la evaluación periódica, la revisión de procesos y la identificación de 

deficiencias con mejores condiciones para el funcionamiento administrativo; el hallazgo 

coincide con Sutaryo et al. (2023), quienes relacionaron la capacidad de auditoría y la 

supervisión interna con el cumplimiento normativo y la calidad de los procesos administrativos, 

y con Dankwah et al. (2026), quienes señalaron que las herramientas de auditoría interna 

favorecen la revisión de procedimientos y el seguimiento de responsabilidades, de ahí que la 

supervisión apoye la corrección oportuna de deficiencias y el fortalecimiento de la GA en la 

MPSRJ 
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5. Conclusiones 

✓ Primera. Se determinó una asociación positiva considerable y estadísticamente 

significativa entre el CI y la GA en la MPSRJ durante 2024, expresada mediante Rho = 

.832 y p < .001. El resultado permite afirmar que mejores condiciones de CI se vinculan 

con una GA más ordenada, transparente y dirigida al cumplimiento adecuado de las 

funciones propias de la institución. 

✓ Segunda. Se identificó una asociación positiva media entre el ambiente de control y la 

GA, con significancia estadística, expresada mediante Rho = .676 y p < .001. Entre las 

dimensiones del CI, el ambiente de control registró el mayor vínculo con la GA, lo que 

evidencia que la claridad de responsabilidades, la ética institucional, el liderazgo y el 

respeto por las normas se vinculan con mejores condiciones para organizar el trabajo 

administrativo y orientar las decisiones dentro de la municipalidad.  

✓ Tercera. Se estableció que la evaluación de riesgo se relaciona de manera positiva media 

cercana al punto de referencia de .50 y estadísticamente significativa con la GA, 

reportándose Rho = .496 y p < .001 como nivel de significancia. Dentro de los 

componentes del CI, la evaluación de riesgo presentó la menor asociación con la GA, 

situación que muestra cómo la identificación, la valoración y el análisis del riesgo se 

conectan con el funcionamiento administrativo, aunque requieren mayor 

fortalecimiento dentro de los procesos municipales. 

✓ Cuarta. Se identificó que las actividades de control presentan una asociación positiva 

media con la GA y significancia estadística, con Rho = .675 y p < .001 como nivel de 

significancia. El hallazgo evidencia que la aplicación de procedimientos, verificaciones, 

controles documentarios y mecanismos de seguimiento se asocia con una ejecución 

administrativa más consistente, un mejor control de los recursos institucionales y una 

mayor capacidad para reducir desviaciones en los procesos municipales; además, las 
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actividades de control presentaron una asociación muy cercana a la del componente 

ambiente de control.  

✓ Quinta. Se estableció una asociación positiva media entre la comunicación e 

información y la GA, con significancia estadística, expresada mediante Rho = .585 y p 

< .001. El hallazgo muestra que la información institucional, cuando circula con 

claridad, oportunidad y utilidad, se asocia con una mejor coordinación entre áreas, una 

planificación más precisa y una mayor capacidad para realizar seguimiento a los 

procesos administrativos. 

✓ Sexta. Se estableció que las actividades de supervisión presentaron una asociación 

positiva media con la GA y significancia estadística, expresada mediante Rho = .630 y 

p < .001. El resultado indica que el seguimiento continuo, la evaluación de actividades 

y la revisión de procesos se asocian con mejores condiciones para corregir desviaciones, 

fortalecer el desempeño institucional y cumplir los objetivos municipales. 

 

6. Recomendaciones 

✓ Se sugiere potenciar la dimensión referida al ambiente de control a partir del 

fortalecimiento de prácticas institucionales sustentadas en el buen gobierno, la ética y 

la transparencia, con el propósito de reforzar la integridad, la responsabilidad y la 

claridad en el desempeño público; para ello, resulta importante que las autoridades y 

funcionarios municipales asuman la ética y la anticorrupción como ejes de un 

comportamiento institucional vinculado con la observancia normativa y la rendición de 

cuentas, acompañada de capacitación periódica sobre ética y anticorrupción. 

✓ La municipalidad requiere consolidar un sistema institucional que evalúe y acompañe 

el seguimiento de los riesgos, con el propósito de prevenir irregularidades en la 

ejecución presupuestal y en el desarrollo de proyectos municipales; para que este 
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mecanismo funcione en la práctica, resulta necesario apoyarlo en indicadores de gestión 

y auditorías preventivas, de manera que las áreas municipales dispongan de 

instrumentos claros para advertir a tiempo riesgos financieros y administrativos. 

✓ Se recomienda optimizar los procesos de control mediante la digitalización y 

automatización del funcionamiento administrativo municipal; para ello, la entidad 

municipal puede adoptar sistemas que refuercen el CI, así como la fiscalización de las 

actividades administrativas a través de procesos de digitalización documental, 

implementación de plataformas de administración electrónica y utilización de sistemas 

de información contable y presupuestal, con el propósito de mejorar la fiscalización 

sobre bienes y fondos públicos, además de elevar la calidad operativa en la prestación 

de servicios municipales.  

✓ Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervisión y auditoría interna mediante 

una mayor articulación con el OCI, auditorías más frecuentes e instrumentos 

independientes de control; además, resulta necesario promover la participación 

ciudadana en la supervisión de proyectos municipales a través de herramientas como 

portales de transparencia, audiencias públicas y mecanismos de denuncias anónimas, de 

modo que la ciudadanía pueda aportar a la vigilancia del uso de los fondos públicos. 

✓ La aplicación de estas recomendaciones contribuirá a que la MPSRJ fortalezca su 

sistema de CI, optimice sus procesos administrativos y garantice una administración 

municipal más eficiente, clara y abierta, orientada a atender mejor las necesidades 

ciudadanas y a reducir la exposición a prácticas corruptas o al manejo inadecuado de 

los recursos públicos.  
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Anexo C. 

CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

Facultad de ciencias empresariales  

Escuela Profesional de Contabilidad y Gestión Tributaria 

 

 

CUESTIONARIO: Control interno y gestión administrativa 

Distinguido(as) participantes, recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en 

responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la información 

sobre: Control interno y gestión administrativa. No existen respuestas correctas o incorrectas, sino 

una apreciación personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es anónima e individual. Muchísimas 

gracias por su colaboración valiosa. 

Cada ítem tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente el cuadro que 

sea correspondiente a su respuesta. 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni en acuerdo ni 

en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5 

Ambiente de control 

1 Considera que la Municipalidad Provincial de San Román Juliaca cuenta 

con una estructura organizacional adecuada, donde se definen los puestos 

y actividades a desarrollar 

1 2 3 4 5 

2 Existe competencia profesional entre los trabajadores, quienes 

demuestran habilidades personales y grupales para el desempeño de sus 

labores 

1 2 3 4 5 

3 El personal de la entidad entiende los documentos normativos; donde 

están plasmados los objetivos claros, y cumple cabalmente lo estipulado 

en ello 

1 2 3 4 5 

Evaluación de riesgo 

4 La municipalidad cuenta con programas de gestión de riesgos, donde se 

identifica y se analiza riesgos internos y externos para determinar la 

relevancia de los mismos para tomar medidas 

1 2 3 4 5 

5 La municipalidad cuenta con políticas para la evaluación de riesgos y se 

considera posibles actos de fraude tanto del personal como de 

proveedores 

1 2 3 4 5 

6 En la entidad se valoran adecuadamente los riesgos, para que no influyan 

de manera adversa en el cumplimiento de los objetivos trazados 

1 2 3 4 5 

Actividades de control 

7 Considera que los trabajadores de la municipalidad provincial de San 

Román realizan un eficiente y eficaz inventario 

1 2 3 4 5 

8 Realiza la rendición de cuentas con los documentos exigidos y en el 

tiempo establecido 

1 2 3 4 5 

9 La municipalidad provincial a través de las áreas pertinentes realiza la 

evaluación de desempeño de personal 

1 2 3 4 5 
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Información y comunicación 

10 La información fluye a través de adecuados canales de comunicación, 

para reportar incidencias dentro y fuera de la institución pública 

1 2 3 4 5 

11 La información generada dentro de la institución municipal se archiva de 

manera adecuada, cuyo acceso está reservado para el funcionario y 

autoridad pertinente 

1 2 3 4 5 

12 Se maneja fuentes de información idóneas y verificables 1 2 3 4 5 

Actividades de supervisión 

13 Los sistemas de control interno son evaluados periódicamente por la 

dirección y responsable de OCI como una medida de prevención 

1 2 3 4 5 

14 Se realiza la respectiva evaluación de resultados respecto al grado de 

cumplimiento de los objetivos por parte de la administración al final del 

ejercicio fiscal la eficiencia de los sistemas de control interno 

1 2 3 4 5 

15 Se identifican y analizan las deficiencias y se plantean alternativas de 

solución en los sistemas de control interno 

1 2 3 4 5 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Planificación 1 2 3 4 5 

1 Se planifica adecuadamente los gastos y metas presupuestales para el 

cumplimiento de la ejecución presupuestal durante el periodo fiscal 

1 2 3 4 5 

2 Se plantea objetivos claros y alcanzables, cuyo procedimiento de 

funciones de las áreas y equipos de trabajo durante el periodo fiscal 

podrá cumplir con los objetivos 

1 2 3 4 5 

3 Las actividades y procedimientos a realizarse están estipulados 

funcionalmente en manual de procedimientos 

1 2 3 4 5 

Organización 

 4 La institución estructura adecuadamente las funciones de cada puesto, y 

capacita a sus trabajadores para que cumplan adecuadamente con sus 

obligaciones y funciones 

1 2 3 4 5 

5 Se plantean estrategias para realizar tareas específicas en comisiones de 

trabajo y lograr metas institucionales en favor de la municipalidad 

1 2 3 4 5 

6 Las tareas se distribuyen en equipos de trabajo para mejorar la 

productividad 

1 2 3 4 5 

Dirección 

7 Están en condiciones para dar solución a los conflictos que se puedan 

dar entre los trabajadores 

1 2 3 4 5 

8 La institución aplica la supervisión de las tareas y operaciones para 

identificar deficiencias y medir la eficiencia 

1 2 3 4 5 

9 La institución cuenta con alguna dinámica y talleres de motivación 1 2 3 4 5 

Control 

10 Se realiza controles periódicos y recurrentes de los resultados obtenidos 

por parte de los trabajadores 

1 2 3 4 5 

11 La municipalidad a través de las áreas correspondientes aplica 

procedimientos estadísticos para medir el cumplimiento de los objetivos 

1 2 3 4 5 

12 Se aplica algún tipo de control a la implementación del SCI 1 2 3 4 5 



 

40 

Anexo D. 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Matriz operacional Definición 

instrumental 

 

Control 

interno  

 

 

Ambiente de 

control 

Estructura 

organizacional  

 

Competencia 

profesional  

 

Documentos 

normativos 

Considera que la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca 

cuenta con una estructura 

organizacional adecuado, donde se 

definen los puestos y actividades a 

desarrollar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totalmente 

de 

desacuerdo 

(1), En 

desacuerdo 

(2), Ni en 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

(3), De 

acuerdo (4), 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

Existe competencia profesional entre 

los trabajadores, quienes demuestran 

habilidades personales y grupales para 

el desempeño de sus labores 

El personal de la entidad entiende los 

documentos normativos; donde están 

plasmados los objetivos claros, y 

cumple cabalmente lo estipulado en 

ello 

 

 

 

Evaluación 

de riesgo 

Gestión de 

riesgos  

 

Evaluación de 

riesgos 

internos  

 

Valoración de 

riesgos 

La municipalidad cuenta con 

programas de gestión de riesgos, donde 

se identifica y se analiza riesgos 

internos y externos para determinar la 

relevancia de los mismos para tomar 

medidas 

La municipalidad cuenta con políticas 

para la evaluación de riesgos y se 

considera posibles actos de fraude tanto 

del personal como de proveedores 

En la entidad se valoran 

adecuadamente los riesgos, para que no 

influyan de manera adversa en el 

cumplimiento de los objetivos trazados 

 

Actividades 

de control  

Inventario 

 

Rendición de 

cuentas 

 

Evaluación de 

desempeño de 

personal 

Considera que los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de San 

Román Juliaca realizan un eficiente y 

eficaz inventario 

Realiza la rendición de cuentas con los 

documentos exigidos y en el tiempo 

establecido 

La municipalidad provincial a través de 

las áreas pertinentes realiza la 

evaluación de desempeño de personal 

Información 

y 

comunicación 

Canales de 

comunicación 

 

Archivo de 

documentos 

 

La información fluye a través de 

adecuados canales de comunicación, 

para reportar incidencias dentro y fuera 

de la institución pública 

La información generada dentro de la 

institución municipal se archiva de 

manera adecuada, cuyo acceso está 



 

41 

Fuentes de la 

información 

reservado para el funcionario y 

autoridad pertinente 

Se maneja fuentes de información 

idóneas y verificables 

Actividades 

de 

supervisión 

Actividades de 

prevención 

 

Evaluación de 

resultados 

 

Deficiencias de 

control interno 

Los sistemas de control interno son 

evaluados periódicamente por la 

dirección y responsable de OCI como 

una medida de prevención 

Se realiza la respectiva evaluación de 

resultados respecto al grado de 

cumplimiento de los objetivos por parte 

de la administración al final del 

ejercicio fiscal la eficiencia de los 

sistemas de control interno 

Se identifican y analizan las 

deficiencias y se plantean alternativas 

de solución en los sistemas de control 

interno 

 

Variable Dimensiones Indicadores Matriz operacional Definición 

instrumental 

 

Gestión 

administrativa 

Planificación Ejecución 

presupuestal 

 

Cumplimiento 

de objetivos 

 

Manual de 

procedimientos 

Se planifica adecuadamente los 

gastos y metas presupuestales para 

el cumplimiento de la ejecución 

presupuestal durante el periodo 

fiscal 

 

 

 

 

 

 

 

Totalmente 

de 

desacuerdo 

(1), En 

desacuerdo 

(2), Ni en 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

(3), De 

acuerdo (4), 

Totalmente 

Se plantea objetivos claros y 

alcanzables, cuyo procedimiento 

de funciones de las áreas y equipos 

de trabajo durante el periodo fiscal 

podrá cumplir con los objetivos 

Las actividades y procedimientos a 

realizarse están estipulados 

funcionalmente en manual de 

procedimientos 

Organización Obligaciones y 

funciones 

 

Comisiones 

 

Equipos de 

trabajo 

La institución estructura 

adecuadamente las funciones de 

cada puesto, y capacita a sus 

trabajadores para que cumplan 

adecuadamente con sus 

obligaciones y funciones 

Se plantean estrategias para 

realizar tareas específicas en 

comisiones de trabajo y lograr 

metas institucionales en favor de la 

municipalidad 

Las tareas se distribuyen en 

equipos de trabajo para mejorar la 

productividad 
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Dirección Solución de 

conflictos 

Supervisión de 

operaciones 

 

Motivación 

Están en condiciones para dar 

solución a los conflictos que se 

puedan dar entre los trabajadores 

de acuerdo 

(5) 

La institución aplica la supervisión 

de las tareas y operaciones para 

identificar deficiencias y medir la 

eficiencia 

La institución cuenta con alguna 

dinámica y talleres de motivación 

Control Resultados 

 

Controles 

estadísticos 

 

Control a la 

implementación 

Se realiza controles periódicos y 

recurrentes de los resultados 

obtenidos por parte de los 

trabajadores 

La municipalidad a través de las 

áreas correspondientes aplica 

procedimientos estadísticos para 

medir el cumplimiento de los 

objetivos 

Se aplica algún tipo de control a la 

implementación del SCI 
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Anexo E. 

Matriz de consistencia 
TÍTULO: Control interno y gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de San Román Juliaca, 2024 

Titulo Problema Objetivos Hipótesis Tipo y diseño 

metodológico 

Conceptos 

centrales 

Control interno 

y gestión 

administrativa 

de la 

Municipalidad 

Provincial de 

San Román 

Juliaca, 2024 

Problema general:  

¿Cuál es la relación entre 

control interno y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024? 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre control interno y 

gestión administrativa de 

la Municipalidad 

Provincial de San Román 

Juliaca, 2024 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa 

entre control interno y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de 

San Román Juliaca, 2024 

Tipo: 

Cuantitativo 

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Diseño: 

No experimental 

transeccional o 

transversal  

 

Población: 

205 trabajadores de la 

municipalidad 

provincial de San 

Román 

 

Censo poblacional: 

205 trabajadores de la 

municipalidad 

provincial de 

San Román 

Juliaca 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Control 

interno 

 

- Ambiente de 

control 

- Evaluación de 

riesgo 

- Actividades de 

control 

- Información y 

comunicación 

- Actividades de 

supervisión 

 

Gestión 

administrativa 

 

- Planificación 

- Organización 

- Dirección 

- Control 

Problemas específicos:   

¿Como es la relación entre 

ambiente de control y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024? 

Objetivos específicos:  

Identificar la relación 

entre ambiente de control 

y gestión administrativa 

de la Municipalidad 

Provincial de San Román 

Juliaca, 2024 

Hipótesis específicas:  

Existe relación significativa 

entre ambiente de control y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de 

San Román Juliaca, 2024 

¿Cuál es la relación entre 

evaluación de riesgo y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024? 

Determinar la relación 

entre evaluación de 

riesgo y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024 

Existe relación significativa 

entre evaluación de riesgo y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de 

San Román Juliaca, 2024 

¿Como es la relación entre 

actividades de control y 

gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024? 

Identificar la relación 

entre actividades de 

control y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024 

Existe relación significativa 

entre actividades de control 

y gestión administrativa de 

la Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 2024 
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¿Cuál es la relación entre 

información y 

comunicación y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024? 

Determinar la relación 

entre información y 

comunicación y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024 

Existe relación significativa 

entre información y 

comunicación y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial de 

San Román Juliaca, 2024 

¿Como es la relación entre 

actividades de supervisión 

y gestión administrativa de 

la Municipalidad 

Provincial de San Román 

Juliaca, 2024? 

Establecer la relación 

entre actividades de 

supervisión y gestión 

administrativa de la 

Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca, 

2024 

Existe relación significativa 

entre actividades de 

supervisión y 

gestión 

administrativa de la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Román Juliaca, 

2024 

 


