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Control interno y gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

San Roman Juliaca, 2024

Internal control and administrative management of the Provincial Municipality of San
Roman Juliaca, 2024

Yulfo Huanca Calcina?

2EP. Contabilidad y Gestion Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales-Universidad Peruana Unién

Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, 2024. La metodologia
correspondid a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, alcance correlacional y
corte transversal; la informacién se recopil6 mediante un cuestionario aplicado a 205
trabajadores administrativos, considerados mediante censo poblacional. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva considerable y estadisticamente significativa entre el control
interno y la gestion administrativa (Rho = .832; p <.001), lo que indica que mejores condiciones
de control interno se asocian con una gestion administrativa mas ordenada, verificable y
orientada al cumplimiento de las funciones institucionales. Se concluye que el control interno
constituye un componente relevante para fortalecer la gestion administrativa municipal, debido
a que sus mecanismos permiten ordenar procedimientos, mejorar la trazabilidad de la

informacion, orientar responsabilidades y favorecer el uso adecuado de los recursos publicos.

Palabras clave: Actividades de control, actividades de seguimiento, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, gestion administrativa, informacion y comunicacién, control

interno.



Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between internal control and
administrative management in the Provincial Municipality of San Roméan Juliaca, 2024. The
methodology followed a quantitative approach, with a non-experimental design, correlational
scope, and cross-sectional nature; data were collected through a questionnaire administered to
205 administrative workers, who were included through a population census. The results
showed a considerable positive and statistically significant relationship between internal control
and administrative management (Rho = .832; p < .001), indicating that better internal control
conditions are associated with more organized, verifiable administrative management oriented
toward the fulfillment of institutional functions. It is concluded that internal control constitutes
a relevant component for strengthening municipal administrative management, because its
mechanisms help organize procedures, improve information traceability, guide responsibilities,

and promote the proper use of public resources.

Keywords: Internal control, administrative management, control environment, risk

assessment, control activities, information and communication, supervision activities.



1. Introduccién

El control interno (Cl, en adelante) favorece el funcionamiento de las entidades pablicas
al ordenar procesos, fortalecer la trazabilidad de la informacion, resguardar recursos y reducir
riesgos que afectan la gestion institucional;, Purnamasari et al. (2024) sefialan que su
articulacién con los sistemas de informacion promueve una administracion méas responsable,
transparente y sustentada en datos verificables, mientras que la gestion administrativa (GA, en
adelante) integra la planificacion, el control, la organizacion y la direccién, funciones que
requieren informacién ordenada, responsabilidades definidas y procedimientos sujetos a
seguimiento (Ramirez-Gonzales et al., 2024).

En el &mbito puablico peruano, las deficiencias del ClI se relacionan con limitada
supervisioén, uso inadecuado de recursos, riesgos de corrupcién y menor capacidad de respuesta
administrativa; en la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca (MPSRJ, en adelante),
las debilidades vinculadas con el liderazgo institucional, la ética funcional, la supervision de
procesos Yy la aplicacion de medidas de control pueden reducir la claridad de los procedimientos,
afectar la coordinacion entre areas y restringir el seguimiento del uso de los bienes pablicos, de
ahi que resulte pertinente examinar la relacion entre el Cl y la GA.

En efecto, el problema de investigacion se formul6 de manera explicita en la siguiente
pregunta: ¢ Cual es larelacion entre el Cl y la GA de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca, 20247 La interrogante delimita el estudio desde un enfoque de alcance correlacional,
ya que busca examinar la intensidad de la asociacién entre ambas variables de estudio en el
contexto municipal, sin establecer causalidad.

El objetivo general fue determinar la relacion entre el Cl y la GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca, 2024. Asimismo, el andlisis se orient0 a establecer la relacion

entre los componentes del CI, actividades de supervision, informacion y comunicacion,



actividades de control, evaluacién de riesgos y ambiente de control, y la GA, con el propoésito
de precisar qué componentes presentan mayor asociacion con el funcionamiento institucional.

La importancia del estudio se sustenta en su aporte practico y metodoldgico. En el plano
practico, ofrece evidencia para que la municipalidad identifique los aspectos del Cl que
requieren mayor fortalecimiento y tome decisiones basadas en informacion empirica. En el
plano metodoldgico, proporciona un referente para investigaciones futuras sobre Cl y GA en
gobiernos locales, especialmente en estudios cuantitativos, no experimentales y correlacionales
aplicados a entidades publicas.

En el &mbito de la gestion financiera local, Umar et al. (2025) estudiaron a 701
participantes mediante ecuaciones estructurales estimadas con minimos cuadrados parciales y
determinaron que los sistemas de CI favorecen la administracion de los recursos publicos,
aungue los intereses politicos pueden condicionar su efectividad; en correspondencia, Matovu
et al. (2025) identificaron que la integracion del CI con sistemas financieros fortalece el
seguimiento de los recursos, la transparencia y la rendicion financiera de cuentas, mientras que
Boufounou et al. (2024) sefialaron que los controles respaldados por personal competente,
cumplimiento normativo, coordinacion entre areas y tecnologia ayudan a reducir conductas
asociadas con la corrupcion y mejorar el manejo del patrimonio puablico.

Respecto a la prevencion de riesgos e irregularidades, Weyha et al. (2025) procesaron
542 observaciones mediante un modelo estadistico lineal y determinaron que la gestion de
riesgos reduce hallazgos de auditoria vinculados con incumplimientos normativos, pérdidas
financieras, déficit de ingresos e irregularidades administrativas; a ello se suma el estudio de
Spiler et al. (2024), quienes obtuvieron 162 respuestas validas en municipios de Belgrado y
encontraron que la insuficiencia del CI limita la prevencion del fraude, mientras que la
preparacion del personal favorece el reconocimiento de irregularidades; desde una perspectiva

complementaria, Nadirsyah et al. (2024) establecieron que la articulacion del Cl con la auditoria



interna y las acciones preventivas frente al fraude fortalece la gobernanza, la vigilancia
institucional y la administracion responsable de los recursos publicos.

En cuanto a la supervision institucional, Sutaryo et al. (2023) analizaron datos de panel
correspondientes al periodo 2015-2018 y aplicaron pruebas logisticas complementarias, cuyos
resultados vincularon la auditoria interna y su fortalecimiento técnico con el cumplimiento de
los estandares contables gubernamentales y la consistencia de los procesos administrativos;
bajo una orientacion cualitativa, Dankwah et al. (2026) desarrollaron una revision
semisistematica de documentos, informes de auditoria y literatura especializada, mediante la
cual determinaron que las herramientas de auditoria interna facilitan la revision documental, la
organizacion de evidencias y el seguimiento de observaciones en los gobiernos locales.

En relacion con la GA vy la responsabilidad pablica, Chavez et al. (2025) analizaron
cuantitativamente a 140 participantes del sector salud de Lima y encontraron una asociacion
estadisticamente significativa entre la GA, el CI, la comunicacion, la informacion y la
supervision, con p = 0.000 y B = 0.706; por su parte, Huachaca-Urquizo y Condori-Morales,
(2025) revisaron 15 articulos mediante una orientacion cualitativa y documental, concluyendo
que un sistema de ClI eficiente favorece la ejecucion de estrategias institucionales mediante la
definicion de responsabilidades, la revision de avances y el control de los recursos durante la
GA; en una linea vinculada con el ambiente de control, Brenya et al. (2023) identificaron una
relacion positiva entre la integridad, el liderazgo, el Cl y la responsabilidad publica.

Respecto a las investigaciones locales, Ramirez-Gonzales et al. (2024) analizaron la
relacion entre la GA y el Cl en la Municipalidad Distrital de Malvas mediante un disefio sin
manipulacion de variables y finalidad asociativa, obteniendo una valoracién regular del Cl en
el 66.7 % de los colaboradores y de la GA en el 61.9 %, junto con una correlacién positiva alta
entre ambas variables (rho = 0.802; p = 0.001); de forma analoga, Huerta (2025) examino el

vinculo entre Cl y GA en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca mediante una metodologia



cuantitativa, aplicada y descriptivo-correlacional, considerando dimensiones vinculadas con
supervision, gestion de riesgos, cultura organizacional, control, direccion, organizacion y
planificacion, con lo cual se reafirma la pertinencia de estudiar ambas variables en contextos
municipales peruanos recientes.
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre Cl interno y GA de la Municipalidad Provincial de San
Roméan Juliaca, 2024
Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre actividades de supervision y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Determinar la relacion entre informacion y comunicacién y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Identificar la relacion entre actividades de control y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Determinar la relacion entre evaluacion de riesgo y GA de la Municipalidad Provincial
de San Romaén Juliaca, 2024.

Identificar la relacion entre ambiente de control y GA de la Municipalidad Provincial

de San Roman Juliaca, 2024.

Hipotesis
Hipétesis General
Existe relacién significativa entre Cl y GA de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca, 2024.

10



Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre actividades de supervision y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Existe relacion significativa entre informacion y comunicacion y GA de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, 2024,

Existe relacion significativa entre actividades de control y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y GA de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Existe relacion significativa entre ambiente de control y GA de la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca, 2024.

Variables
Variable 1: Control interno
Dimensiones:
v Informacién y comunicacion
v' Ambiente de control
v Actividades de supervision
v’ Evaluacion de riesgo
v’ Actividades de control
Variable 2: Gestion administrativa
Dimensiones:
v Control
v" Direccion

v Organizacion

11



v" Planificacion

Control interno

El CI constituye un sistema orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales,
la proteccion de los recursos publicos, la reduccion de riesgos y la confiabilidad de la
informacion; su funcionamiento requiere una aplicacién continua y articulada que facilite la
distribucion de responsabilidades, el analisis de riesgos, la ejecucion de controles, la
comunicacion de informacion pertinente y el seguimiento de las acciones institucionales, con
lo cual los procedimientos y mecanismos de supervision respaldan decisiones publicas
sustentadas en informacion verificable (Contraloria General de la Republica [CGR], 2023,;
Purnamasari et al., 2024).

La estructura del Cl integra elementos éticos, directivos, preventivos, operativos,
informativos y de supervisién que trasladan las disposiciones normativas a la préctica
administrativa; en las entidades publicas, su implementacion progresiva y seguimiento se
mantienen en la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, modificada por la Resolucion de
Contraloria N.° 320-2024-CG (CGR, 2024), mientras que el modelo COSO I orienta el disefio,
la implementacion y la evaluacion del control interno, y sustenta las dimensiones empleadas en

la investigacion (Tahsaldar et al., 2025).

Dimensiones de control interno

Ambiente de control

El ambiente de control representa la base ética, directiva y organizativa del Sistema de
Cl, debido a que orienta la conducta institucional, la distribucion de responsabilidades, la
claridad de funciones y el cumplimiento normativo mediante la integridad, el liderazgo y la
responsabilidad directiva (Brenya et al., 2023;CGR, 2024); su efectividad depende de que la

estructura organizacional, la competencia del personal, los documentos normativos y la
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actuacion de los responsables se integren en una cultura de cumplimiento que sostenga la
aplicacion cotidiana de los procedimientos de control (Brenya et al., 2023).

Evaluacion de riesgo

La evaluacién de riesgos comprende la identificacion, valoracion y respuesta frente a
situaciones internas o externas que pueden comprometer los objetivos institucionales, como
errores, incumplimientos, pérdidas, deficiencias operativas o decisiones poco sustentadas; su
aplicacion requiere informacion suficiente, criterios claros y responsabilidades delimitadas para
establecer medidas preventivas y correctivas, articularlas con la planificacion y dirigir los
controles hacia los procesos de mayor exposicion (Weyha et al., 2025; CGR, 2023; OCDE,
2025).

Actividades de control

Las actividades de control comprenden procedimientos, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, controles documentarios, controles informaticos y mecanismos de aprobacion
orientados a ejecutar las decisiones institucionales conforme a las normas y responsabilidades
establecidas; estas acciones pueden ser preventivas, detectivas o correctivas, segun intervengan
antes, durante o después de una desviacion, y su efectividad depende del disefio, la
documentacidn, la claridad de funciones y la aplicacion constante por las areas responsables
para reducir errores, omisiones, incumplimientos y el uso inadecuado de recursos (Aikins et al.,
2024; Giannopoulos et al., 2025).

Informacion y comunicacion

La informacidon y la comunicacién facilitan la generacion, el registro y la transmision
de datos oportunos, confiables, comprensibles y verificables para sustentar decisiones, asignar
responsabilidades y dar seguimiento a los resultados institucionales (Purnamasari et al., 2024);

su integracion fortalece la trazabilidad de las operaciones, mejora la coordinacion entre areas,
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reduce duplicidades y retrasos, y favorece la prevencion de irregularidades dentro del ClI
(Nadirsyah et al., 2024).

Actividades de supervision

Las actividades de supervision comprenden la revision continua del funcionamiento del
Sistema de Cl mediante la evaluacion de resultados, la identificacion de deficiencias, la
verificacion de mejoras y el ajuste de los procesos administrativos; dentro de este componente,
la auditoria interna respalda el anlisis de los controles, la gobernanza y la gestion de riesgos
bajo criterios de independencia, objetividad, competencia profesional y comunicacion efectiva
de hallazgos (The Institute of Internal Auditors, 2024; Sutaryo et al., 2023).

Gestion administrativa

La GA comprende la coordinacion de recursos humanos, financieros, técnicos y
normativos mediante las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control, las
cuales orientan la definicidn de objetivos, la distribucion de responsabilidades, la conduccién
del personal y la verificacion de resultados; en las entidades publicas, su desarrollo requiere
una estructura formal, procesos definidos, coordinacién entre areas y mecanismos de
seguimiento que articulen las decisiones institucionales con el cumplimiento de los objetivos
establecidos (Koontz et al., 2022).

Dimensiones de gestion administrativa

Planificacion

La planificacion constituye el proceso administrativo mediante el cual se definen
objetivos, prioridades, estrategias, recursos y cursos de accion para orientar el desempefio
institucional, prever necesidades y reducir improvisaciones mediante la articulacion de
decisiones, actores, herramientas y procesos (Vandersmissen & George, 2024); en la GA, se

expresa en la formulacion de metas verificables, la asignacion anticipada de recursos, la
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coordinacion de acciones y la definicion de criterios para evaluar los avances alcanzados
(George, 2025).

Organizacion

La organizacion constituye la funcion administrativa que ordena el trabajo institucional
mediante la distribucion de responsabilidades, recursos, procesos y relaciones de autoridad,
junto con la definiciéon de canales de coordinacion que facilitan la ejecucién de los planes;
Joseph y Sengul (2025) sefialan que el disefio organizacional integra estructuras, procesos y
sistemas formales e informales, mientras que Albert (2023) sostiene que la estructura delimita
actividades, decisiones y responsabilidades, de modo que una organizacion adecuada reduce
duplicidades, clarifica funciones y articula los esfuerzos institucionales orientados al
cumplimiento de los objetivos.

Direccion

La direccion constituye la funcién administrativa encargada de guiar el trabajo de las
personas mediante liderazgo, comunicacion, coordinacion, motivacion y seguimiento del
desempefio; la comunicacidn directiva ocupa un papel central porque favorece la comprension
de las tareas, orienta la conducta de los colaboradores y facilita la ejecucion coordinada de las
actividades previstas bajo responsabilidades claramente definidas (Utzinger et al., 2025).

Control

El control constituye la funcion administrativa encargada de medir el desempefio,
comparar los resultados obtenidos con las metas previstas e introducir acciones correctivas
frente a las desviaciones identificadas; Fachrudin et al. (2024) vinculan las herramientas de
control gerencial con la medicion, el seguimiento, los indicadores y la toma de decisiones
sustentadas, mientras que Weber et al. (2024) sefialan que los sistemas de control fortalecen las
capacidades organizacionales de anticipacion, respuesta y adaptacion, con lo cual respaldan la

correccion de deficiencias y la coherencia entre recursos, acciones y metas institucionales.
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2. Metodologia

2.1. Disefio Metodoldgico

El estudio asumidé una orientacion cuantitativa, porque las variables fueron medidas
mediante puntuaciones obtenidas a través de cuestionarios y procesadas con métodos
estadisticos. El disefio correspondié a un esquema observacional sin manipulacién deliberada,
puesto que las variables fueron registradas tal como se presentaron sobre los participantes;
ademas, la informacion se recogio a partir de la percepcion del personal administrativo
perteneciente a la entidad municipal de San Roman, con sede en Juliaca. La medicion se realiz6
en un solo corte temporal, pues los datos fueron levantados una sola vez durante el afio 2024.
El alcance fue correlacional, dado que se buscd estimar la intensidad, el sentido y la
significancia de la asociacion tanto entre ClI y GA como entre sus respectivas dimensiones

(Hern&ndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

2.2. Disefio muestral

Poblacion

La poblacidn accesible considerada en el estudio estuvo conformada por un total de 205
servidores administrativos pertenecientes a la entidad municipal Provincial de San Roman
Juliaca, vinculados a diferentes oficinas relacionadas con la GA y la gestion financiera
institucional. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) declara que la poblacion retne el
conglomerado completo de casos que comparten determinados requerimientos. La delimitacion
precisa de sus caracteristicas permite definir con mayor claridad los parametros que orientan el
trabajo muestral.

Muestra

En la investigacion se aplicd un censo poblacional, debido a que se consider6 a la

totalidad de los 205 trabajadores que conformaron la poblacién accesible del estudio. Por ello,
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no se realizd un procedimiento de seleccion muestral, ya que todos los servidores
administrativos incluidos en la delimitacion poblacional fueron considerados para la aplicacion

del cuestionario (Hernadndez-Sampieri & Mendoza, 2019).

Tabla 1

Distribucién del personal municipal encuestado por dependencia administrativa

Tipo Dependencia Trabajadores encuestados
Administracion Tributaria 16
Secretaria 8

Oficina Almacén 17
Gerencia Municipal 8
Procuraduria Publica 10
Organo de Control Institucional 12
Planeamiento 11
Presupuesto 16
Patrimonio 12

Unidad Tesoreria 9
Contabilidad 13
Recursos Humanos 11
Abastecimiento 19

Gerencia Servicios Publicos 9
Liquidacion de Inversiones 12

Division Desarrollo Productivo 9
Estudios y Proyectos 13

Total 205

Fuente: MOF MPSRJ

Criterios de inclusion
Para garantizar validez, pertinencia y calidad en la informacidn recolectada en la actual

indagacion, se consideraron los siguientes criterios de inclusion:
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v" Servidores publicos que laboren actualmente en la Municipalidad objeto de estudio,
pertenecientes a areas administrativas como contabilidad, tesoreria, logistica, control
patrimonial, planeamiento, administracion y CI.

v" Funcionarios y trabajadores que acrediten al menos (3) meses de antigiiedad dentro de
la municipalidad, a fin de asegurar un conocimiento suficiente de los procesos
administrativos internos.

v Unidades organicas que estén involucradas en la planificacion, ejecucion, evaluacion o
supervision de los sistemas de Cl institucional de la municipalidad.

v" Participantes que otorguen su consentimiento voluntario e informado para formar parte
del estudio.

Criterios de Exclusion
Se exceptuaron de la investigacion los siguientes elementos, a fin de mantener la
coherencia con los objetivos y la delimitacion del estudio:

v Personal que no forme parte de las areas administrativas, tales como operarios de
campo, personal de limpieza, serenazgo, mantenimiento u obreros generales.

v Servidores que tengan menos de noventa dias de vinculo laboral con la entidad
municipal, dado que su conocimiento de los procesos institucionales ain es limitado.

v Funcionarios o trabajadores que se encuentren con licencia prolongada, cesados o con
impedimentos para participar activamente en la recopilacion de datos.

v Personas que no deseen colaborar con la investigacion o que omitan suscribir la

autorizacion informada correspondiente.

2.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
El estudio empled una encuesta autoadministrada como medio para recolectar los datos.
La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera presencial, a fin de recoger datos directos

del personal administrativo participante.
18



Descripcion de instrumentos utilizados

El estudio emple6 una encuesta autoadministrada, aplicada de forma presencial, para
recoger informacion del personal administrativo participante. Como instrumentos se utilizaron
dos cuestionarios tomados de Serrano y Quintana (2023) y adaptados al contexto de la MPSRJ:
el primero midié el ClI mediante 15 items distribuidos en ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de supervision, con
tres items por dimension; el segundo evalué la GA mediante 12 items organizados en
planificacion, organizacion, direccion y control, también con tres items por dimension. Ambos
instrumentos utilizaron una escala Likert de cinco opciones, desde Totalmente en desacuerdo

(1) hasta Totalmente de acuerdo (5).

Fiabilidad del instrumento de control interno y gestion administrativa

Para evaluar la consistencia interna de los instrumentos correspondientes al Cl y a la
GA, se aplico el coeficiente a de Cronbach. Segun las autoras Serrano y Quintana (2023) el
instrumento de Cl obtuvo una confiabilidad de o = .895 y el instrumento de GA alcanz6 una
confiabilidad de a = .896. Ambos valores se ubican en el intervalo de .81 a 1.00, por lo que los
instrumentos presentan una confiabilidad muy alta y resultan adecuados para la recoleccién de

datos.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Variables o N
Cl 0,895 15
GA 0,896 12
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Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La informacion fue codificada y depurada mediante el software SPSS; el analisis
descriptivo se desarrollé con tablas de frecuencia y porcentajes para identificar los niveles del
Cl, la GA y sus dimensiones, mientras que la distribucion de los datos se evalu6 mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que participaron 205 trabajadores; al obtenerse
significancias inferiores a .05, se determind el incumplimiento de la normalidad y se aplicé el
coeficiente Rho de Spearman para examinar la relacion entre las variables sin establecer

causalidad, considerando un nivel de significancia de a = .05.

3. Resultados
3.1. Andlisis descriptivo
Tabla 3

Descriptivo para el ClI

Nivel N %
Bajo 76 37,1%
Medio 82 40,0%
Alto 47 22,9%
Total 205 100%
Figura l
Gréfica del Cl

40.0%
7.1% =

Nivel medio
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Segun la figura 1 y la tabla 3, se presenta la composicion porcentual correspondiente a los
niveles del Cl en la MPSRJ 2024. Los hallazgos reflejan que el 40.0% correspondio a los
participantes ubicados en el nivel medio; el 37.1%, al nivel bajo; y el 22.9% al nivel alto. Esta
distribucion permite apreciar que la percepcion del CI se concentrd principalmente entre los

niveles medio y bajo.

Tabla 4

Descriptivo para el GA

Nivel N %
Bajo 65 31,7%
Medio 87 42,4%
Alto 53 25,9%
Total 205 100%
Figura 2

Grafica del GA

42,4%

25.9%
B Nivel bajo
Nivel medic
B Nivel alte

1.7T%
v&l bajo Nivel medio Nivel alto

La figura 2 y la tabla 4 presentan los niveles correspondientes a la GA en la MPSRJ, 2024.

Segun los hallazgos, 42.4% correspondio al personal evaluado ubicado en la categoria media;
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31.7%, a la categoria baja; y 25.9%, a la categoria alta. Los datos obtenidos muestran una
predominancia en las valoraciones medias, aunque con una proporcién relevante de respuestas en
nivel bajo.

En la tabla 5 se exhiben los hallazgos descriptivos correspondientes a los componentes del
Cl. En la dimension ambiente de control, el 52.2% de los encuestados se situ6 en nivel bajo, luego
del 26.3% en nivel alto y el 21.5% en nivel medio. En evaluacion de riesgo, el nivel bajo agrup6
al 46.3% de los participantes y el nivel medio al 42.4%, mientras que solo el 11.2% alcanzo la
categoria alta. En actividades vinculadas al control predoming la categoria media con 42.0%, luego
del nivel bajo con 33.2% y del nivel alto con 24.9%. En informacion y comunicacion, el 41.0% se
situd en la categoria media; el 30.2%, en la categoria baja; y el 28.8%, en la categoria alta. Por
ultimo, en actividades de supervision predomind el nivel medio con 45.9%, luego del nivel bajo
con 33.7% y del nivel alto con 20.5%. En conjunto, las dimensiones del CI presentaron una mayor

concentracion en niveles bajo y medio

Tablas

Descripcion de las dimensiones del Cl

Dimensiones N %
Nivel bajo 107 52.2%
Nivel medio 44 21.5%
Ambiente de control Nivel alto 54 26.3%
Total 205 100.0%
Nivel bajo 95 46.3%
Nivel medio 87 42.4%
Evaluacién de riesgo Nivel alto 23 11.2%
Total 205 100.0%
Nivel bajo 68 33.2%
Nivel medio 86 42.0%
Actividades de control Nivel alto 51 24.9%
Total 205 100.0%
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Nivel bajo 62 30.2%

B L Nivel medio 84 41.0%
Informacion y comunicacion Nivel alto 59 28.8%
Total 205 100.0%

Nivel bajo 69 33.7%

Actividades de supervision Nivel medio 94 45.9%
Nivel alto 42 20.5%

Total 205 100.0%

La tabla 6 presenta los hallazgos sobre el comportamiento descriptivo correspondiente a
las dimensiones de la GA. En planificacion, el nivel bajo agrup6 al 41.5% de los encuestados; el
nivel medio, al 31.7%; y la categoria alta, al 26.8%. En organizacion, el 43.9% se situd en la
categoria baja; 42.9%, en la categoria media; y 13.2%, en la categoria alta. En direccién,
predomind el nivel medio con 54.6%, luego del nivel bajo con 34.6% y del nivel alto con 10.7%.
En control, la categoria baja concentré al 44.4%; la media, al 31.2%; vy la alta, al 24.4%. Estos
resultados indican una mayor concentracion de respuestas en niveles bajo y medio, especialmente

en planificacion, organizacion y control.

Tabla 6

Descripcion de las dimensiones de la GA

Dimensiones N %

Nivel bajo 85 41.5%

o Nivel medio 65 31.7%
Planificacion )

Nivel alto 55 26.8%

Total 205 100.0%

Nivel bajo 90 43.9%

o Nivel medio 88 42.9%
Organizacion )

Nivel alto 27 13.2%

Total 205 100.0%

Direccion Nivel bajo 71 34.6%

23



Nivel medio 112 54.6%
Nivel alto 22 10.7%
Total 205 100.0%
Nivel bajo 91 44.4%
Control Nivel medio 64 31.2%
Nivel alto 50 24.4%
Total 205 100.0%
3.2. Prueba de normalidad
Tabla7
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl p-valor
Control interno ,103 205 <.001
Gestion administrativa ,101 205 <.001

La tabla 7 muestra el contraste de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicado al Cl y a la

GA. Debido a que el grupo evaluado estuvo conformado por 205 participantes, esta prueba resulto

pertinente para valorar la distribucion de los datos. Los hallazgos reflejaron significancias menores

que .05 tanto en ClI como en GA (p < .001), razén por la cual se rechazd la condicion de

normalidad. En efecto, se justifico el uso del coeficiente Spearman Rho en la comprobacion de las

hipotesis, debido a que este estadistico no exige distribucion normal y permite estimar el sentido

y la fuerza de la correspondencia entre constructos medidos con una escala ordinal tipo Likert.

3.3. Prueba de hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre Cl y GA de la MPSRJ, 2024

HO: No existe relacion significativa entre Cl y gestion GA de la MPSRJ, 2024
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre control interno y gestion administrativa

GA

Coeficiente Rho 832"

Rho de Spearman Cl o-valor 0<.000
N 205

Con a.=.05 como criterio de decision, los hallazgos de la tabla 8 evidencian una asociacion

positiva considerable con significancia estadistica entre la GA y el Cl dentro de la MPSRJ, 2024

(Rho = .832, p <.001). En efecto, la hipdtesis nula fue descartada y la hipotesis alterna quedo

aceptada. El hallazgo debe interpretarse en términos asociativos, dado que el disefio correlacional

permite establecer el sentido y la fuerza de la correspondencia entre ambos constructos, pero no

demostrar causalidad.

Tabla9

Correlaciones entre la GA y las dimensiones del Cl segun objetivos

Objetivos Rho P-valor Decision
OEL1: Identificar la relacion entre ambiente de
0,676** p<,001
control y GA de la MPSRJ, 2024
OE2: Determinar la relacion entre evaluacion
_ 0,496** p<,001
de riesgo y GA de la MPSRJ, 2024
OE3: Identificar la relacién entre actividades ) ]
0,675** p<,001 Hipotesis
de control y GA de la MPSRJ, 2024 it
alterna
OE4: Determinar la relacion entre
informacidn y comunicacion y GA de la 0,585** p<,001
MPSRJ, 2024
OEDS5: Establecer la relacién entre actividades
0,630** p<,001

de supervision y GA de la MPSRJ, 2024
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La tabla 9 presenta el resumen de los coeficientes de correlacion de Spearman entre las
dimensiones del ClI y la GA. En el ambiente de control se identificd una correspondencia
positiva media con la GA (Rho =.676, p <.001). En evaluacion de riesgo se obtuvo una relacién
positiva débil (Rho = .496, p <.001). En actividades de control se verifico una correspondencia
positiva media (Rho = .675, p <.001). En informacidn y comunicacion se encontré una relacién
positiva media (Rho = .585, p < .001). Finalmente, en actividades de supervision se identifico
una correspondencia positiva media (Rho =.630, p <.001). En conjunto, todas las dimensiones
del CI se relacionaron de manera positiva y significativa con la GA; no obstante, estos hallazgos
corresponden exclusivamente a los 205 trabajadores evaluados y no implican generalizacién

estadistica automatica a otras municipalidades o contextos institucionales.

4. Discusiones

El estudio determind una asociacion positiva considerable y estadisticamente
significativa entre el Cl y la GA en la MPSRJ durante 2024 (p < .001; Rho = .832), resultado
que indica que mejores condiciones de Cl se relacionan con una valoracién méas favorable de la
GA, aunque el alcance correlacional impide establecer causalidad; dentro del contexto
municipal, el vinculo se explica por la funcion del Cl en el ordenamiento de procedimientos, la
verificacion de bienes y fondos publicos, la reduccion de contingencias administrativas, la
trazabilidad de la informacion y la delimitacion de responsabilidades. El hallazgo coincide con
Umar et al. (2025), quienes vincularon los sistemas de CI con el manejo financiero en
autoridades locales de Ghana; también guarda correspondencia con Boufounou et al. (2024),
quienes destacaron la utilidad de controles internos sélidos para administrar recursos publicos,
reducir riesgos de corrupcion y fortalecer la coordinacion institucional, mientras que Ramirez-
Gonzales et al. (2024) identificaron una asociacion alta y positiva entre Cl y GA en la

Municipalidad Distrital de Malvas.
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Con respecto al ambiente de control, se identifico una asociacion positiva media y
estadisticamente significativa con la GA (Rho = .676; p < .001), lo que vincula la claridad
normativa, la ética institucional, el liderazgo, la competencia profesional y la asignacién de
responsabilidades con mejores condiciones para organizar y conducir los procesos
administrativos; el resultado coincide con Brenya et al. (2023), quienes destacaron que la
integridad, el liderazgo y los sistemas de CI favorecen la rendicidn de cuentas publica, y con
Boufounou et al. (2024), quienes sefialaron que la efectividad del control en los gobiernos
locales depende del personal competente, el cumplimiento normativo y la coordinacién entre
areas, por lo cual el ambiente de control constituye un componente relevante para fortalecer la
disciplina organizacional y la GA en la MPSRJ.

En cuanto a la evaluacion de riesgo, se identificO una asociacion positiva media y
estadisticamente significativa con la GA (Rho =.496; p <.001), aunque correspondi6 al vinculo
de menor intensidad entre las dimensiones del CI; el resultado indica que la identificacion,
valoracidn y atencién de riesgos se relacionan con el funcionamiento administrativo, y coincide
con Weyha et al. (2025), quienes determinaron que la gestion de riesgos ayuda a reducir
hallazgos de auditoria vinculados con incumplimientos normativos, pérdidas financieras, déficit
de ingresos e irregularidades administrativas, de modo que su fortalecimiento en la MPSRJ
favoreceria la anticipacion de desviaciones, la priorizacién de acciones preventivas y la
orientacion de controles hacia los procesos de mayor vulnerabilidad.

La dimension actividades de control presentd una asociacion positiva media y
estadisticamente significativa con la GA (Rho = .675; p < .001), resultado que vincula los
procedimientos, inventarios, rendiciones de cuentas, evaluaciones de desempefio y
verificaciones internas con una ejecuciéon administrativa mas ordenada y verificable; el hallazgo
coincide con Spiler et al. (2024), quienes sefialaron que la insuficiencia del CI limita la gestion

del fraude, y con Boufounou et al. (2024), quienes destacaron que los controles sélidos
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fortalecen la administracion de fondos y bienes publicos cuando se articulan con el
cumplimiento normativo y la coordinacion institucional, de ahi que su aplicacién constante en
areas como abastecimiento, presupuesto, tesoreria y patrimonio favorezca la reduccion de
errores y la trazabilidad de las operaciones.

La dimension informacion y comunicacion presentd una asociacion positiva media y
estadisticamente significativa con la GA (Rho = .585; p < .001), resultado que relaciona la
circulacion oportuna de datos, los canales adecuados, el archivo documentario y las fuentes
verificables con una mejor coordinacion entre areas; el hallazgo coincide con Chévez et al.
(2025), quienes identificaron un vinculo significativo entre GA, Cl, comunicacién, informacién
y supervision, y con Nadirsyah et al. (2024), quienes destacaron que la informacion confiable
y la comunicacion efectiva fortalecen la gobernanza publica, de ahi que la calidad en la
produccion, transmisién, conservacion y uso de los datos favorezca la planificacion, la
coordinacion y el control de los resultados en la MPSRJ.

Por ultimo, las actividades de supervision presentaron una asociacion positiva media y
estadisticamente significativa con la GA (Rho = .630; p < .001), resultado que vincula el
seguimiento continuo, la evaluacién periddica, la revision de procesos y la identificacion de
deficiencias con mejores condiciones para el funcionamiento administrativo; el hallazgo
coincide con Sutaryo et al. (2023), quienes relacionaron la capacidad de auditoria y la
supervisién interna con el cumplimiento normativo y la calidad de los procesos administrativos,
y con Dankwah et al. (2026), quienes sefialaron que las herramientas de auditoria interna
favorecen la revision de procedimientos y el seguimiento de responsabilidades, de ahi que la
supervisién apoye la correccion oportuna de deficiencias y el fortalecimiento de la GA en la

MPSRJ
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5. Conclusiones

v' Primera. Se determind una asociacion positiva considerable y estadisticamente
significativa entre el Cl y la GA en la MPSRJ durante 2024, expresada mediante Rho =
.832'y p <.001. El resultado permite afirmar que mejores condiciones de Cl se vinculan
con una GA maés ordenada, transparente y dirigida al cumplimiento adecuado de las
funciones propias de la institucion.

v Segunda. Se identificd una asociacién positiva media entre el ambiente de control y la
GA, con significancia estadistica, expresada mediante Rho = .676 y p < .001. Entre las
dimensiones del Cl, el ambiente de control registré el mayor vinculo con la GA, lo que
evidencia que la claridad de responsabilidades, la ética institucional, el liderazgo vy el
respeto por las normas se vinculan con mejores condiciones para organizar el trabajo
administrativo y orientar las decisiones dentro de la municipalidad.

v’ Tercera. Se establecié que la evaluacion de riesgo se relaciona de manera positiva media
cercana al punto de referencia de .50 y estadisticamente significativa con la GA,
reportdndose Rho = .496 y p < .001 como nivel de significancia. Dentro de los
componentes del Cl, la evaluacion de riesgo presentd la menor asociacion con la GA,
situacion que muestra como la identificacion, la valoracion y el analisis del riesgo se
conectan con el funcionamiento administrativo, aunque requieren mayor
fortalecimiento dentro de los procesos municipales.

v Cuarta. Se identifico que las actividades de control presentan una asociacion positiva
media con la GA vy significancia estadistica, con Rho = .675 y p < .001 como nivel de
significancia. El hallazgo evidencia que la aplicacion de procedimientos, verificaciones,
controles documentarios y mecanismos de seguimiento se asocia con una ejecucion
administrativa mas consistente, un mejor control de los recursos institucionales y una

mayor capacidad para reducir desviaciones en los procesos municipales; ademas, las
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actividades de control presentaron una asociacion muy cercana a la del componente
ambiente de control.

v' Quinta. Se establecié una asociacion positiva media entre la comunicacién e
informacion y la GA, con significancia estadistica, expresada mediante Rho = .585 y p
< .001. El hallazgo muestra que la informacion institucional, cuando circula con
claridad, oportunidad y utilidad, se asocia con una mejor coordinacién entre areas, una
planificacion méas precisa y una mayor capacidad para realizar seguimiento a los
procesos administrativos.

v Sexta. Se establecié que las actividades de supervision presentaron una asociacion
positiva media con la GA y significancia estadistica, expresada mediante Rho = .630 y
p < .001. El resultado indica que el seguimiento continuo, la evaluacion de actividades
y la revision de procesos se asocian con mejores condiciones para corregir desviaciones,

fortalecer el desempefio institucional y cumplir los objetivos municipales.

6. Recomendaciones

v' Se sugiere potenciar la dimension referida al ambiente de control a partir del
fortalecimiento de préacticas institucionales sustentadas en el buen gobierno, la ética 'y
la transparencia, con el propésito de reforzar la integridad, la responsabilidad y la
claridad en el desempefio publico; para ello, resulta importante que las autoridades y
funcionarios municipales asuman la ética y la anticorrupcion como ejes de un
comportamiento institucional vinculado con la observancia normativa y la rendicién de
cuentas, acompariada de capacitacion periddica sobre ética y anticorrupcion.

v' La municipalidad requiere consolidar un sistema institucional que evalle y acompafie
el seguimiento de los riesgos, con el propdsito de prevenir irregularidades en la

ejecucion presupuestal y en el desarrollo de proyectos municipales; para que este
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mecanismo funcione en la préctica, resulta necesario apoyarlo en indicadores de gestion
y auditorias preventivas, de manera que las areas municipales dispongan de
instrumentos claros para advertir a tiempo riesgos financieros y administrativos.

v' Se recomienda optimizar los procesos de control mediante la digitalizacion y
automatizacion del funcionamiento administrativo municipal; para ello, la entidad
municipal puede adoptar sistemas que refuercen el Cl, asi como la fiscalizacion de las
actividades administrativas a través de procesos de digitalizacion documental,
implementacion de plataformas de administracion electronica y utilizacion de sistemas
de informacion contable y presupuestal, con el propdsito de mejorar la fiscalizacion
sobre bienes y fondos publicos, ademas de elevar la calidad operativa en la prestacion
de servicios municipales.

v Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision y auditoria interna mediante
una mayor articulacion con el OCI, auditorias mas frecuentes e instrumentos
independientes de control; ademas, resulta necesario promover la participacion
ciudadana en la supervision de proyectos municipales a través de herramientas como
portales de transparencia, audiencias publicas y mecanismos de denuncias andnimas, de
modo que la ciudadania pueda aportar a la vigilancia del uso de los fondos publicos.

v’ La aplicacién de estas recomendaciones contribuira a que la MPSRJ fortalezca su
sistema de CI, optimice sus procesos administrativos y garantice una administracion
municipal méas eficiente, clara y abierta, orientada a atender mejor las necesidades
ciudadanas y a reducir la exposicion a practicas corruptas o al manejo inadecuado de

los recursos publicos.
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
A Facultad de ciencias empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria

g tyems e
Do Destiticiis sri¥divlisia

CUESTIONARIO: Control interno y gestién administrativa
Distinguido(as) participantes, recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en
responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacion
sobre: Control interno y gestion administrativa. No existen respuestas correctas o incorrectas, sino
una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es andnima e individual. Muchisimas
gracias por su colaboracion valiosa.
Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente el cuadro que

Sea correspondiente a su respuesta.

Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdoni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1 | Considera que la Municipalidad Provincial de San Roméan Juliacacuenta |1 |2 |3 |4 |5
con una estructura organizacional adecuada, donde se definen los puestos
y actividades a desarrollar

2 | Existe competencia profesional entre los trabajadores, quienes |1 |2 |3 |4 |5
demuestran habilidades personales y grupales para el desempefio de sus
labores

3 | El personal de la entidad entiende los documentos normativos; donde [ 1 |2 |3 |4 |5
estan plasmados los objetivos claros, y cumple cabalmente lo estipulado
enello

4 | La municipalidad cuenta con programas de gestion de riesgos, dondese |1 |2 |3 [4 |5
identifica y se analiza riesgos internos y externos para determinar la
relevancia de los mismos para tomar medidas

5 | La municipalidad cuenta con politicas para la evaluacion de riesgosyse |1 |2 |3 |4 |5
considera posibles actos de fraude tanto del personal como de
proveedores

6 | En laentidad se valoran adecuadamente los riesgos, paraque noinfluyan |1 |2 |3 |4 |5

de manera adversa en el cumplimiento de los objetivos trazados

7 | Considera que los trabajadores de la municipalidad provincial de San |1 |2 |3 |4 |5
Romén realizan un eficiente y eficaz inventario
8 | Realiza la rendicion de cuentas con los documentos exigidos yenel {1 |2 |3 |4 |5
tiempo establecido
9 | La municipalidad provincial a través de las areas pertinentes realizala |1 |2 |3 [4 |5
evaluacion de desempefio de personal




10 | La informacion fluye a través de adecuados canales de comunicacion, |1 |2 |3 |4 |5
para reportar incidencias dentro y fuera de la institucion publica
11 | Lainformacion generada dentro de la institucién municipal se archivade |1 |2 |3 |4 |5
manera adecuada, cuyo acceso esta reservado para el funcionario y
autoridad pertinente

Se maneja fuentes de informacion idoneas y verificables 1 (2 |3 |4 |5

direccion y responsable de OCI como una medida de prevencion

14 | Se realiza la respectiva evaluacion de resultados respecto al grado de
cumplimiento de los objetivos por parte de la administracion al final del
ejercicio fiscal la eficiencia de los sistemas de control interno

15 | Se identifican y analizan las deficiencias y se plantean alternativas de |1 |2 |3 [4 |5
solucion en los sistemas de control interno

13 | Los sistemas de control interno son evaluados periédicamente por la|1 |2 |3 |4 |5
1 (2 |3 5

GESTION ADMINISTRATIVA

1 | Se planifica adecuadamente los gastos y metas presupuestales para el 1 (2 |3 |4 |5
cumplimiento de la ejecucion presupuestal durante el periodo fiscal
2 | Se plantea objetivos claros y alcanzables, cuyo procedimiento de 1 (2 |3 |4 |5

funciones de las areas y equipos de trabajo durante el periodo fiscal
podrd cumplir con los objetivos

3 | Las actividades y procedimientos a realizarse estan estipulados 1 (2 |3 |4 |5
funcionalmente en manual de procedimientos

4 | Lainstitucion estructura adecuadamente las funciones de cada puesto,y |1 |2 |3 |4 |5
capacita a sus trabajadores para que cumplan adecuadamente con sus
obligaciones y funciones
5 | Se plantean estrategias para realizar tareas especificas en comisionesde |1 |2 |3 |4 |5
trabajo y lograr metas institucionales en favor de la municipalidad
6 | Las tareas se distribuyen en equipos de trabajo para mejorar la 1 (2 |3 |4 |5
productividad

Estan en condiciones para dar solucién a los conflictos que se puedan 1 (2 |3 |4 |5
dar entre los trabajadores

identificar deficiencias y medir la eficiencia
La institucion cuenta con alguna dindmica y talleres de motivacion

7
8 | Lainstitucion aplica la supervision de las tareas y operaciones para 1 (2 |3 |4 |5
| 9 |

10 | Se realiza controles periddicos y recurrentes de los resultados obtenidos |1 |2 |3 |4 |5
por parte de los trabajadores

11 | La municipalidad a través de las areas correspondientes aplica 1 (2 |3 |4 |5
procedimientos estadisticos para medir el cumplimiento de los objetivos
12 | Se aplica algun tipo de control a la implementacion del SCI 1 (2 |3 |4 |5




Anexo D.

Matriz de operacionalizacion de variables

comunicacion

Archivo de
documentos

para reportar incidencias dentro y fuera
de la institucion publica

La informacién generada dentro de la
institucion municipal se archiva de
manera adecuada, cuyo acceso esta

Variable | Dimensiones | Indicadores Matriz operacional Definicion
instrumental
Estructura Considera que la Municipalidad
organizacional | Provincial de San Roman Juliaca
Control
cuenta con una estructura
interno Ambiente de | Competencia organizacional adecuado, donde se
profesional definen los puestos y actividades a
control
desarrollar
Documentos Existe competencia profesional entre
normativos los trabajadores, quienes demuestran
habilidades personales y grupales para
el desempefio de sus labores
El personal de la entidad entiende los
documentos normativos; donde estan
plasmados los objetivos claros, vy
cumple cabalmente lo estipulado en
ello
Gestidn de | La  municipalidad cuenta  con
riesgos programas de gestion de riesgos, donde
se identifica y se analiza riesgos
Evaluacion de | internos y externos para determinar la
Evaluacion _riesgos rele\(ancia de los mismos para tomar Totalmente
internos medidas
de riesgo La municipalidad cuenta con politicas | de
\_/aloracic’)n de para. la evall_Jacién de riesgos y se | qesacuerdo
riesgos considera posibles actos de fraude tanto
del personal como de proveedores (1), En
En la entidaq se  valoran | gesacuerdo
adecuadamente los riesgos, para que no
influyan de manera adversa en el | (2), Nien
cumplimiento de los objetivos trazados | 5cuerdo ni en
Inventario Considera que los trabajadores de la
. Municipalidad Provincial de San | desacuerdo
Actividades . , X X o
Rendicion  de | Roman Juliaca realizan un eficiente y | (3) pe
de control cuentas eficaz inventario
Realiza la rendicion de cuentas con los | acuerdo (4),
Evaluacion de | documentos exigidos y en el tiempo | Totalmente
desempefio de | establecido
personal La municipalidad provincial a través de | d€ acuerdo
las areas pertinentes realiza la | (5)
evaluacion de desempefio de personal
Informacién | Canales de | La informacién fluye a través de
y comunicacion | adecuados canales de comunicacion,
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Fuentes de la | reservado para el funcionario y
informacion autoridad pertinente
Se maneja fuentes de informacion
iddneas y verificables
Actividades | Actividades de | Los sistemas de control interno son
de prevencion evaluados periddicamente por la
direccion y responsable de OCI como
supervision Evaluacion de | una medida de prevencion
resultados Se realiza la respectiva evaluacion de
resultados respecto al grado de
Deficiencias de | cumplimiento de los objetivos por parte
control interno | de la administracién al final del
gjercicio fiscal la eficiencia de los
sistemas de control interno
Se identifican 'y analizan las
deficiencias y se plantean alternativas
de solucion en los sistemas de control
interno
Variable Dimensiones | Indicadores Matriz operacional Definicion
instrumental
Planificacion | Ejecucion Se planifica adecuadamente los
Gestion presupuestal gastos y metas presupueste_lles para
el cumplimiento de la ejecucion
administrativa Cumplimiento | presupuestal durante el periodo
de objetivos fiscal
Se plantea objetivos claros y
Manual de | alcanzables, cuyo procedimiento
procedimientos | de funciones de las areas y equipos
de trabajo durante el periodo fiscal
podrad cumplir con los objetivos
Las _actmdades y,procedm_uentos 2 | Totalmente
realizarse ~ estdn  estipulados
funcionalmente en manual de | de
— —— procedlrr_uen.tos_’ desacuerdo
Organizacion | Obligaciones y | La institucion estructura
funciones adecuadamente las funciones de | (1), En
N cada_ puesto, y capacita a SUS | jasacuerdo
Comisiones trabajadores para que cumplan
adecuadamente con sus | (2), Nien
Equu_)os de obhgamonesyfuncmnes_ acuerdo ni en
trabajo Se plantean estrategias para
realizar tareas especificas en | desacuerdo
comisiones de trabajo y lograr (3), De

metas institucionales en favor de la
municipalidad

Las tareas se distribuyen en
equipos de trabajo para mejorar la
productividad

acuerdo (4),

Totalmente
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Direccion Solucidn de | Estdn en condiciones para dar
conflictos solucion a los conflictos que se
Supervision de | puedan dar entre los trabajadores
operaciones La institucion aplica la supervision
de las tareas y operaciones para
Motivacion identificar deficiencias y medir la
eficiencia
La institucién cuenta con alguna
dindmica y talleres de motivacion
Control Resultados Se realiza controles periddicos y
recurrentes de los resultados
Controles obtenidos por parte de los

estadisticos

Control a la
implementacion

trabajadores

La municipalidad a través de las
areas  correspondientes  aplica
procedimientos estadisticos para
medir el cumplimiento de los
objetivos

Se aplica algun tipo de control a la
implementacion del SCI

de acuerdo

()
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Anexo E.

i Matriz de consistencia
TITULO: Control interno y gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, 2024

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Tipo y disefio Conceptos
metodoldgico centrales
Control interno | Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo: Control
y gestién ¢ Cudl es la relacion entre Determinar la relacién Existe relacion significativa | Cuantitativo interno
administrativa | control interno y gestion entre control interno y entre control interno y
de la administrativa de la gestion administrativa de | gestién administrativa de la | Nivel: - Ambiente de
Municipalidad | Municipalidad Provincial la Municipalidad Municipalidad Provincial de | Correlacional control
Provincial de de San Roman Juliaca, Provincial de San Roman | San Roman Juliaca, 2024 - Evaluacion de
San Romén 20247 Juliaca, 2024 Disefio: riesgo
Juliaca, 2024 Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: No experimental - Actividades de
¢Como es la relacién entre | Identificar la relacion Existe relacion significativa | transeccional o control

ambiente de control y
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
20247

entre ambiente de control
y gestion administrativa
de la Municipalidad
Provincial de San Roman
Juliaca, 2024

entre ambiente de control y

gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de
San Romén Juliaca, 2024

¢Cuél es la relacion entre
evaluacion de riesgo y
gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
20247

Determinar la relacion
entre evaluacion de
riesgo y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
2024

Existe relacion significativa
entre evaluacion de riesgo y
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
San Romén Juliaca, 2024

¢Como es la relacién entre
actividades de control y
gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Romén Juliaca,
20247

Identificar la relacién
entre actividades de
control y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
2024

Existe relacion significativa
entre actividades de control
y gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca, 2024

transversal

Poblacion:

205 trabajadores de la
municipalidad
provincial de San
Romaén

Censo poblacional:

205 trabajadores de la
municipalidad
provincial de
San Romén
Juliaca

Instrumento:
Cuestionario

- Informacion y
comunicacion

- Actividades de
supervision

Gestidn
administrativa

- Planificacion
- Organizacién
- Direccion

- Control
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¢Cuadl es la relacion entre
informacion y
comunicacion y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
20247

Determinar la relacion
entre informacion y
comunicacion y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
2024

Existe relacion significativa
entre informacion y
comunicacion y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
San Roman Juliaca, 2024

¢ Como es la relacion entre
actividades de supervision
y gestion administrativa de
la Municipalidad
Provincial de San Roman
Juliaca, 2024?

Establecer la relacion
entre actividades de
supervision y gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca,
2024

Existe relacion significativa
entre actividades de
supervision y
gestién
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de San
Roman Juliaca,
2024
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