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RESUMEN

Esta investigacion determind la relacion entre la percepcién de la prestacion de servicios
municipales y el pago de arbitrios en un barrio del distrito de San Miguel, en la provincia de San
Romén en Puno. La investigacion fue de disefio correlacional, se considerd una muestra
conformada por 150 contribuyentes, a quienes se les aplicé una encuesta debidamente validada.
Se obtuvo como resultado una correlacion positiva de nivel moderado entre la prestacion de
servicios y el pago de arbitrios (Rho=0.502, Sig.=0.000). A nivel especifico se encontrd que la
limpieza puablica (Rho=0.380) y la seguridad ciudadana (Rho=0.442) muestran relacion con el
cumplimiento tributario como es el pago de arbitrios, el factor de mayor correlacion fue el de
seguridad, por otra parte, el mantenimiento de parques y jardines no evidencié relacion
significativa (Rho=0.113; Sig.=0.167), mientras que la equidad en la prestacion de servicios
mostrd una relacién baja pero significativa (Rho=0.343). Se concluye que el pago de arbitrios
presenta una relacion significativa con la percepcion de eficiencia y calidad de los servicios
municipales, principalmente de aquellos vinculados diariamente con la vida cotidiana de los
contribuyentes. En consecuencia, se recomienda fortalecer la seguridad ciudadana, optimizar la
limpieza pablica y promover la equidad en la prestacion de servicios con el fin de mejorar la

recaudacion y promover una mayor responsabilidad tributaria en el distrito.

Palabras clave: prestacion de servicios municipales, serenazgo, limpieza publica, pago de

arbitrios.
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ABSTRACT

This research determined the relationship between the perception of municipal services and the
payment of municipal fees in a neighborhood of the San Miguel district, in the province of San
Roman, Puno. The study employed a correlational design, using a sample of 150 taxpayers who
completed a validated survey. The results showed a moderate positive correlation between service
provision and fee payments (Rho=0.502, Sig.=0.000). Specifically, public cleanliness
(Rho=0.380) and citizen security (Rho=0.442) were found to be related to tax compliance,
specifically the payment of municipal fees. Security showed the strongest correlation. Park and
garden maintenance did not show a significant relationship (Rho=0.113; Sig.=0.167), while
equity in service provision showed a weak but significant relationship (Rho=0.343). It is
concluded that the payment of municipal fees has a significant relationship with the perceived
efficiency and quality of municipal services, especially those directly related to the daily lives of
taxpayers. Consequently, it is recommended to strengthen citizen security, optimize public
cleaning, and promote equity in service provision in order to improve revenue collection and

foster greater tax responsibility in the district.

Keywords: municipal service provision, security patrol, public cleaning, payment of municipal

fees.
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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

La administracion de los servicios pablicos a nivel municipal tiene que ver con el
bienestar de la poblacién. En muchas municipalidades del pais, existe una creciente preocupacion
respecto a la baja recaudacion de los arbitrios, situacion que dificulta a las autoridades
municipales ofrecer servicios publicos de manera eficiente. En una investigacion realizada por
(Gomero, 2023) sefiala que el pago de arbitrios se encuentra relacionado con la calidad de
servicios publicos. En la investigacion realizada por Huamani et al. (2022) sobre los servicios
prestados por la municipalidad de Tambobamba, indican que el 26.4% lo realizan de forma
pésima y el 37.7% indican que lo hace de forma regular, con ello se puede afirmar que la
prestacion de servicios publicos por parte de la municipalidad es percibida por parte de los
contribuyentes como regular y pésima.

Este problema se agrava cuando los contribuyentes perciben una deficiente prestacion de
servicios municipales, tales como la limpieza pablica, la conservacion de areas verdes o la
seguridad ciudadana. (Gomero, 2023) determiné que el 67% de los contribuyentes sefialan que
no existe una relacién proporcional entre el pago de arbitrios y los servicios municipales
brindados. Por otra parte Gobierno del Pert (2022) sefiala que la Contraloria del Per( evidencid
deficiencias en 696 municipalidades del pais varios problemas de gestion de los residuos solidos,
donde el 76% de las municipalidades solamente disponen los residuos sélidos en botaderos y no
tiene un relleno sanitario. Lo cual es un problema para la salubridad de los contribuyentes, que
pagan por un servicio que muchas veces la municipalidad no se da abasto con la prestacion del

servicio de manera eficiente.



Justificacion

En este contexto, la presente investigacion es socialmente relevante porque busca
comprender cdmo la percepcion ciudadana sobre estos servicios se relaciona con el pago de
obligaciones por arbitrios en el barrio Ciudad Nueva del distrito de San Miguel. Finalizando la
investigacion, se tendré el potencial de desarrollar sugerencias concretas para la gestion publica
y ayudar a mejorar el pago de impuestos, promoviendo asi el crecimiento del distrito y
conduciendo a una mayor responsabilidad por parte tanto de los ciudadanos como de las
autoridades.

Desde una perspectiva metodolégica, este estudio emplea un método de correlacién
cuantitativa que nos permite analizar la relacidn existente entre la percepcion de las personas
sobre los servicios municipales y su obligacién tributaria. Se utiliza el método de encuesta y un
cuestionario validado para el rigor cientifico, permitiendo que nuestro trabajo sea replicable. Este
disefio metodoldgico también nos permite tomar una muestra estadisticamente representativa de
los residentes en Ciudad Nueva, dando resultados mas confiables y ampliamente aplicables.
Ademas, durante el analisis de datos, el uso de herramientas estadisticas como el software SPSS
aportaran mayor rigor a nuestros hallazgos.

Teoricamente, este proyecto se basa en investigaciones desarrolladas en diferentes
contextos de este pais y otros sobre la relacion entre las opiniones de las personas sobre los
servicios publicos y su comportamiento fiscal. Varios estudios muestran que las personas sienten
que el servicio que reciben es deficiente o no vale la pena pagar impuestos por él (Alm & Kirchler,
2012). Asimismo, siendo mas propensas a mostrar resistencia o evadir sus obligaciones fiscales.
Correspondientemente, el enfoque de "reciprocidad fiscal" también encuentra que los ciudadanos
estan dispuestos a pagar impuestos o tasas si ven que estos se traducen en beneficios tangibles y
servicios de calidad (Torgler, 2005). De esta manera, nuestro estudio se suma a la teoria
previamente desarrollada al observar el fenémeno dentro de un contexto local, como el distrito de

San Miguel a nivel local o incluso nacional.



Estado del arte

A nivel internacional, existen varios estudios que vinculan las percepciones de los
ciudadanos con su cumplimiento en la tributacion municipal. (Alm & Kirchler, 2012) y (Torgler,
2005) analizaron la reciprocidad fiscal y concluyeron que los usuarios de servicios municipales
son mas propensos a cumplir con el pago de impuestos cuando observan uso eficiente de los
recursos publicos. Del mismo modo, (Luttmer, 2014) destaca que la confianza institucional y la
calidad de los servicios publicos presenta asociacién significativa en el cumplimiento tributario.

(Villao & Quifionez, 2023) determind que la cultura tributaria incide de manera positiva
y significativa en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes evidenciando que el
cumplimiento fiscal se encuentra asociado al nivel de conocimiento y percepcion del sistema
tributario; de manera similar (Cedefio & Mendoza, 2023) concluyeron que la cultura tributaria y
la gestibn adecuada de los servicios publicos resultan determinantes para fortalecer el
cumplimiento de los deberes fiscales dentro del sector pesquero, destacando la importancia de la
percepcidn sobre la forma en que se administran y utilizan los recursos publicos.

Cotrina Véasquez et al. (2023) investigaron sobre la relacion existente entre la gestion
municipal y la eficiencia en la prestacién de servicio. Para ello, desarrollaron un estudio
cuantitativo con alcance descriptivo correlacional. La informacion fue recopilada mediante una
encuesta estructurada a 280 usuarios de un gobierno local ubicado en la Amazonia. determinaron
una correlacion positiva y significativa, respaldada mediante el coeficiente Gamma (0.756) y la
prueba de Somers (0.479). Asi mismo, se identificé que la modernizacién administrativa, la
adopcion de tecnologias digitales y la participacién ciudadana se relacionan con mejoras en la
provision de servicios.

Por otro lado, Rituay y Baylon (2025) abordaron la relacion entre “la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial y los arbitrios en distritos locales”. La investigacion se realizo
bajo un enfoque cuantitativo, empleando una revisién sistemética de 35 estudios publicados en

revistas indexadas. La informacidn fue obtenida mediante fichas bibliograficas, evidenciando que
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una adecuada recaudacion tributaria se asocia con el desarrollo socioeconémico y con la mejora
en la provision de servicios municipales.

En la misma linea, Huamani et al. (2022) analizaron la asociacién entre los servicios
publicos municipales y el nivel de satifaccion de los pobladores del ditrito de Tambopata. Como
resultado presenta correlacion positiva de nivel moderado entre las variables estudiadas,
destacando que la provision de servicio municipales resulta fundamentales para tomar en cuenta
las demandas de la poblacion y contribuir a su bienestar.

Bajo esta perspectiva Salas Rondan y Portilla Novoa (2024) abordaron el analisis del
proceso de cobro de arbitrios municipales en los contribuyentes del distrito de Carabayllo en el
afio 2024. Para el estudio, recurrieron a un enfoque narrativo sustentanto en la revision de
informacidn proveniente de base de datos como MyLOFT, SciELO vy repositorios académicos.
Los resultados obtenidos indican que dichos tributos constituyen un fuente de financiamiento
vinculada a los servicios municipales; sin embargo, persisten limitaciones en el fortalecimiento
de la cultura tributaria, asociadas a factores de caracter administrativo que generan descontento
en la poblacion frente a su implementacion.

Caballero (2024), desarrollé un estudio orientado a examinar la percepcion sobre la
eficiencia de la gestio minucipal vinculada a los servicios brindados en la municipalidad
provincial de Piura. La investigacion tuvo disefio correlacional, empleando un instrumento
destinado a recoger la valoracion de los usuarios. Los resultados obtenidos evidencian una
asociacion de alta intensidad entre la identificacion del actor dentro de la gestion municipal y los
servicios ofrecidos, reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.99. Este resultado permite inferir
la posible existencia de un actor politico con capacidad para impulsar transformaciones en el
ambito social.

A pesar de estos antecedentes, aun existen pocos estudios que aborden esta tematica a
nivel barrial en zonas altoandinas como el distrito de San Miguel, lo que demuestra la pertinencia
y originalidad del presente estudio. (Sanchez A. M., 2024) analiz6 la cultura tributaria en relacion

con el pago de arbitrios en la municipalidad de San Borja, en Lima — Per(, identificado que una
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mayor valoracion de la cultura tributaria se asocia con niveles mas altos de cumplimiento en el
pago. Por otra parte, Mamani (2022) estudi6 la cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios en
contribuyentes de la municipalidad Provincial de San Roman, en Juliaca, concluyendo que niveles

bajos de cultura tributaria se vinculan con menor recaudacion en dicha jurisdiccion.
Prestacion de servicios municipales.

En el Per, representa una funcion fundamental de los gobiernos locales la prestacion de
servicios municipales. Conforme a la Ley N° 27972, Ley Organica de municipalidades (Ley
27972, 2003), estas entidades tienen a su cargo la organizacion, administracion y ejecucion de los
servicios publicos orientados a atender las necesidades colectivas, tales como limpieza pablica,
el mantenimiento de areas verdes y la seguridad ciudadana, ademas de otras acciones vinculadas
al ordenamiento territorial y el bienestar de la poblacion. Asimismo, el ministerio de economia y
finanzas sefiala que el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal tiene como
finalidad elevar la calidad de los servicios publicos brindados por las municipalidades, reforzando
su importancia dentro del desempefio institucional (MEF, s.f.).

Por otra parte, el INEI destaca que los indicadores de gestion municipal constituyen datos
fundamentales para apoyar la toma de decisiones de la gestion local lo que subraya la necesidad
de asegurar servicios basicos eficaces y medibles (INEI, 2022). Asi mismo en un enfoque
funcional la defensoria del pueblo precisa que el serenazgo es un servicio municipal de vigilancia
y seguridad publica con rol relevante en la prevencién y respuesta ante la delincuencia local
(Defensoria del Pueblo, 2021). En general la prestacion de servicios municipales alcanza el
conjunto de acciones, recursos y procesos donde el gobierno local asegura la provisién continua
eficiente y equitativa de servicios pablicos encaminados a optimizar la calidad de vida de la
poblacién.

La prestacion de servicios en la municipalidad se organiza en componentes operativos
habituales, entre los que destacan la limpieza publica, el mantenimiento de areas verdes y la

seguridad ciudadana. La limpieza publica abarca ademas del barrido de vias y espacios de uso
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comun, para la disposicidn final de residuos solidos se desarrolla actividades como la recoleccion,
el transporte. Estas actividades son responsabilidad de los gobiernos locales, segun lo dispuesto
en la Ley organica de municipalidades (Ley 27972, 2003), asi como en la normativa vigente sobre
gestién de residuos solidos en el pais (D.L. 1278, 2017). En segundo lugar, la seguridad ciudadana
particularmente a través del serenazgo municipal incluye el patrullaje preventivo la vigilancia y
el apoyo en emergencias (Defensoria del Pueblo, 2021). La relevancia del serenazgo radica en su
papel como componente central de la seguridad local y su impacto en la percepcion ciudadana
sobre el desempefio municipal desde una perspectiva comparada la evidencia indica que la
prestacion eficaz de servicios de seguridad y orden publico se asocia con mayores niveles de
confianza en el gobierno local lo cual incide positivamente en actitudes de cumplimiento
normativo (INEI, 2022).

El pago de arbitrios constituye una obligacion tributaria local con el cual se financia los servicios
publicos municipales. De acuerdo a la Ley de Tributacién Municipal, DL N° 776, los arbitrios
corresponden a tasas que los ciudadanos pagan por la prestacién o la de determinados servicios
publicos, la cual es individualizado en el contribuyente. Esta normativa establece que el monto a
pagar debe basarse en el costo real o estimado del servicio, lo cual implica que las municipalidades
asignen los gastos de personal, el equipamiento y la logistica e infraestructura y otros recursos
necesarios para asegurar una adecuada provisién del servicio (Ministerio de Economia y Finanzas

2022).

Pago de arbitrios

En el contexto peruano, el pago de arbitrios se entiende como el cumplimiento de una
obligacion tributaria orientada al financiamiento de servicios publicos a nivel local, entre los que
se incluyen, asi como la seguridad ciudadana, la limpieza publica, el mantenimiento de parques y
jardines. Este pago se sustenta en lo dispuesto por el decreto legislativo N° 776, Ley de
Tributacién Municipal, y la Ley N° 27972, Ley organica de municipalidades (Ley 27972, 2003).

A diferencia de los impuestos los arbitrios se caracterizan por la existencia de una
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contraprestacién directa vinculada al costo del servicio brindado por el gobierno local en este
marco el cumplimiento de pago de arbitrios se entiende como el grado en que la contribuyente
cancela dicha obligacion en los plazos y condiciones establecidos por la municipalidad lo que
implica puntualidad regularidad y pago integro de la deuda tributaria.

Los servicios municipales son clasificados como tasas que los contribuyentes pagan por
la prestacion de determinados servicios publicos en el ambito local, entre ellos la limpieza, el
cuidado de parques, jardines y el servicio de serenazgo. Dichos pagos se fijan mediante
ordenanzas municipales, de acuerdo con la normativa tributaria vigente (Gobierno del Perq,
2024). Estos pagos integran parte de las obligaciones econdmicas que las personas y empresas
deben cumplir ante el gobierno local dentro del marco general de los tributos municipales (SAT,
2025). La obligacion de pagar arbitrios busca financiar directamente los servicios que benefician
a cada contribuyente diferenciandose de otros tributos de caracter general, como es el caso del
impuesto predial y del impuesto a la renta.

El cumplimiento del pago de arbitrios se entiende como el acto en el que la contribuyente
cancela voluntaria y oportunamente su tasa municipal, conforme a las condiciones y plazos
establecidos por la municipalidad. En cuanto a la conducta fiscal, se reconoce que la eficiencia
administrativa, la claridad de las obligaciones y la calidad de los servicios publicos guardan
relacién con el cumplimiento tributario voluntario. (OECD, 2021). Asimismo, estudios centrados
en el comportamiento de los contribuyentes sefialan que, ademas de factores coercitivos la
percepcion de equidad y la calidad de los servicios municipales estan asociados con una mayor
disposicion al cumplimiento (Banco Mundial, 2021).

La confianza en el gobierno y en las instituciones publicas es un elemento central para
entender los comportamientos de cumplimiento tributario, incluida la disposicion de los
ciudadanos a pagar arbitrios (Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econdémicos,
2024). La percepcion y satisfaccion del pago de arbitrios se refieren respectivamente a la
valoracion que hace el contribuyente sobre la justicia la equidad y el beneficio recibido por el

pago de su tasa asi como al grado de conformidad con los resultados observados de esos servicios
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municipales la percepcion de equidad social y la confianza en las entidades gubernamentales son
determinantes del comportamiento de cumplimiento dado que contribuyentes con mayor
confianza y percepcion de equidad tienden a demostrar mayor satisfaccion y cumplimiento de sus

responsabilidades fiscales (Castafieda, 2023); (Banco Mundial, 2021).

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion de la percepcion de la prestacion de los servicios municipales en

el pago de arbitrios en los contribuyentes del barrio.
Objetivos especificos

Establecer la relacién entre la percepcion de la limpieza publica y el pago de arbitrios.

Evaluar la relacién de la percepcién de seguridad ciudadana y el cumplimiento del pago
de arbitrios.

Analizar la relacion entre la satisfaccion con el mantenimiento de parques y jardines y el

cumplimiento del pago de arbitrios.

METODOLOGIA
2.1 Disefio metodolégico

Esta investigacion de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, orientado a analizar la
relacion entre las variables prestacion de servicios municipales y pago de arbitrios. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), sefiala que las investigaciones correlacionales

buscan medir el grado de relacion o la correlacion entre dos variables.
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2.2 Disefio muestral
2.2.1 Poblacion

Esta constituida por 245 contribuyentes del barrio Ciudad Nueva del distrito de San

Miguel - Provincia de San Roman, la cual esté ubicado en la region Puno en el Sur Peruano.
2.2.2 Muestra

Se realizd el muestreo probabilistico para calcular la muestra en el cual cualquiera de los
contribuyentes de dicho barrio podria ser encuestado, Otzen y Manterola (2017) sefialan que el
muestreo probabilistico es fundamental en investigaciones cuantitativas, porque permite la
generalizacion de los resultados. Para ello con el objetivo de obtener resultados que sean

representativos de esta poblacién la muestra con los siguientes datos:

Donde:
e nesel tamafio de la muestra
e N es el tamafio de la poblacion total (245 contribuyentes)
e zes el valor z para un nivel de confianza del 95% (1.96)
e pes laproporcion esperada de la caracteristica de interés, tipicamente asumida como 0.5
para maximizar el tamafo de la muestra
e ¢ esel margen de error (0.05)
Al aplicar esta formula, encontramos que es necesario encuestar a 150 contribuyentes.
Este tamafio de muestra asegurara que los resultados sean estadisticamente significativos y
reflejen de manera fiable los resultados correlacionales.
Criterios de inclusion:
e Propietario del predio.
e Mayor a 18 afios.

Criterios de exclusion:
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e Personas que se encuentran en condicion de inquilinos.

e Personas menores de 18 afios.
2.3 Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacion de instrumentos
2.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Se empled como principal método de recoleccion de datos la técnica de la encuesta. Este
método es particularmente adecuado para estudios cuantitativos que necesitan recopilar una gran
cantidad de informacion de muchas personas de una manera estandar (Sanchez & Hernandez ,

2024).
2.3.2 Instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario desarrollado para este estudio es una herramienta disefiada para medir la
percepcion de la prestacion de los servicios municipales y su relacion en el pago de arbitrios, la

cual es de elaboracién propia por el autor.
2.3.3 Validacion de instrumento

El cuestionario estructurado es el instrumento de investigacion, con el proposito de
garantizar su pertinencia y coherencia respecto a las variables de estudio fue sometido a un
proceso de validacion de contenido. Para ello se aplicd el juicio de expertos, con tres especialistas
en gestion publica y tributaciéon municipal, que evaluaron cada item segln criterios como claridad,
relevancia y correspondencia con los indicadores definidos en la operacionalizacion. Segln
(Torres, Vera, Zuzunaga, Talavera, & De La Cruz, 2022) la validez de contenido por juicio de
expertos constituye un procedimiento fundamental en la construccion de instrumentos porque
permite evaluar la adecuacion de los items respecto del constructo tedrico a partir de la valoracion

especializada. La validacion en el anexo 03.
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2.3.4 Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad se realizé mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach, arrojo resultados de
prueba de 0.79 para el cuestionario sobre "prestacion de los servicios municipales” y de 0.78 para
el cuestionario "pago de arbitrios". Significa una alta confiabilidad, ya que los coeficientes
superiores a 0.7 son generalmente aceptados como indicador de buena fiabilidad en las ciencias

sociales.
2.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Para el tratamiento estadistico de los datos para esta investigacion se realizo utilizando la
version 25 del software SPSS. Este paquete estadistico permitira la codificacion eficiente de las
respuestas con la asignacion correspondiente de acuerdo a la escala de Likert. EI primer paso en
la preparacién de los datos implicard una limpieza cuidadosa, donde nuevamente es importante
asegurarse de que se eliminen las inconsistencias. Las encuestas incompletas se excluiran del
presente estudio. Posteriormente, se realizaran analisis descriptivos para conocer las estadisticas
descriptivas de las variables de estudio y cada una de las dimensiones que lo conforman.

La segunda fase del estudio verd analisis inferenciales realizados con SPSS 25 para
investigar las relaciones entre variables. Los coeficientes de correlacion revelaran la fuerza y
direccion de las asociaciones entre el conocimiento fiscal y las percepciones sobre el pago de
impuestos. La fiabilidad de las secciones del cuestionario se probard utilizando el Alfa de
Cronbach. Complementariamente, se emplearan las funciones graficas de SPSS para producir
diagramas. Estos facilitaran la comprensién de los resultados por parte de las personas porque
hacen que mostrar tanto los datos recopilados como mucho mas facil, y al hacerlo, ayudan a
presentar los hallazgos graficamente. De esta manera, SPSS actuard como una herramienta
eficiente y confiable para transformar observaciones en informacion que pueda usarse para
informar decisiones politicas en educacion o gestion municipal referente a los impuestos de

arbitrios.
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Asi mismo se realizé la prueba de Kolmogorov Smirnov en la cual los datos no presentan
normalidad por lo cual se utilizé un estadistico no paramétrico por lo que se utilizé en la presente

investigacion el estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion de las variables de estudio.

RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.2. Resultado general

Tabla 1. Prestacion de servicios y pago de arbitrios

Prestacion de Pago de
Servicios Arbitrios
Rho de Prestacion de  Coeficiente de 1.000 ,502**
Spearman servicios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150
Pago de Coeficiente de ,502** 1.000
arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Redaccion propia basada en la informacion recopilada de la encuesta.

En la tabla 1 la prestacion de servicios que pagan por los arbitrios los contribuyentes que
pertenecen al barrio Ciudad Nueva del distrito de San Miguel, en la cual podemos observar que
hay una correlacion positiva moderada (Rho=0.502), es decir que los servicios como
mantenimiento de parques y jardines, la equidad en la prestacion de servicios, limpieza publica 'y
seguridad ciudadana (serenazgo), muestra correlacién en forma general significativamente
(Sig.=0.000) y de forma moderada, o sea una mejora que ofrece la municipalidad sobre la calidad

de servicios guarda relacion moderadamente con en el pago de arbitrios.
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3.3. Resultados especificos

Tabla 2. Limpieza publica y pago de arbitrios

Limpieza Pago de
Publica Arbitrios
Rho de Limpieza Coeficiente de 1.000 ,380**
Spearman publica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150
Pago de Coeficiente de ,380** 1.000
arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Redaccién propia basada en la informacién recopilada de la encuesta.

En la tabla 2 la percepcidn sobre la limpieza publica que se da en el barrio Ciudad Nueva
y el pago de arbitrios lo cual muestra una correlacion positiva baja (Rho=0.380). Esto conlleva a
sefialar que la limpieza publica que perciben los contribuyentes es poco relativo al pago de

arbitrios que realizan.

Tabla 3. Mantenimiento de parques y jardines y pago de arbitrios

Mantenimiento Pago de
de parques y arbitrios
jardines
Rho de Mantenimiento Coeficiente de 1.000 0.113
Spearman de parques y correlacion
jardines
Sig. (bilateral) 0.167
N 150 150
Pago de Coeficiente de 0.113 1.000
arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) 0.167
N 150 150

Nota. Redaccion propia basada en la informacion recopilada de la encuesta.
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La tabla 3 nos muestra la percepcion sobre el mantenimiento de las areas verdes que la
entidad municipal proporciona a todos los contribuyentes los cual de acuerdo al coeficiente de
correlacion muestra correlacion positiva muy baja (Rho=0.113), y observando el nivel de
significancia (Sig.=0.167), por lo que podemos determinar que no hay ninguna relacion entre las
variables, esto quiere decir que el mantenimiento no esta vinculado con el pago de arbitrios. Estos
resultados nos muestran que indistintamente si el servicio de parques y jardines es realizado por

el municipio los contribuyentes pagan sus arbitrios.

Tabla 4. Seguridad ciudadana y pago de arbitrios

Seguridad Pago de
ciudadana arbitrios
(Serenazgo)
Rho de Seguridad Coeficiente de 1.000 A42**
Spearman ciudadana correlacién
(Serenazgo)
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150
Pago de Coeficiente de JA42** 1.000
arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Redaccién propia basada en la informacidn recopilada de la encuesta.

Seguln se puede ver en la tabla 4, la percepcion sobre la seguridad ciudadana que da el
municipio a los contribuyentes del barrio, en el cual se puede apreciar que existe una correlacion
(Rho=0.442) considerado como correlacién positiva moderada con la variable pago de arbitrios,
en la cual podemos sefialar que hay correlacion significativa (Sig.=0.000), en las dos variables de
estudio, es decir que si se mejoran los servicios de seguridad publica dentro del ambito del distrito,

esto conlleva a una mejora en el pago de arbitrios de forma moderada.
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Tabla 5. Equidad en la prestacion de servicios y pago de arbitrios

Equidad en la Pago de
prestacion de arbitrios
servicios
Rho de Equidad en la Coeficiente de 1.000 ,343**
Spearman prestacion de  correlacion
servicios
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150
Pago de Coeficiente de ,343** 1.000
arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Redaccion propia basada en la informacion recopilada de la encuesta.

La tabla 5 se observa que la equidad en la prestacién de servicios gque otorga la

municipalidad con un (Rho=0.343) en relacién al pago de arbitrios, dicha relacion es considerado

como la correlacion positiva baja, es por ello que se puede considerar que la igualdad en la

prestacion de servicios no constituye un elemento decisivo en el pago de arbitrios, aunque la

relacion es significativa (Sig.=0.000).

3.4. Contrastacion de hipdtesis general

A. Hipotesis de la investigacion

Hi: Existe una relaciéon significativa entre la percepcion de la prestacion de los servicios

municipales y el pago de arbitrios en los contribuyentes del barrio Ciudad Nueva del

distrito de San Miguel.
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B. Hipdtesis Nula

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion de la prestacion de los

servicios municipales y el pago de arbitrios en los contribuyentes del barrio Ciudad Nueva

del distrito de San Miguel.

De acuerdo a latabla 1 el nivel de Sig.=0.000 es menor al valor critico «=0.05, se procede
a rechazar la hipo6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Hy).
3.5. Contrastacion de hipotesis especifica 1
A. Hipotesis de la investigacion
H1: Existe una relacion significativa entre la percepcion de la limpieza publica y el pago
de arbitrios.
B. Hipotesis Nula
HO: No existe una relacion significativa entre la percepcién de la limpieza publica y el
pago de arbitrios.
De acuerdo a la tabla 2 el nivel de sig.=0.000 es menor al valor critico a=0.05, se procede
a rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (H).
3.6. Contrastacion de hipdtesis especifica 2
A. Hipotesis de la investigacion
H1: Existe una relacion significativa entre la percepcion del mantenimiento de parques y
jardines y el pago de arbitrios.
B. Hipdtesis Nula

HO: No existe una relacion significativa entre la percepcion del mantenimiento de parques

y jardines y el pago de arbitrios.

23



De acuerdo a la tabla 3 el nivel sig.=0.167, es mayor al valor critico @=0.05, se procede

aceptar la hipotesis nula (HO) y rechazar la hip6tesis alterna (H1).
3.7. Contrastacion de hipotesis especifica 3
A. Hipotesis de la investigacion

H1: Existe una relacion significativa entre la percepcién de la seguridad ciudadana y el

pago de arbitrios.

B. Hipotesis Nula

HO: No existe una relacion significativa entre la percepcion de la seguridad ciudadana y

el pago de arbitrios.

De acuerdo a la tabla 4 el sig.=0.000 es menor al valor critico «=0.05, se procede a

rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Hy).

DISCUSION

Los hallazgos indican que en cuanto a la satisfaccion ciudadana sobre la calidad de los
servicios por parte de la entidad municipal tiene una correlacién moderada y significativa sobre
el pago de arbitrios. Rho=0.502; P=0.000, este descubrimiento de alinea en el enfoque
contemporaneo de confianza institucional y reciprocidad fiscal desarrollado por la (OECD, 2021),
donde se sostiene que la visibilidad y la excelencia en la prestacion de los servicios publicos
consolida la confianza institucional y, en consecuencia, incrementan la disposicién al
cumplimiento tributario por parte del contribuyente. Asimismo, el Banco Mundial (Banco
Mundial, 2021) indica que cuando los contribuyentes notan que la administracion publica es
transparente y efectiva, aumenta su voluntad de cumplir con las obligaciones tributarias de cada
contribuyente. Por otra parte, los resultados también concuerdan con Gomero (2023), quien

demuestra que la percepcién de los servicios deficientes en gran medida reduce el interés por
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cumplir con los arbitrios. Asi, el estudio confirma que el comportamiento tributario de los
contribuyentes del &mbito de la municipalidad distrital de San Miguel depende ampliamente de
la percepcion en lo que es la eficiencia municipal, por lo tanto, optimizar la provision de servicios
se vuelve en una estrategia para poder fortalecer la recaudacion y una corresponsabilidad fiscal
entre el contribuyente y la municipalidad.

El andlisis sobre la limpieza publica revela una correlacion baja pero significativa en
cuanto al pago de los arbitrios, Rho=0.380; P=0.000, esto indica que si bien este servicio se
relaciona con el cumplimiento tributario su relacion no es decisivo en la conducta de los
contribuyentes. Investigaciones sefialan que los servicios rutinarios tienden a identificar menor
impacto emocional en la percepciéon de retorno tributario en comparacién con servicios
vinculados a seguridad o proteccion directa (OECD, 2021). No obstante, el (MEF, s.f.) resalta
gue la eficiencia en el manejo de desechos solidos es un elemento esencial en la sostenibilidad
financiera municipal lo que implica que su mejora progresiva puede fortalecer la percepcion de
valor puablico y con ello la cultura de cumplimiento.

La seguridad ciudadana muestra la relacion mas fuerte entre todas las dimensiones
evaluadas con una correlacion moderada y significativa sobre el pago de arbitrios R=0.442;
P=0.000, evidenciando que tal servicio es el principal determinante del cumplimiento tributario
en esta investigacion. Este hallazgo es consistente con lo que plantea sobre la confianza publica
con el pago de los arbitrios, donde quepa la importancia de que las instituciones tengan la
capacidad para cumplir con las necesidades de los contribuyentes.

El mantenimiento de los parques y jardines no muestra relacién significativa en lo que se
refiere al pago de los arbitrios Rho=0.113; P=0.167, por tanto, se indica que este servicio no tiene
una relacién relevante para el comportamiento tributario de los contribuyentes, es decir que los
contribuyentes que utilizan parques y jardines pagan sus arbitrios tan igual que los contribuyentes
que no utilizan parques y jardines. Este resultado coincide con los hallazgos de Gomero (2023),
gue sostiene que algunas areas verdes contribuyen al bienestar urbano de los contribuyentes, sin

embargo, su relacion con la motivacion para el pago de los tributos es reducido, especialmente en
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un contexto donde el contribuyente prioriza el servicio de necesidad inmediata como la seguridad
y la limpieza puablica. La ausencia de relacion significativa puede explicarse por qué se percibe
que este servicio como de menor urgencia y también porque los contribuyentes no observan
mejoras visibles en los espacios publicos. Ademas, muchos contribuyentes no tienen acceso
directo a parques y jardines.

La igualdad en la provision de servicios presenta una correlacion baja, pero notable con
el pago de los arbitrios. Rho = 0.343; p = 0.000, lo cual demuestra como los contribuyentes
perciben la equidad en la reparticion de los servicios municipales se relaciona, aunque en menor
grado en la decision de los pobladores para poder realizar el pago de sus tributos. Este resultado
respalda los hallazgos recientes sobre justicia fiscal y percepcion de equidad institucional donde
se demuestra que la percepcidn de trato justo se asocia con el cumplimiento voluntario (OECD,
2021). Cuando los ciudadanos perciben desigualdad en las diferentes atenciones que brinda la
municipalidad entonces esto conlleva a que se disminuye la esperanza y con ello la disposicién al
pago por lo tanto la equidad en la asignacion de los servicios se configura como un componente
relevante para fortalecer la red corresponsabilidad fiscal en el &mbito municipal.

Aportes a la investigacion: como principal aporte en esta investigacion podemos sefialar
que la dimension que méas contribuye al pago de arbitrios es la seguridad ciudadana, por lo cual
la municipalidad debe de mejorar las prestaciones de seguridad ciudadana y con ello se
incrementard el cobro de arbitrios. Por otra parte, el mantenimiento de areas verdes y parques se
ha concluido en esta investigacion que no guarda relacion, por lo tanto, la municipalidad debe
implementar estrategias para que la mayor cantidad de poblacion pueda utilizar parques y jardines

en los diferentes barrios del distrito de San Miguel.
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CONCLUSIONES

Se llegb a determinar gque en esta investigacion hay una relacion positiva moderada entre
las variables planteadas sobre la prestacion de los servicios municipales en el &mbito del distrito
de San Miguel y el cumplimiento de pago de sus arbitrios, lo que confirma que si la entidad
municipal mejora en lo que se refiere a la calidad sobre la prestacion de servicios entonces los
niveles de la recaudacion de los arbitrios en la municipalidad aumentan ya que se asocia
significativamente.

La limpieza publica muestra una relacién positiva baja en el cumplimiento tributario, por
lo tanto, nos muestra que hay la necesidad de reforzar la frecuencia, cobertura y comunicacién de
este servicio.

En el cuidado de parques y jardines no guarda relacion significativa con el pago de arbitrios, lo
cual revela que los contribuyentes no lo consideran prioritario dentro de su valoracion del gasto
municipal.

La seguridad ciudadana se presenta como el factor mas vinculante en el cumplimiento
con una correlacion moderada significativa, lo que evidencia que el fortalecimiento del serenazgo
y las acciones preventivas podrian mejorar la recaudacion.

La equidad en la prestacion de servicios municipales tiene una relacion baja pero
significativa con el pago de arbitrios, mostrando de que los contribuyentes perciben desigualdad

en la distribucion de beneficios municipales, lo cual se vincula con la voluntad de contribuir.
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Anexo 02: Resolucion de Inscripcién de Proyecto

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
RESOLUCION N° 208-C-2025/UPeU-FCE-CF
Narfia, Lima, 06 de mayo de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Alexander Sucasaca Quispe, identificado(a)
con codigo Universitario N° 201912906, Edico Anderson Apaza Ramos, identificado(a) con coédigo
Universitario N° 202123067 y Ruth Gabricla Apaza Pariapaza, identificado(a) con c6digo Universitario N°
202123094, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Universidad Peruana Unién,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designaciéon o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Alexander Sucasaca Quispe, Edico Anderson Apaza Ramos y Ruth Gabriela Apaza
Pariapaza, ha(n) solicitado: la inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado “Percepcion de la
prestacion de los servicios municipales y su influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la
Municipalidad de San Miguel, San Romdn, 2024 y la designacion del Asesor, encargado de orientar y
asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 06 de mayo de 2025, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad:

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacién, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Codigo CP Titulo Asesor Dictaminadores
|Alexander SucasacaQuispe  [201912906  |Contabilidad y [Percepeién de la prestacion de los  [Mtro. Rodolfo (Di inador 1: Mura,
[Edico Anderson Apaza Gestion lservicios municipales y su influencia [Agustin Calli [Julieta Brisaida Rafael Pari

S 202123067 Iributaria. len el pago de arbitrios en un barrio  [Sonco
Ruth Gabricla Apaza e Ia Municipalidad de San Miguel, Di inador2: Mtra Nelly
Pariapaza 202123094 |San Romén, 2024 Rosario Moreno Leyva

Registrese, comuniquese y archivese.

rina Elizabeth Paredes Abanto
SECRETARIA ACADEMICA
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipodtesis

Metodologia

Problema general:

,Como se relaciona la percepcion de
la prestacion de los servicios
municipales en el pago de arbitrios en

los vecinos del barrio?

Problemas especificos:
;Qué relacion existe entre la
percepcion de la limpieza publica y el

pago de arbitrios?

. Qué relacion tiene la percepcion de
seguridad ciudadana y el

cumplimiento del pago de arbitrios?

;Existe relacion entre la satisfaccion
con el mantenimiento de parques y
jardines y el cumplimiento del pago de

arbitrios?

Objetivo general:

Determinar la relacion de la percepcion
de la prestacion de los servicios
municipales en el pago de arbitrios en

los contribuyentes del barrio.

Objetivos especificos:
Establecer la relacion entre la
percepcion de la limpieza publica y el

pago de arbitrios.

Evaluar la relacion de la percepcion de
seguridad ciudadana y el cumplimiento

del pago de arbitrios.

Analizar la relacion entre la satisfaccion
con el mantenimiento de parques y

jardines y el pago de arbitrios.

Hipodtesis general:

La percepcion de la prestacion de los
servicios municipales se relaciona con
el pago de arbitrios en los vecinos del

barrio.

Hipodtesis especificas:
Existe una relacion significativa entre
la percepcion de la limpieza pablica y

el pago de arbitrios.

Existe una relacion significativa en la
percepcion de seguridad ciudadana y

el cumplimiento del pago de arbitrios.

Existe una relacion entre la
satisfaccion con el mantenimiento de
parques y jardines y el cumplimiento

del pago de arbitrios.

Tipo de investigacion:
Correlacional.

Disefio: No experimental,
transversal

Enfoque: Cuantitativo
Poblacion: 245
contribuyentes

Muestra calculada: 150
contribuyentes
Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta
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Anexo 04: Operacionalizacion de la variable

Percepcion de la prestacion de los servicios municipales y su relacion en el pago de arbitrios en un barrio de la Municipalidad de San Miguel, Juliaca, 2024

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Percepcién de
la prestacién
de los servicios

Limpieza publica

Frecuencia de recoleccién de residuos

¢Con qué frecuencia considera que se realiza la recoleccion de
residuos en su zona?

Calidad del servicio de limpieza

¢Como califica la calidad del servicio de limpieza publica en su
distrito?

Mantenimiento de
parques y jardines

Estado de areas verdes

¢Considera que los parques y jardines publicos estan bien
mantenidos?

Frecuencia de mantenimiento de areas
verdes

éCon qué frecuencia observa el mantenimiento de parques y jardines
en suzona?

Seguridad ciudadana

Eficiencia del Serenazgo

éSe siente seguro con la presencia del Serenazgo en su distrito?

¢Coémo califica el tiempo de respuesta del Serenazgo ante

municipales (Serenazgo) . . )
Tiempo de respuesta ante emergencias | emergencias?
¢Considera que los servicios municipales se prestan de manera
Equidad en la Percepcién de equidad en los servicios | equitativa en todas las zonas del distrito?
prestacion de servicios |Relacidn entre pago de arbitrios y éCree que la calidad del servicio recibido justifica el monto que paga
calidad del servicio por los arbitrios municipales?
Satisfaccién global con | Nivel de satisfaccion general con los ¢Qué tan satisfecho esta con los servicios municipales que se
los servicios servicios municipales financian con los arbitrios?
Regularidad en el pago ¢Con qué frecuencia realiza el pago de los arbitrios municipales?
Cumplimiento del pago | Conocimiento sobre sanciones por no
pago éConoce las consecuencias por no pagar los arbitrios municipales?
Pago de Evaluacion de la equidad del monto é¢Considera que el monto que paga por los arbitrios es justo?
arbitrios Percepcién del pago

Razones para cumplir con el pago

¢En qué medida esta de acuerdo con que su motivacién principal
para pagar los arbitrios es por obligacion legal?

Satisfaccion con el
pago

Percepcién de calidad de los servicios
municipales

¢ Esta satisfecho con los servicios brindados a cambio del pago de
arbitrios?
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Anexo 05: Validacién del instrumento

ZH UPaU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

I DATOS GENERALES:

TITULO DE INVESTIGACION: Percepcién de la prestacién de los servicios municipales y su
influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la Municipalidad

de San Miguel, San Romén, 2024

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,

Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Prestacién De Servicios Municipales
1. CALIFICACION GLOBAL: (ubique el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo
asociado)
Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50~70
Aprobado 70 -100 [Vt

1.  ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacion.

1. (Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios de que
se investiga?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 [0

3. (Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para téner una

vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 100
4. {Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares-<e obtendrian

datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
bafé

5. ¢&Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta o de parte de

los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

6. ¢Qué ftems cree usted que se podria agregar? .........

7. &Qué items cree usted que se deben eliMINAr? ... v eresreren s

)T - T et DR QI ) S R St e Y Ciudad/Pais: ..............

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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2 UPaU

UNIVERSIDAD FPERUANA UNION

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

I.  DATOS GENERALES;

TITULO DE INVESTIGACION: Percepcién de la prestacién de los servicios municipales y su
influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la Municipalidad
de San Miguel, San Romadn, 2024

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,

Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Pago De Arbitrios

Il.  CALIFICACION GLOBAL: (ubique el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo
asociado)

Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50-70
Aprobado 70-100 v

Il.  ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacién.

0 10 20 30 40 50 60 70
9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos proplos de

se investiga?

0 10 20 30 40 S0 60 708090
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para‘\tenerina

vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

11. ¢{Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares€e obtendrian
datos también similares? 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva dé parfe de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

13. ¢Qué items cree usted que Se POArTa BEFERAI? ........cuewivrrerriesiiiassiibissce ettt samssssseceesesseerasns

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
IQue

14, ¢Qué items cree usted que se deben BlIMINATT ...........c..c.ooeeeeoemerssessisemssseesessisssssesmreens

Fecha (d/m/a): 20"03 D20273 ORI PRI it

Institucions .......\0 wersidad %""‘W\ Qf.“"“ Ciudad/Pais: (%

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos) Mg CP.C. Victor Vi Sumati
MAT. 1477
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ENCUESTA

Apreciado vecino la presente encuesta es TOTALMENTE ANONIMA y tiene la finalidad para conocer

la percepcién de la prestacion de servicios por los que se paga los arbitrios y el pago de los arbitrios municipales, por
lo cual le pedimos marcar con una X la respuesta que vea por conveniente,

Sexo Masculino ( ) Femenino ()
Edad: AR
Grado
1 ¢Con qué frecuencia considera que ,el
se realiza la recoleccién de residuos Nunca Casi nunca Aveces [Casisiemp Siempre
en su zona?
: :E?; :cseazl;ﬁ:;,:;::t?,a:,ﬁ;::::f ? Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
9 :ﬁ:;::::t::?;:?‘;‘:::‘Ll:;:mes Nada Casi nada Regular Mucho Demasiado
4 ¢Con qué frecuencia observa el
mantenimiento de parquesy jardines| Nunca | Casinunca | Aveces |Casisiempre| Siempre
en su zona?
. 3:7:; ‘:::;:::Z:’::::;:{:;e s Nada Casi nada Regular Mucho | Demasiado
6 ¢Como califica el tiempo de
respuesta del Serenazgo ante Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
emergencias?
7 ¢Considera que los servicios
::::;:1 i:::;e:::o':;:::::::n;?::: 2 Nunca Casi nunca Aveces |Casisiempre| Siempre
distrito?
8 - Totalmente Nide
¢Cree que la calidad del servicio En acuerdo ni B Totalmente
recibido justifica el monto que paga desa:::erdo desacuerdo en de acuerdo
por los arbitrios municipales? desacuerdo
9 ¢Qué tan satisfecho est3 con los
servicios municipales que se Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
financian con los arbitrios?
0 z::sq:ri:::oc:fnn::;::‘:;l pago Nunca Casi nunca Aveces |Casi siempreL Siempre
i ;:::::: I::l:;:ﬁn::c':‘:s::.a:;;:sr?no Nada Casi nada Regular Mucho Demasiado
12 Totalmente ok
) P En acuerdo ni 6 sciardo Totalmente
¢Considera que el monto que paga desacuerdo en de acuerdo
por los arbitrios es justo? desacuerdo desacuerdo
13 ¢En qué medida esta de acuerdo con
ue su motivacion principal para
:agar los arbitrios es por obligacién Muy paco Poco Regular Nucho Demasiada
legal? o, N\
14 ¢Estd satisfecho con W> 4
brindados a cambio dg! p —|..Muy poco Paco Regular Mucho | Demasiado
arbitrios? : o Yisjra Sucdicon’

A iy
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= UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR EL JUICIO DE EXPERTOS:
. DATOS GENERALES:

TITULO DE INVESTIGACION: “Percepcion de la prestacion de los servicios municipales y su
influencla en el pago de arbitrios en un barrio de la
Municipalidad de San Miguel, San Roman, 2024".

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,
Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Prestacion De Servicios Municipales

IIl.  CALIFICACION GLOBAL: (ubique el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo

asociado)
Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50-70
Aprobado 70 - 100 gé

. ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0o 10 20 30 4 s0 6 70 8 () 100
2. ¢(Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

o 10 20 30 4 so 6 70 8 (%) 100
6. ¢Quéitems cree usted que se podria agregar? ...........

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar?

Fecha (d/m/a): .. 265032925 ..

Validado por: .. G.53.0. . Victen , [3en i+, 54694  Grado Académico: .. A £S5 TR0

Institucion: vAIVERSID A AbciemL NE Jullacd. Ciudad/Pais: TTutiaca - Pécy
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Z UPaU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR EL JUICIO DE EXPERTOS:
I.  DATOS GENERALES:

TITULO DE INVESTIGACION: Percepcion de la prestacién de los servicios municipales y su
influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la Municipalidad
de San Miguel, San Romdn, 2024

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,
Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Pago De Arbitrios
I, CALIFICACION GLOBAL: {ubigue el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo
asociado)
Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50-70
Aprobado 70 =100 B6

. ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacion,

8. ¢(Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
o 10 20 30 4 50 e 70 (@) 90 100
9. ¢(Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
10, ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
11, ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
12. {Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

13. ¢Qué ftems cree usted qUE € POAria ABIEEATT ..o virirvsrmier e s sarsrssssers senerasssssaassesees

14. (Qué items cree usted que se deben eliminar? ...

Fecha (d/m/a): 2B 03 o TS e B
Validado por: 28430, Michern  Beauidn. 28622, Grado Académico: ... 0265 %0

Institucion: watl Yen s aams,. N.8.conmd b 926, 4.4 .64 Cludad/Pals: Tk L8.6A - Peny
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Anexo 03: Instrumento de investigacion

ENCUESTA

Apreciado vecino 1a presente encuesta es TOTALMENTE ANONIMA y ticne la finalidad para conocer
la percepcion de la prestacion de servicios por los que se paga los arbitrios y el pago de 10s arbitrios municipales, por
lo cual le pedimos marcar con una X la respuesta que vea por conveniente,

Sexo: Masculino | ) Femenino ( |}
Edad:
Grado: .......
1 {Con qué frecuencia considera que |
se realiza la recoleccidn de residuos Nunca | Casinunca | Aveces |Casisiempre| Slempre
en su zona?
2 LComo califica la calidad del servicio
de limpieza pablica en su distrito? Muy bajo Gajo Regular Alto Muy sito
3 {Considera que los parquesy jardines
pibilicos estin bien mantenidos? Nada Casinada Regular Mucho | Demasiado
4 {Con qué frecuencia observa el
mantenimiento de parquesy jardines|  Nunca Casinunca | Aveces [Casisiempre| Slempre
en su zona?
S {Se siente seguro con la presencia
del Serenazgo en su distrito? Nada Casi nada Regular Mucho | Demasiado
6 LComo califica el tiempo de
respuesta del Serenazgo ante Muy bajo 8ajo Regular Alto Muy aito
emergencias?
7 {Considera que los servicios
municipales se prestan de manera 5
equitativa en todas 1as zonas del Nunca Casinunca | Aveces |Casisiempre| Siempre
distrito?
3 Total i Nide
{Cree que la calidad del servicio e En acverdo ni De d Totalmente
recibido justifica el monto que paga o ” o desacverdo en IR go acuerdo
por los arbitrios municipales? biaaied desacuerdo
9 ¢Queé tan satisfecho esta conlos
serviclos municipales que se Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
financian con los arbitrios?
10 ¢Con qué frecuencia realiza el pago
de lo3 arbitrios municipales? Nunca Casinunca Aveces |Caslsiempre| Siempre
11 {Conoce las consecuencias por no .
pagar los arbitrios municipales? Nada Casinada Regular Mucho | Demasiada
12 Nide
Tota:’mnenre En acuerdo ni e acaeida Totalmente
¢Considera que ef monto que paga Shibondes desacuerdo en de acuerdo
por los arbitrios es justo? e desacuerdo
13 £En qué medida estd de acuerdo con
que su motivacién principal para
pagar los arbitrios es por obligacidn By pobo s Ty Whieng: || Puiniendy
legal?
14 ZEstd satisfecho con los servicios
brindados a cambio del pago de Muy poco Poco Regular Mucho | Demasiado
arbitrios?
My, CerSe Utcetor, Bewito Sacus
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2 UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR EL JUICIO DE EXPERTOS:
I.  DATOS GENERALES:
TITULO DE INVESTIGACION: “Percepcion de la pr;staclén de los servicios municipales y su

influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la
Municipalidad de San Miguel, San Roman, 2024",

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,
Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Prestacién De Servicios Municipales

Il.  CALIFICACION GLOBAL: (ubique el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo

asociado)
Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50-70
Aprobado 70-100 ol

. ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto? =
0 10 20 30 40 5 60 70 8 9% (100
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga? L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 (100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga? =
0 10 20 30 40 S50 6 70 80 9 (100)
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se ob rian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 (100
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes? <
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 \100

6. ¢Quéitems cree usted QUE SE POATIa BETEBAIT ......vvoveeeeecriersresormmseserssmsersessersssssnssesssssesss

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? ...

Fecha (d/m/a): .o, B=0B-08

=2 LN L T
Validado por: .5 Tabila ""k A cnreseesinanenses Grado Académico:

\ ¢ Ul \. ) \-’.'[ 7 ; "‘) -
lnstitucién:L..’.‘.\.‘.‘.‘f.l.‘?.:.(.\.'.‘ff.\....f“"""“\ del Ml""a“ .L’.‘.}.‘.T‘.f:‘..Ciudad/Pais: B2 ot e b PN
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR EL JUICIO DE EXPERTOS:
I.  DATOS GENERALES:
TITULO DE INVESTIGACION: Percepcion de la prestacién de los servicios municipales y su

influencia en el pago de arbitrios en un barrio de la Municipalidad
de San Miguel, San Roman, 2024

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Apaza Ramos Edico Anderson,
Sucasaca Quispe Alexander,
Apaza Pariapaza Ruth Gabriela.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE VALIDACION: Pago De Arbitrios

Il.  CALIFICACION GLOBAL: (ubique el intervalo obtenido y marque con un aspa en el circulo

ascciado)
Categoria Intervalo Resultado
Desaprobado 0-50
Observado 50-70
Aprobado 70 - 100 o

.  ASPECTOS DE EVALUACION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacién.

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto? P
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 (100
8. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga? 5
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 9 (100
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga? .
0 10 20 30 4 50 6 70 8 %0 (100
11. ¢{Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 4 50 6 70 8 90 (100
12, ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 4 S0 60 70 8 90 (100
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