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COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UN COLEGIO
PRIVADO EN ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA,
LIMA 2021

Organizational communication and job satisfaction in workers
of a private school in a state of health emergency, Lima 2021

Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo identificar la relacion entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral. Para ello se aplicaron encuestas basadas en la
Escala de Comunicacion Organizacional y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. En
este estudio correlacional de corte transversal participaron 71 trabajadores. Se encontro
correlacién con un Rho de Spearman de 0,841. Asimismo, se concluye que existe la
necesidad de mejorar los niveles de comunicacion organizacional a fin de fortalecer la
satisfaccion laboral. Ademas, se proponen futuros estudios de investigacion de las dos
variables de estudio en el contexto de labores presenciales pospandemia.
Cddigo JEL: 015, J53, J30

Palabras clave: Recursos humanos, relaciones laborales y comunicacion interna

Abstract

The present study aimed to identify the relationship between organizational
communication and job satisfaction. For this reason, the Organizational Communication
Scale and SL-SPC Job Satisfaction Scale surveys were applied, through a cross-sectional
correlational study applied to 100 workers, the existence of a relationship with a Spearman
Rho of .841 was found; It is also concluded that there is a need to repower the levels of
organizational communication in order to strengthen job satisfaction. In addition, a
comparison of the two study variables in the context of post-pandemic face-to-face work
is proposed as future research studies.
JEL code: 015, J53, J30

Keywords: Human resources, labor relations and internal communication



Introduccién

La comunicacion es el intercambio de informacidén generada entre dos o mas individuos,
Su objetivo es dar y recibir informacion a través de opiniones diversas, la comunicacion
es una accion frecuente entre los seres humanos y se encuentra presente en cada uno
de los espacios donde el hombre se desenvuelve, desde su vida cotidiana hasta los
ambientes laborales, denominado en este ambito, comunicacion organizacional. Diaz y
Guzman (2014) sostienen que una de las medidas para la comunicacion es a través de
la calidad de flujo de mensajes; es decir, a mejor flujo de mensajes, mejor serd la
comunicacion, por lo que es necesario indicar que la comunicacion tiene diversos
propdésitos y su uso es multiple en los d&mbitos internos y externos favoreciendo la buena
practica de comunicacién a la efectividad empresarial (Miguez-Gonzalez & Costa-
Sanchez 2019).

Asimismo, la gestién de la comunicacion en las diversas entidades son la base en un
mercado laboral cambiante y competitivo, la capacidad de escuchar y trasmitir un
mensaje puede generar en los colaboradores satisfaccion laboral, la misma que es
considerada como el sistema nervioso central de las diferentes instituciones publicas y
privadas (Charry, 2018) que generan productividad, identidad e imagen corporativa
positiva e influyen en el servicio al cliente (Egas y Yance 2018). Cabe enfatizar que las
organizaciones son simbolo de bienestar social y econémico y estan conformadas por un
grupo de individuos que buscan obtener un recurso que constituya un beneficio para ellos
(Arévalo-Martinez & Ortiz-Rodriguez, 2019).

Para el cumplimiento de sus objetivos, la gestién de las organizaciones experimenta
diversos efectos de acuerdo a su sistema de administracién interno y externo, por lo que
el intercambio de ideas de los que la constituyen da como resultado efectividad de gestion
organizacional y capacidad competitiva empresarial (Ramirez & Hugueth, 2017). En este
contexto, Segredo et al., (2017) afirma que la comunicacion se ha convertido también en
una accion fundamental para el buen desempefio laboral; por tal motivo, diversos
estudios la enfocan en su rol dentro de las organizaciones, denominandolas

comunicacién organizacional.



La comunicacion organizacional es sindbnimo de comunicacién interna que integra la
planificacion general de las organizaciones y las conduce al logro de sus objetivos, esta
a su vez permite establecer relaciones que conlleven al entendimiento y confianza entre
los colaboradores de una institucion (Arzuagas, 2019). En esas condiciones, la empresa
supervive y se desarrolla. Aguirre (2018) refiere que una herramienta clave para la
supervivencia empresarial es la comunicacién organizacional debido a que esta permite

tener mayor interaccion y desarrollo de informacion relevante.

Otro factor de desarrollo es la capacidad de liderazgo. Dentro de las préacticas de la
comunicacién organizacional, se destaca a Charlotte (2018) quien refiere que el liderazgo
comunicativo esta caracterizado por aquel lider que tiene la funcién de involucrar a los
colaboradores al diadlogo activo y retroalimentacion; sin embargo, este lider presenta un

rol limitado pues no abarca toda la organizacion.

Una deficiente comunicacién interna disminuye la satisfaccion laboral y esto ocasiona un
bajo desempefio. En otras investigaciones, De Oliveira (2006) afirma que la falta de una
buena practica de comunicacién en una organizacion podria generar el declive de la
empresa,; por tal motivo, le da un gran realce a la accion de comunicarse de manera
integral, siendo este acto una funcién vital en toda institucion. En consecuencia, se afirma
qgque la comunicacion organizacional involucra la convivencia entre todos los
colaboradores y esta a su vez guarda relacién con las caracteristicas de satisfaccion
laboral (Lasierra, 2017); es decir, la dependencia de las buenas relaciones entre el

personal genera satisfaccién laboral.

En el contexto anterior, Pujol-Cols & Dabos (2020) manifiestan que la satisfaccion laboral
representa mucho interés, preocupaciéon gerencial y académica pues buscan a través de
la satisfaccion optimizar su efectividad organizacional debido a su incidencia por los
factores situacionales en el entorno en que el ser humano se desenvuelve. Por otra parte,
la satisfaccion laboral es el sentimiento que presenta un trabajador hacia la institucion en
la que se desempeiia, en consecuencia existen diversas investigaciones que intentan
explicar el gran impacto que genera la variable referida asi como sus definiciones
(Gallardo et al., 2018) por ejemplo, Sanchez y Garcia (2017) indican que la satisfacciéon

laboral se puede determinar a través de los diversos factores que influyen en el bienestar



de los colaboradores y al crecimiento estratégico de la organizacion, en tanto Galvez-
Ruiz et al., (2017) califican a la satisfaccion laboral como el estado emocional sobre la

percepcion subjetiva de las experiencias laborales de los trabajadores.

De esta manera las diversas organizaciones esperan que sus trabajadores tengan un
desempeiio confiable y a su vez, presenten una buena actitud que demuestre su
satisfaccion laboral (Sanchez et al., 2017) y en el caso especifico de los centros
educativos, (Papic, 2019) refiere que una buena comunicacion organizacional genera
calidad educativa ya que en este enfoque existe coordinacion de trabajo entre los
directivos y docentes; sin embargo, frente a la coyuntura actual de pandemia, el proceso
dindmico de comunicacion directa entre los trabajadores se vio interrumpida desde el
momento que las actividades laborales se trasladaron de un escenario presencial a uno
virtual; en este sentido, la tecnologia asumié un papel protagénico Rodriguez-Fernandez
y Vazquez-Sande (2019), brindando apoyo a la comunicacion interna Jiménez-Marin et

al., (2019) y superando las barreras de escucha organizativa eficaz (Simonsson, 2018).

Teniendo en cuenta todo lo descrito en los parrafos anteriores, se plantea como objetivo
de estudio conocer y examinar el nivel de comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral de un colegio privado, esto con el propdsito de proponer alternativas que permitan
una mejor practica de comunicacién organizacional conducente a la satisfaccion laboral

y descubriendo también la relacién entre comunicacién interna y satisfaccion laboral.

Revisiéon de la literatura

Comunicacion organizacional interna

Las diversas organizaciones estan en la capacidad de adoptar cualquier modelo de
comunicacién que conduzcan a optimizar las relaciones interpersonales; en este sentido,
Van (2018) sostiene que es necesario reconocer que la actividad comunicativa genera
buenas relaciones con los integrantes de la institucién; por tal motivo, es necesario
mantener buenas relaciones entre los colaboradores a fin de generar unidad, motivacion

y como consecuencia conseguir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A medida que los estudios se van incrementando, se han formado diversos modelos de

comunicacion organizacional, tales como los propuestos por Ramirez y Perusquia (2019)



quienes refieren un modelo de comunicacién interna conformado por: a) nivel estratégico,
que abarca la administracion que lleva a cabo la planeacion cuyo impacto directo esta en
los procesos y recursos, b) nivel de procesos, abarca la innovacion, produccion,
relaciones con el cliente y servicios, y ) nivel de recursos, constituido por la tecnologia

de informacion, tal como se presenta en la figura 1.
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fuente: Ramirez y Perusquia (2019)
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Para denotar la importancia de la comunicacion interna, Charry (2018) la compara como
el sistema nervioso de las organizaciones, la misma que al mostrar eficacia trae como
resultado un mejor desempefio. Asimismo, considerando que la comunicaciéon
actualmente es multidireccional y se interpreta que a mayor comunicacion e informacion,
mayor sera la eficiencia en la organizacion; a continuacion, se mencionan los tipos de

comunicacién organizacional interna:

a) Comunicacion formal e informal: Es el intercambio de ideas a través de una
comunicacion escrita u oral, el uso de la comunicacion oral representa mayor
cotidianidad; sin embargo, la comunicacion escrita representa mayor formalidad, en la
gran mayoria de casos, esta relacionada a los mensajes de autorizacion por parte de las

autoridades (Diaz y Guzman, 2014).



b) Comunicacién descendente: Es el intercambio de ideas entre los diferentes niveles
jerérquicos, de arriba hacia abajo. Frecuentemente la comunicacién descendente se
encuesta plasmada en cartas, manuales, reuniones informativas entre otros (Franco,
2017).

c) Comunicacion ascendente: Cuenca y Verazzi (2019) indican que la comunicacion
ascendente es la motivacién para los trabajadores al sentirse involucrados con sus
acciones que favorecen a la institucion. Este tipo de comunicacién permite delegar
responsabilidades y formar parte de la toma de decision; en este sentido, diversos autores
recomiendan practicar la comunicacion ascendente debido a su efectividad en la
apropiada resolucion de problemas por parte del personal operativo quien dia a dia se

encuentra en contacto directo con las actividades segun sea sus funciones.

d) Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion engloba al 100% de los
miembros de una organizacion, sin importar el nivel jerarquico, esta accion denota una
situacion de autoritarismo; sin embargo, como ventaja esta comunicacion horizontal es la
inmediatez de solucion de problemas debido a que no requieren una autorizacion

adicional para poder ejecutar un plan de solucién (De la Fuente, 2019)

Satisfaccion laboral

Moreno et al., (2018) consideran que la satisfaccion laboral es un aspecto tangible cuyos
factores que la inciden son: a) la satisfaccion con una labor que plantea retos mentales,
en este factor los colaboradores tienen mayor preferencia en tomar responsabilidades
que le permitan tomar decisiones, demostrando autonomia y dependencia. b) satisfaccién
con recompensas equitativas, referida a los estimulos que percibe el colaborador, sean
estos tangibles o intangibles. c) satisfaccién con las condiciones apropiadas de trabajo,
esta relacionada a la infraestructura, al lugar limpio, cémodo y a la estabilidad laboral y
d) satisfaccion con los compafieros, es la interaccion que surge entre los colaboradores

sin importar si se trata de una comunicacion horizontal, ascendente o descendente.



Modelos tedricos de la satisfaccion laboral

En el contexto que afirma que la satisfaccion laboral es la expresion de sentimientos de
los colaboradores hacia la rotacion, desemperio, politicas institucionales y otros, esta se
encuentra afecta a los factores econdémicos, sociales y psicolégicos del colaborador (Hao
et al.,, 2017), diversos autores explican esta variable a través de diversos modelos

tedricos tales como:
Modelo teérico de Locke

El modelo referido denota el sentimiento de satisfaccién e insatisfaccion laboral, donde
de la mezcla de las circunstancias personales y de trabajo se obtiene el balance entre lo
obtenido y esperado, dando como resultado la satisfaccion o satisfaccion.

CIRCUNSTANCIAS CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES DEL TRABAJO

v

BALANCE ENTRE
LO OBTENIOO Y LO ESPERADQ

SATISFACCION - INSATISFACCION I

Figura 2
Fuente: Hannoun (2011)

Modelo tedrico bifactorial de Herzberg

El modelo referido indica que la satisfaccion laboral se origina a partir de factores
intrinsecos o factores motivadores; ademas, refiere también a factores extrinsecos o

higiénicos



Factores motivadores

Factores que cuando van | Factores que cuando van
bien producen satisfaccién | mal no producen

insatisfaccién

-Realizacion exitosa del | -Falta de responsabilidad
frabajo. -Trabajo rutinario Y
Satisfactores -Reconocimiento del éxito | aburrido, etc.

obtenido por parte de los
directivos y companeros.
-Promociones en la

empresa, etc.

Factores higiénicos

Factores que cuando van | Factores que cuando van

bien no producen | mal producen

safisfaccion insatisfaccién

-Status elevado. -Malas relaciones
Insatisfactores . .

-Incremento del salario. interpersonales.

-Seguridad en el trabajo, | -Bajo salario
etc. -Malas  condiciones de

trabajo. efc.

Figura 3. Modelo de Herzberg
Fuente: Hannoun (2011)

A partir de este modelo, se describe uno de los instrumentos de medicion de la variable
satisfaccion laboral o llamada también “Overall Job Satisfaction” la misma que permite
reflejar a través de los resultados la experiencia de los colaboradores mediante la
remuneracion y ademas recopila la respuesta afectiva respecto a la propia funcion
laboral. El instrumento referido estd compuesto por 15 items que caracteriza 7 de ellos a
los factores intrinsecos y 8 a los factores extrinsecos en una escala del 1-7 donde 1

representa muy insatisfecho y 7 muy satisfecho.

Por otro lado, se encuentra la version reducida del cuestionario de satisfaccion laboral en
contextos organizacionales denominada S20/23 la misma que esta conformada por 23
items con alternativas de respuesta en escala de Likert (1-7) donde 1 corresponde a muy
insatisfecho y 7 muy satisfecho y distribuida en 5 factores: Satisfaccion con la supervision,
satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccibn con las prestaciones recibidas,

satisfaccion intrinseca y satisfaccion con la participacion.

Existen otros cuestionarios que miden la satisfaccion laboral; sin embargo, para efectos

del presente estudio se abarca la encuesta SL-SPC conformado por 18 items en escala



ordinal cuyas dimensiones esté distribuidas en: reto del trabajo, remuneraciones justas,

condiciones de trabajo y relacion trabajo-empleado.
Metodologia

Estudio de caso, no experimental, de caracter correlacional, descriptivo y de corte
transversal. Arnau et al., (1990) se refiere al estudio no experimental como aquel que no
manipula las variables ni expone a la poblacion de estudio a un estimulo determinado por
el investigador; y correlacional al buscar la relacion entre las variables y dimensiones,
respectivamente, este tipo de estudio permite cumplir el objetivo de determinar la
existencia de relacion entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores de un colegio privado en estado de emergencia sanitaria, Lima 2021.
Respecto a la poblacion de estudio, es tipo censal; es decir, con el 100% de la poblacion,
71 docentes quienes aceptaron el consentimiento informado para su participacion en la

presente investigacion.
Instrumento

Para fines de medir la comunicacion organizacional se dio uso a la escala de
comunicacién organizacional interna utilizada por Cruzado (2019) en su investigacion, la
misma que fue compuesta por 15 items y 3 factores: Comunicacién ascendente,
comunicacién descendente y comunicacion horizontal. Cabe resaltar que el instrumento
contiene alta relevancia de los items respecto a los dominios y contenido del mismo, esta
afirmacién a través de la validacion por juicio de expertos, habiendo obtenido un V de
Aiken de 0.91. Por otro lado, para conocer la medida de la satisfaccion laboral de la
poblacién de estudio se hizo uso de la escala de satisfaccién laboral SL-SPC conformada
por 18 reactivos, cabe referir que antes de la aplicacion del instrumento este fue también
validado a través del juicio de expertos de V de Aiken de 0.89 y utilizado por Lomas
(2017); por otro lado, al aplicar una prueba piloto con 20 participantes, se obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0,986. Ambas encuestas fueron con las opciones de respuesta ordinal
en escala de Likert donde 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 frecuentemente y 5

siempre.



Andlisis

A partir de las respuestas de la poblacion en estudio, se realizé el analisis respectivo que
conlleva a realizar la comprobacion de hipotesis; previo a ello, se hizo la prueba de
normalidad a través del estadistico Kolmogorov-Smirnov debido a que la poblacion es
mayor a 50, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.986 33

La tabla 1 indica el nivel de confiabilidad de los items aplicados, quedando demostrado

gue el constructo es confiable para su aplicacion.

Tabla 2. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Comunicacion ascendente 234 71 000
Comunicacién descendente

128 71 .006
Comunicacion horizontal

.200 71 .000
Satisfaccion laboral 205 71 .000
Comunicacion
organizacional 204 71 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para fines de evaluar la relacion entre las variables de estudio con sus respectivas
dimensiones tal como se plantearon en los objetivos de estudio, se procedio a realizar la
prueba de normalidad para contrastar la normalidad de los datos, encontrando que la

distribucion de los datos no es paramétrica. Ver tabla 2.



Tabla 3. Relacién de comunicacion organizacional y satisfaccién laboral

Comunicacién Satisfaccion
organizacional laboral
Coeficiente
de 1.000 841"
correlacion
Rho de Comunicacion Sig
Spearman  organizacional (biléteral) .000
N
71 71

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ademas, para realizar la comprobacion de hipétesis se realizo el calculo del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman encontrando una relacion muy buena de 0,841 con alta
significancia de .000; en este sentido, se acepta la hipotesis de estudio afirmando que

existe relacidén entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral, ver tabla 3.

Tabla 4. Relacién de satisfaccion laboral y dimensiones de comunicacion organizacional

. ., . .. Comunicaci6 L
Satisfacci6 Comunicacio Comunicacié

nlaboral n ascendente n n horizontal
descendente
Coeficient
ede
correlacio 1.000 ,854™ 773" 835"
n
ghga?ema Satisfaccio
0 P n laboral Sig.
(bilateral) .000 .000 .000
N
71 71 71 71

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Con los resultados de la tabla 4 queda demostrado:

Existencia de relacion positiva considerable a través del estadistico Rho de Spearman
con un coeficiente de ,854 para satisfaccion laboral y comunicacion ascendente; de esta

manera, se rechaza la hipotesis nula.

Relacion positiva y directa entre satisfaccion laboral y comunicacion descendente con
un Rho de Spearman de ,773; en este sentido, a mayor comunicacion descendente mayor

es la satisfaccion laboral; por lo tanto, se acepta la hipotesis de estudio.



El nivel de correlacién entre comunicacién horizontal y satisfaccién laboral es positivo
con un Rho de Spearman de ,835 y posee un nivel de significancia alto de ,000 por lo

tanto se procede a aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la nula.

Tabla 5. Relacion entre comunicacion organizacional y dimensiones de satisfaccion laboral

Comunicacié Reto - Relacio
. Condicion
n del Remuneracion
. . . es de .
organizacion trabaj es justas . trabajo-
trabajo
al o] empleo
Coeficient
C icacio € de 1.000 725" 574" 844"
Rho de OmunICacio ., relacio ) ’ ' ’ ,886
Spearm o n
an organizacion Sig
al 2 .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 71 71 71 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 5 evidencia:

Alto nivel de relacion y significancia entre la comunicacion organizacional y reto del
trabajo, el Rho de Spearman es de ,725; es decir, a mayor presentacién de reto del

trabajo mayor es la comunicacion organizacional.

Que una de las dimensiones de satisfaccion laboral guarda una relacion menor a
comparacion de las otras dimensiones. Segun se denota, la comunicacion organizacional
se relaciona con las remuneraciones justas con un Rho de Spearman de ,574 y posee

alta significancia de ,000; de esta manera, se rechaza la hipoétesis nula.

La tabla de comprobacién de hipotesis muestra que existe relacion alta y significativa
entre las condiciones de trabajo y comunicacién organizacional, el Rho de Spearman es

de ,844; en este sentido, se acepta la hipotesis de estudio.

La relacion existente entre la comunicacion organizacional y la relacién trabajo-empleo
posee una relacién alta de Rho de Spearman ,886 y significancia alta ,000; por lo tanto,
se afirman que a mayor comunicacion organizacional, mayor sera la relacion trabajo-

empleo.



Tabla 6. Nivel de comunicacién ascendente

Comunicacion Comunicacion Comunicacion
ascendente descendente horizontal
Frecuencia Porcentaje Frecuenci Porcenta Frecuenci Porcenta

a je a je
bajo 36 50.7 24 33.8 22 31.0
medio 13 18.3 31 43.7 29 40.8
valido o6 29 310 16 225 20 28.2
Total 71 100.0 71 100.0 71 100.0

La tabla 6 describe: a) que el nivel de comunicacién ascendente en la poblacién de
estudio es bajo, seguido del nivel alto y finalmente se encuentra el nivel medio. b) el nivel
de comunicacién descendente de mayor frecuencia es medio, seguido del nivel bajo y
finalmente el nivel alto. c) respecto a la comunicacion horizontal el nivel de mayor

frecuencia es el nivel medio y el que tiene menor frecuencia es el nivel alto.

Tabla 7. Nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia  Porcentaje

bajo 22 31.0

medio 29 40.8
Valido

alto 20 28.2

Total 71 100.0

El nivel de satisfaccion laboral esta en nivel medio representado por el 40.8%, seguido
del nivel bajo con el 31% y finalmente el nivel alto con 28.2% tal como lo indica la tabla
7.

Tabla 8. Nivel de comunicacién organizacional

Frecuencia Porcentaje

bajo 21 29.6

medio 29 40.8
Vélido

alto 21 29.6

Total 71 100.0

El mayor porcentaje de comunicacién organizacional en la poblacién de estudio es el
nivel medio representado por el 40.8% seguido de los niveles alto y bajo con el 29.6% en

ambos casos. Ver tabla 8.



Discusion

En un mundo tan competitivo es imprescindible mantener la satisfaccion laboral debido
a las grandes ventajas que esta genera a la institucion; asimismo, es fundamental que
esta promueva la comunicacidon organizacional ya que ambos se convierten en
determinantes de eficacia; en este contexto, se realiz0 el presente estudio a fin de
conocer la relacién de ambas variables aplicada a una determinada poblacién de estudio,
identificando a su vez el nivel de comunicacion organizacional y satisfaccion laboral. De
esta manera, segun refiere la hipétesis general hay evidencia empirica de la relacién
entre comunicacion organizacional y satisfaccion laboral con un Rho de Spearman de
,841; estos hallazgos concuerdan con los de Carriere & Bourque (2019) y Smith et al.,
(2018) quienes afirman que la satisfaccion laboral y comunicacion organizacional se
relacionan de manera directa y representan efectividad para las instituciones que lo
aplican; por tal motivo ambos autores sugieren hacer uso de estrategias que conlleven a

incentivar la comunicacién organizacional.

Otro de los hallazgos encontrados es la relacion entre la satisfaccion laboral con las
dimensiones de comunicacién interna, se evidencia una relacion positiva Rho de
Spearman mayor a ,773 y significativa de ,000 entre ellos; del mismo modo, Singié¢ Cori¢
et al., (2020) en su investigacién afirman que la comunicacion descendente, ascendente
y horizontal son componentes de la comunicacion interna y esta guarda una relacion
positiva con la satisfaccion laboral, al igual que Doleman et al., (2020) manifiestan que
estos componentes de comunicacion interna aumentan la satisfaccion laboral; en este
sentido, ambos investigadores sugieren que ante la identificacién de un bajo nivel de
comunicacién ascendente, es necesario el apoyo gerencial y empoderamiento hacia los

trabajadores a fin de revertir la situacion.

Por otro lado, el alto nivel de relacion y significancia entre la comunicacion
organizacional y reto del trabajo, el Rho de Spearman es de ,725; es decir, a mayor
presentacion de reto del trabajo mayor es la comunicacion organizacional; esta evidencia
es respaldada por Walden et al., (2017) al referir que la implicancia del reto laboral
interviene en la comunicacion organizacional aumentando asi la probabilidad de un

desempeifio eficaz.



La comunicacion organizacional se relaciona fuertemente con las remuneraciones
justas con un Rho de Spearman de 0,574. Segun Stachowska & Czaplicka-Koztowska
(2017) cuando las reglas, sobre la remuneracion, son claras y comunicadas a los

colaboradores, el resultado es satisfactorio en la satisfaccion laboral.

Finalmente, se encontré una relacion directa y significativa entre las condiciones de
trabajo y la comunicacion organizacional. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,844. Esto concuerda con los hallazgos de-Hakanen et al., (2008)
quienes refieren que cuando los empleados gozan de sus condiciones laborales,
refuerzan su compromiso con la organizacion, eliminando obstaculos al flujo de
comunicacién interna y practicando la retroalimentacion con los empleados.
Adicionalmente, Yoo et al., (2021) demuestran también la existencia de esta relacion con

un Rho de Spearman de ,850.
Conclusiones

Una buena comunicacién organizacional direcciona a tener satisfaccion laboral; en este
contexto, toda institucién deberia implementar estrategias que conlleven a mantener una

buena comunicacion organizacional, los resultados de investigacidon evidencian que:

Existe relacion directa entre las variables de estudio, habiendo obtenido un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman de ,841 y p valor ,000; por lo tanto, se afirma que a

mayor comunicacién organizacional mayor sera la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral guarda relacion directa y significativa conforme se muestran los
resultados del coeficiente Rho de Spearman con ,854; de esta manera, se afirma que a

mayor comunicacién ascendente mayor es la satisfaccién laboral.

Entre la satisfaccién laboral y comunicacion descendente existe un alto grado de
relacion con un Rho de Spearman de , 773y p valor de ,000; en este sentido, se determina

gue a mayor comunicacion descendente mayor es la satisfaccion laboral.

La comunicacion horizontal presenta relacion positiva y significativa con la variable
satisfaccion laboral con un Rho de Spearman de ,835 y P valor de ,000; por lo tanto, se

confirma que a mayor comunicacion horizontal, mayor es la satisfaccion laboral.



La comunicacion organizacional presenta relacion positiva y significativa con las
variables que identifican a la satisfaccion laboral; es decir, a mayor reto del trabajo,
remuneraciones justas, condiciones de trabajo y relacion trabajo-empleo, mayor sera la
comunicacion organizacional, cabe recalcar que el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman minimo hallado es de ,725 y el maximo, 886.

La tabla de frecuencia refleja que los niveles predominantes de comunicacion
ascendente se encuentran en un nivel bajo, para comunicacién descendente el nivel es
medio al igual que la comunicacion horizontal. Asimismo, los niveles de satisfaccion
laboral presentan mayor predominancia en el nivel medio seguido del nivel bajo y
finalmente nivel bajo y respecto al nivel de comunicacién organizacional, el nivel mas

predominante es medio.

La limitacion mayor para el desarrollo de la presente investigacion fue la reduccion de
personal que tuvo la empresa de estudio, reduciendo de esta manera la poblacién de
estudio; por tal motivo, se sugiere realizar posteriores estudios de investigacion que
aborden el comportamiento de los trabajadores respecto a la comunicacién
organizacional y satisfaccion laboral en un contexto de laborales presenciales, a fin de
realizar investigaciones que abarquen dos escenarios distintos, haciendo una
comparacion entre la comunicacién organizacion y satisfaccion laboral antes y después

de la pandemia.
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