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Resumen 

Resultados y contribuciones: Los resultados muestran que en el mejor de los casos el 

66.7%de participantes tienen un conocimiento medio y el 33.3% se encuentran en nivel 

insuficiente respecto a deudas tributarias, el 60% de los participantes tienen un 

conocimiento medio y el 40% se encuentran en un nivel insuficiente respecto a historial 

crediticio, el 70.8% de participantes tienen un conocimiento medio y el 29.2% se 

encuentran en nivel insuficiente respecto al sistema financiero, el 72.2% de participantes 

tienen un conocimiento medio y el 27.8% se encuentran en nivel insuficiente respecto a 

las empresas del sistema financiero. Objetivo: El propósito del presente trabajo o 

estudio fue determinar el nivel de conocimiento del programa reactiva Perú entre los 

empresarios del rubro de hotelería de Tarapoto, Moyobamba y Rioja. Brecha: La falta 

de conocimiento acerca del Programa Reactiva Perú, implica que varios sectores 

comerciales y de servicios, en especial los sectores hoteleros han atravesado problemas 

operativos y financiero a causa de la pandemia del COVID-19, lo que motivaría 

con esta investigación es que las empresas serán beneficiadas con este programa. 

Relevancia: Su relevancia es destacable, ya que el Programa Reactiva Perú busca 

asegurar la continuidad de los pagos de sus obligaciones tributarias, así mismo facilitar a 

las empresas al acceso rápido de los créditos, dando así un mayor alcance a la reducción 

de una posible crisis sanitaria. Impacto: La investigación, es de importancia para los 

tres sectores estudiados, y otras que se encuentran en la misma situación, generaría un 

nivel avanzado de conocimiento del programa Reactiva, facilitando el acceso a ello. 

Metodología: El estudio se realizó considerando una metodología que comprende un 

enfoque cuantitativo que fue de tipo descriptivo, además se hizo uso del diseño no 

experimental. Los datos recolectados por medio de la técnica de la encuesta y el 

instrumento de cuestionario de encuestas muestran de 72 hoteles, el 54 pertenecientes a 

Tarapoto, 17 a Moyobamba y 16 de Rioja. 

Palabras Clave: Programa Reactiva Perú; Sector Hotelero; Empresas financieras. 

 

 

 



Abstract 

 
Results and contributions: The results show that in the best of cases, 66.7% of 

participants have medium knowledge and 33.3% are at an insufficient level regarding tax 

debts, 60% of participants have medium knowledge and 40 % are at an insufficient level 

with respect to credit history, 70.8% of participants have medium knowledge and 29.2% 

are at an insufficient level with respect to the financial system, 72.2% of participants have 

medium knowledge and 27.8% are at an insufficient level with respect to companies in 

the financial system. Objective: The purpose of this work or study was to determine the 

level of knowledge of the Reactive Peru program among entrepreneurs in the hotel 

business of Tarapoto, Moyobamba and Rioja. Gap: The lack of knowledge about the 

Reactive Peru Program implies that several commercial and service sectors, especially 

the hotel sectors, have experienced operational and financial problems due to the 

COVID-19 pandemic, which would motivate this investigation to companies will 

benefit from this program. Relevance: Its relevance is remarkable, since the Reactive 

Peru Program seeks to ensure the continuity of the payments of its tax obligations, as 

well as to facilitate companies with quick access to credit, thus giving greater scope to 

the reduction of a possible crisis. sanitary. Impact: The research, which is important for 

the three sectors studied, and others that are in the same situation, would generate an 

advanced level of knowledge of the Reactive program, facilitating access to it. 

Methodology: The study was carried out considering a methodology that includes a 

quantitative approach that was descriptive, in addition, a non-experimental design was 

used. The data collected through the survey technique and the survey questionnaire 

instrument show 72 hotels, 54 belonging to Tarapoto, 17 to Moyobamba and 16 to Rioja. 

Keywords: Reactive Peru Program; Hotel sector; Financial companies. 



1. Introducción 

 
Para las empresas es de vital importancia contar con dinero que les permita seguir el 

camino del crecimiento empresarial. La liquidez es la que permite mantener el proceso 

productivo y comercial; por lo tanto, tener una buena liquidez en la empresa posibilita 

cumplir con las obligaciones financieras y tributarias, ya que si esta falla se podría dar 

un posible cierre por solvencia. A raíz de la pandemia, las empresas han atravesado 

problemas operativos y financieros, generando consecuencias de incapacidad 

económico financiera, perjudicando así las exportaciones e importaciones generando 

pérdidas de ingreso, generando efectos como cierres temporales o permanentes, 

quiebres que son difíciles de recuperarse si no tienen opciones que sirvan como fondo 

de liquidez, así como también el incumplimiento con las obligaciones tributarias de 

dichas empresas. 

Según la Cámara de Comercio de Lima (CCL, 2020), afirma que los sectores más 

afectados por esta pandemia son los de servicios en subsectores como los restaurantes, 

alojamientos que decayó en un 52.8 % en el mes de enero y noviembre del año 2020. 

Por otro lado, según (Prialé, 2021), afirmó que la crisis económica causada por la 

pandemia del covid-19, tuvo entre sus consecuencias una fuerte caída de la recaudación 

tributaria en el año 2020, al cerrar con un total de S/ 93,128 millones cobrados por la 

SUNAT, monto que es menor en S/ 17,634 millones que lo recaudado el 2019. Un 

estudio del Instituto Nacional de Estadística e Informática, (2020) (INEI), reveló que, en 

Lima Metropolitana, el 75.5% de las empresas se encuentran operativas y el 24.5% 

están inoperativas al mes de agosto del 2020. 



Esta investigación se lleva a cabo con el propósito de conocer cuál es el nivel de 

conocimiento y su acceso al programa Reactiva Perú en los negocios hoteleros de 

Tarapoto, Moyobamba y Rioja. En este sentido se analizará a las empresas del sector 

hotelero, ya que es uno de los sectores afectados por la pandemia por COVID-19, con 

este estudio serán beneficiados las empresas hoteleras que van a saber cuál es su nivel 

de conocimiento con respecto al Programa Reactiva y en el estado que se encuentran. 

 

 
 

Reactiva Perú 

 
Sampen et al. (2021), explican que el programa Reactiva es la respuesta inmediata 

y correcta a las necesidades de liquidez provocadas por la pandemia COVID-19. Sanchez 

y Castro (2020), mencionan que este programa refrena los riesgos, para que los sectores 

productores sigan operando durante la pandemia. Monzón et al. (2021), agregan que lo 

que busca es evitar la paralización y quiebra de empresas. 

Según Montoro (2020), el programa Reactiva Perú dado por el estado hacia las 

entidades financieras ayudará a proveer el financiamiento necesario para solventar el 

trabajo de capital de las entidades que no operaron por causa de la covid-19; Banco 

Central De Reserva Del Perú, (2020) (BCRP), indica que el programa dado, ayuda a que 

las empresas evitan romper la continuidad de sus cadenas de pago proveyendo así la 

liquidez necesaria para el sistema financiero; Según (Chumbiauca, 2020), afirma que el 

programa otorgado por el estado fue para disminuir la consecuencias de la pandemia en 

la economía de personas naturales y jurídicas y así asegurar con la cadena de pagos de la 

economía nacional ante el Covid-19. 



Según Bernal y Huancaruna (2020), el Programa Reactiva Perú generó gran 

impacto de liquidez en empresas comercializadoras, obteniendo un 40% de liquidez, 

debido a que se incrementó el efectivo recibido del Programa Reactiva Perú, que el Estado 

peruano lo financia y avala. Por otro lado, según Riveros (2020), recalca que en la etapa 

de selección de las entidades se presentaron dificultades para obtener los beneficios del 

Programa Reactiva, ya que algunas entidades no cumplen con algunos requisitos, la 

primera es que tienen deudas pendientes en sistema financiero y con la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT); el otro es por la falta de conocimiento 

para acceder al Programa Reactiva ya que en algunas empresas obstaculizan el 

requerimiento del desembolso en cuentas bancarias de las entidades, y que respecto a 

publicaciones se conoce que no beneficiaron a los que más lo necesitan. 

 

 
 

2. Desarrollo 

Metodología 

Esta investigación pertenece a un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos (p. 149). 

 
 

Población y muestra 

 

La población está conformada por 87 alojamientos de las provincias, Tarapoto, 

Moyobamba y Rioja; de los cuales 54 pertenecen a Tarapoto, 17 a Moyobamba y 16 de 



Rioja. Dicha información para saber la población exacta fue brindada por el Directorio 

Nacional De Prestadores De Servicios Turísticos Calificados. La muestra está 

conformada por 72 alojamientos, que fue calculada con la fórmula de muestreo y se 

realizó en una calculadora online con un nivel de confianza de 95% y un margen de error 

del 5%. 

 
 

Técnicas de Recolección de Datos 

 

Para llevar a cabo esta investigación se solicitará permiso a los dueños de los 

hoteles de cada provincia (Tarapoto, Moyobamba y Rioja) para la parte práctica, y para 

la parte teórica se utilizará artículos, revistas y tesis no mayores a 5 años. 

Luego de obtener la autorización se aplicará la técnica de recolección de datos, la cual es 

una encuesta que consta de 8 preguntas con escala nominal dicotómica, que será aplicada 

a los dueños de los alojamientos de las 3 provincias seleccionadas, el cuestionario fue 

validado por expertos en la línea de investigación. 

También se realizó el cálculo del coeficiente V de Aiken para evaluar la validez del 

contenido según criterio de los jueces, con un resultado de 0,94. Anexo E. 

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) se midió en el sistema de software 

estadístico SPSS versión 28.0.1; el cual se calculó el coeficiente alfa de cron Bach que 

dio como resultado 0,731. 

 
 

Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

 

Para esta investigación se utilizará el sistema de software estadístico SPSS versión 

28.0.1, dicho software se utilizará para procesar la información recolectada de la encuesta, 

aplicada a la muestra (72 Hoteles) de las tres provincias de San Martín. 



En esta investigación se tratará de lograr los máximos beneficios y de no causar ningún 

tipo de daño y es caso equivocación no afectará en ningún aspecto, se respetará los 

reglamentos de la institución, los términos y condiciones que dicten los sujetos de 

investigación. 

 
 

Resultado 
 

Tabla 1 Frecuencia del requisito asociado reactiva Perú de Conocimiento de las Deudas tributarias. 

 

 
Frecuencia % Porcentaje acumulado 

Insuficiente 21 29,2 29,2 

 

Medio 

 

51 

 

70,8 

 

100.0 

 

Total 
 

72 
 

100.0 
 

En la tabla 1 se puede calcular que, en la muestra estudiada, el 70,8% de los servicios hoteleros del estudio 

se ubican en un nivel de conocimiento medio; del 29,2% de los mismos se ubican su nivel de conocimiento 

insuficiente. 

 

 
Tabla 2 Frecuencia del requisito asociado reactiva Perú de Conocimiento del Historial Crediticio. 

 

 
Frecuencia % Porcentaje acumulado 

Insuficiente 24 33,3 33,3 

 

Medio 

 

48 

 

66,7 

 

100.0 

 

Total 
 

72 
 

100.0 
 

En la tabla 2 se puede observar en la muestra estudiada, el 66.7% de los servicios hoteleros del estudio se 

ubican en un nivel de conocimiento medio; el 33,3% de los servicios hoteleros se ubican en un nivel de 

conocimiento insuficiente. 



Tabla 3 Frecuencia del requisito asociado reactiva Perú de Conocimiento del Sistema Financiero. 

 

 
Frecuencia % Porcentaje acumulado 

Insuficiente 21 29.2 29.2 

 

Medio 
 

51 
 

70.8 
 

100.0 

 

Total 
 

72 
 

100.0 
 

Se puede recalcar en la muestra estudiada, el 70.8% de los servicios hoteleros del estudio se ubican en un 

nivel de conocimiento medio; del 29.2% de los mismos se ubican su nivel de conocimiento insuficiente. 

 

 
Tabla 4 Frecuencia del requisito asociado reactiva Perú de Conocimiento de las Empresas del Sistema 

Financiero. 

 

 
Frecuencia % Porcentaje acumulado 

Insuficiente 20 27.8 27.8 

 

Medio 
 

52 
 

72.2 
 

100.0 

 

Total 
 

72 
 

100.0 
 

Se puede recalcar en la muestra estudiada, el 72.2% de los servicios hoteleros del estudio se ubican en un 

nivel de conocimiento medio; del 27.8% de los mismos se ubican su nivel de conocimiento insuficiente. 

 

 
Tabla 5 Tabla cruzadas Deudas tributarias 

 

  
TARAPOTO MOYOBAMBA RIOJA Total 

Deudas tributarias Insuficiente 1% 1% 19% 21% 

  
Medio 

 
23% 

 
23% 

 
5% 

 
51% 

 

Total 

  

24% 

 

24% 

 

24% 

 

72% 

 
En la tabla 5, podemos observar que, del total de participantes con conocimiento insuficiente de Deudas 

Tributarias, el 19% de los Hoteles son de procedencia de Rioja, el 1 % de hoteles son procedencia de 

Moyobamba y el 1% de hoteles son de procedencia de Tarapoto. 



Del total de participantes del estudio con nivel de conocimiento medio, el 5% de hoteles pertenecen a Rioja, 

el 23% de hoteles pertenecen a Moyobamba, mientras que el otro 23% de hoteles pertenecen a la ciudad de 

Tarapoto. Se puede observar también que del 51% del total de la muestra estudiada está en un nivel de 

conocimiento medio y un 21% del total de la muestra se encuentran en un conocimiento insuficiente 

respecto a sus deudas tributarias. 

 

 
Tabla 6 Prueba de chi-cuadrado para el conocimiento de Deudas Tributarias. 

 

 
Valor df P valor 

Chi-cuadrado de Pearson 43,563 2 0.000 

 

Razón de verosimilitud 

 

45,733 

 

2 

 

0.000 

 

Asociación lineal por lineal 

 

32,218 

 

1 

 

0.000 

 

N de casos válidos 
 

72 
  

 

De acuerdo con el resultado de Chi cuadrado, el valor del mismo es de 43,563. Por otro lado el valor de p 

es de 0,000 (p>0.05) lo que significa que existe dependencia entre las variables, dicho de otra forma, el 

conocimiento de Deudas tributarias depende de la procedencia. 

 
H0: El conocimiento de las deudas tributarias no depende de la procedencia 

H1: El conocimiento de las deudas tributarias depende de la procedencia 

Por lo tanto se acepta la H1 y se rechaza la H0 

 

 
Tabla 7 Tabla cruzada del historial crediticio. 

  
TARAPOT 

O 

MOYOBAMB 

A 

RIOJ 

A 

Total 

Historial crediticio Insuficiente 3% 4% 17% 24% 

  

Medio 
 

21% 
 

20% 
 

7% 
 

48% 

 

Total 
  

24% 
 

24% 
 

24% 
 

72% 

Se puede observar en la muestra que el 24% del total de hoteles participantes en la ciudad de Rioja, un 17% 

se encuentra en conocimiento insuficiente, mientras que el otro 7% se encuentran con un conocimiento 

medio. Por otro lado se puede observar que el 24% del total de hoteles participantes en la ciudad de 



Moyobamba, un 20% se encuentran en un conocimiento medio, mientras que un 4% se encuentra en un 

conocimiento insuficiente. Asimismo se observa que el 24% del total de hoteles en la ciudad de Tarapoto, 

el 31% tienen un conocimiento insuficiente y un 3% se encuentran en un conocimiento medio sobre el 

historial crediticio. 

 
Tabla 8 Prueba de chi-cuadrado para el conocimiento del Historial Crediticio. 

 
Valor df p. valor 

Chi-cuadrado de Pearson 22,875 2 0.000 

 

Razón de verosimilitud 
 

22,972 
 

2 
 

0.000 

 

Asociación lineal por lineal 
 

18,120 
 

1 
 

0.000 

 

N de casos válidos 
 

72 
  

 

H0: El conocimiento del Historial crediticio no depende de la procedencia 

H1: El conocimiento del Historial crediticio depende de la procedencia 

Por lo tanto se acepta la H1 y se rechaza la H0 

 

Tabla 9 Tabla cruzada de Sistema Financiero. 

  
TARAPOTO MOYOBAMBA RIOJA Total 

Sistema Financiero Insuficiente 2 3 16 21 

  

Medio 
 

22 
 

21 
 

8 
 

51 

 

Total 
  

24 
 

24 
 

24 
 

72 

Se puede observar en la muestra estudiada, el 51% del total tienen el nivel de conocimiento medio en el 

Sistema Financiero ; y el 21% de los mismos se ubican su nivel de conocimiento insuficiente. 



Tabla 10 Prueba de chi-cuadrado para el conocimiento del Sistema Financiero. 

 
Valor df p. valor 

Chi-cuadrado de Pearson 24,605 2 0.000 

 
Razón de verosimilitud 

 
24,518 

 
2 

 
0.000 

 

Asociación lineal por lineal 

 

19,490 

 

1 

 

0.000 

 

N de casos válidos 
 

72 
  

 

H0: El conocimiento del Sistema financiero no depende de la procedencia 

H1: El conocimiento del Sistema Financiero depende de la procedencia 

Según los valores de la tabla de prueba del chi cuadrado, sale 0.000 lo que quiere decir que se 

acepta la H1 y se rechaza la H0, es decir que el conocimiento de la dimensión sistema financiero 

depende de la procedencia. 

 
Tabla 11 Cruzada Empresas del sistema financiero 

  
TARAPOTO MOYOBAMBA RIOJA Total 

Empresas del sistema 
 

financiero 

Insuficiente 1 2 17 20 

 Medio 23 22 7 52 

 

Total 
  

24 
 

24 
 

24 
 

72 

Se puede observar en la muestra estudiada, el 52% del total tienen un nivel medio de conocimiento del 

Sistema Financiero ; y el 20% de los mismos se ubican un nivel de conocimiento insuficiente. 

 
Tabla 12 Prueba de chi-cuadrado para el conocimiento de Empresas del Sistema Financiero 

 
Valor df p. valor 

Chi-cuadrado de Pearson 33,369 2 0.000 



 

Razón de verosimilitud 34,025 2 0.000 

 

Asociación lineal por lineal 
 

26,215 
 

1 
 

0.000 

 

N de casos válidos 
 

72 
  

 
H0: El conocimiento de las Empresas del Sistema Financiero no depende de la procedencia 

H1: El conocimiento de las Empresas del Sistema Financiero depende de la procedencia 

Por lo tanto se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

 

 

 

 

Discusión 

 

Esta investigación tuvo como resultado que el nivel de conocimiento y acceso al 

programa reactiva Perú en los negocios hoteleros de tres provincias de la región de San 

Martín, se encontró que la procedencia influye significativamente en el conocimiento de 

los dueños de las empresas del sector hotelero. 

También se encontró que el nivel de conocimiento en las tres provincias estudiadas 

acerca de los requisitos del programa reactiva, el 66,7% de los dueños de los hoteles 

tienen conocimiento medio de sus deudas tributarias y el 33.3% tienen conocimiento 

insuficiente; el 60% de los dueños de los hoteles tienen conocimiento medio de su 

historial crediticio y el 40% tienen conocimiento insuficiente; el 70,8% de los dueños de 

los hoteles tienen conocimiento medio de su Sistema Financiero y el 29,2% tienen 

conocimiento insuficiente; el 72,2% de los dueños de los hoteles tienen conocimiento 

medio de las empresas de situación financiera y el 27,8% tienen conocimiento 

insuficiente. 

Al respecto al autor como Muñoz (2020), en su estudio realizado a la empresa 

Despensa Peruana SAC Chiclayo 2018, determinó que la empresa tenía la necesidad de 



comprar un equipo nuevo para aumentar sus ventas, lo que supone que la empresa no 

contaba con una buena liquidez, realizando así un arrendamiento financiero para lograr 

aumentar su liquidez, pese a que sus gastos aumentaron y por esa precisión su impacto 

fue positivamente en sus ventas y para su liquidez. 

Vásquez y Vejarano (2020), en su investigación que realizaron, determinó que el 

crédito recibido a través del Programa Reactiva Perú le ayudó a afrontar sus obligaciones 

de corto plazo, debido a que obtuvo indicadores favorables de liquidez, en comparación 

al periodo anterior donde se desarrolló el escenario de pandemia y que con el crédito 

obtenido por parte del Reactiva Perú, la liquidez de dicha empresa fue favorable, 

aumentando considerablemente la capacidad de pago a corto plazo y el capital de trabajo 

para la continuación de sus operaciones. 

Rosas Bilbao y Zegarra Rodenas (2021) en su investigación que realizaron en los 

Hoteles de 4 y 5 estrellas en el distrito de San Isidro el año 2020; analizaron que el 

planeamiento tributario, por medio de las normativas tributarias, permite que empresas 

hoteleras afronten la crisis del COVID-19 del año 2020 y permitiendo una reactivación 

económica durante los próximos años. La realización de un planeamiento tributario 

preliminar, es muy importante ya que ayudará a obtener beneficios tributarios y prevenir 

posibles accidentes tributarias a largo plazo, y afrontar crisis económicas. 

 

 
3. Conclusiones 

 

Este trabajo determinó el nivel de conocimiento de los requisitos del Programa 

Reactiva Perú entre los empresarios del rubro de hotelería en las provincias de Tarapoto, 

Moyobamba y Rioja. Lo más importante fue que el análisis de los resultados, permitió 



concluir en que el nivel de conocimiento del total de participantes es insuficiente, por otro 

lado, la aplicación de X^2 hizo posible concluir que el conocimiento depende de la 

procedencia del negocio, mostrando que aquellos hoteles que provienen de una ciudad 

más turística conocen más que aquellas ciudades que no tienen esta característica. 

En el nivel de conocimiento dado en las empresas del sector hotelero en las tres 

provincias sobre los requisitos del programa reactiva, el 66.7% de los dueños de los 

hoteles de las tres ciudades tienen un nivel de conocimiento medio y el 33.3% tienen 

conocimiento insuficiente de sus deudas tributarias ; el 60% de los dueños de los hoteles 

tienen conocimiento medio y el 40% tienen conocimiento insuficiente de su historial 

crediticio; el 70.8% de los de los dueños de los hoteles tienen conocimiento medio y el 

29.2% tienen conocimiento insuficiente de su Sistema Financiero; el 72.2% de los dueños 

de los hoteles tienen conocimiento medio y el 27.8% tienen conocimiento insuficiente de 

las empresas de situación financiera. 

Por otro lado, se determinó el nivel de conocimiento de sus deudas tributarias entre 

los empresarios del rubro de hotelería de Tarapoto el 23% se encuentra en nivel medio y 

el 1% en nivel insuficiente, para Moyobamba el 23% se encuentra en nivel medio y el 1% 

en un nivel insuficiente y para Rioja el 5% se encuentra en un nivel medio y el 19% en 

un nivel insuficiente de conocimiento. 

También se determinó el nivel de conocimiento de su historial crediticio entre los 

empresarios del rubro de hotelería de Tarapoto el 21% se encuentra en nivel medio y el 

3% en nivel insuficiente, para Moyobamba el 20% se encuentra en nivel medio y el 4% 

en un nivel insuficiente y para Rioja el 7% se encuentra en un nivel medio y el 17% en 

un nivel de conocimiento insuficiente. 



También se determinó el nivel de conocimiento del sistema financiero entre los 

empresarios del rubro de hotelería de Tarapoto el 22% se encuentra en nivel medio y el 

2% en nivel insuficiente, para Moyobamba el 21% se encuentra en nivel medio y el 3% 

en un nivel insuficiente y para Rioja el 8% se encuentra en un nivel medio y el 16% en 

un nivel de conocimiento insuficiente . 

Por otra parte se determinó el nivel de conocimiento de las empresas del sistema 

financiero entre los empresarios del rubro de hotelería de Tarapoto el 23% se encuentra 

en nivel medio y el 1% en nivel insuficiente, para Moyobamba el 22% se encuentra en 

nivel medio y el 2% en nivel insuficiente y para Rioja el 7% se encuentra en nivel de 

conocimiento medio y el 17% en nivel de conocimiento insuficiente. 

La determinación del nivel de conocimiento sobre el programa reactiva Perú dado en 

los tres provincias, los resultados mostrados anteriormente, se concluye que la mayor 

parte de la muestra se encuentra con escaso conocimiento y se puede deber a una 

posibilidad de que cada ciudad dependa de la cantidad de población o sea el sector con 

más movimiento empresarial o turístico, ya que de las tres provincias la más poblada es 

Tarapoto que cuenta con un 9% de conocimiento insuficiente, en cambio la ciudad de 

Moyobamba cuenta con un 44% de conocimiento insuficiente y Rioja que es la ciudad 

con menos pobladores con un nivel de 81% de conocimiento insuficiente acerca de los 

requisitos al Programa Reactiva Perú. 
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