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Implementación de un Datamart de créditos para mejorar la toma 

de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San 

Martín de Porres, Tarapoto, 2024 

Resumen:  

Los datamart de crédito son sistemas de información digital que sirven para 

albergar información específica sobre las actividades de una determinada área 

laboral, es por eso que el objetivo en esta investigación fue determinar la mejora 

de la Implementación de un datamart de créditos en la toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres. Para esto, se 

estableció una metodología fundada en el estudio cuantitativo, de tipo aplicado, 

con diseño preexperimental, haciendo uso de una muestra conformada por 7 

funcionarios de la Coopac, siendo el instrumento la ficha de observación. Como 

resultados se encontró que, con un p valor de 0.002 en la prueba T de Student, 

se aceptó como válida la hipótesis alterna del estudio. De este modo, se culmina 

el trabajo concluyendo que: la implementación de un datamart de créditos ha 

logrado mejorar de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de 

negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024, siendo esto 

evidenciado en la disminución de los tiempos y la mayor generación de reportes. 

Palabras clave: Análisis, Bases de datos, Confiabilidad de datos, Efectividad de 

acceso, Información financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 


