UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Ciencias Humanas y Educacion

Utha _Z/{J/ cliecicn 7“//47'”/ vsla

Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes de cursos
online de una asociacion educativa peruana

Tesis para obtener grado Académico de Maestro en Educaciéon con
Mencién en Investigacion y Docencia Universitaria

Autor:

David Josué Humpire Molina

Asesor:

Dra. Martha Clotilde Larico Gutiérrez

Lima, junio de 2021



ANEXO 07 - DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE LA TESIS

Yo, Dra. Martha Clotilde Larico Gutierrez, identificado con DNI N2 27075301 docente en la Unidad
de Posgrado de Ciencias Humanas y Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana
Union;

DECLARO:

Que la tesis titulada: Estrés y sindrome de burnout en docentes de cursos online de una asociacion
educativa peruana; Para obtener el grado académico de Maestro en Educacion con mencion en
Investigacion y Docencia Universitaria, cuya tesis ha sido desarrollada en la Universidad Peruana

Unidén con mi asesoria.

Asimismo, dejo constancia de que las opiniones y declaraciones registradas en la tesis son de entera

responsabilidad del autor. No comprometen a la Universidad Peruana Unién.

Para los fines pertinentes, firmo esta declaracion jurada, en la ciudad de Nafia (Lima), al 28 de junio
de 2021.

V20 2 /

Dra. Martha Clotilde Larico Guitérrez

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE MAESTRO(A)

En Lima, Nafia, Villa Unién, a ........... Bdas del mes de... )" ™M e, delafio.....2 221  siendo
lasuaaia 400, Pm, se reunieron en la modalidad online sincrénica, bajo la direccién del Sefor Presidente del
Jurado:....oeveeen, Dr. Jorge PIaton MAGUETE SOSA | e essssstamsesress seessasesesssesessreset soemesssssesmsessent ssessssesens

el secretario:. MU0 JUANILO VIlEReZ JUION | sttt sttt e , los demds
miembros:......... Mg GisSel Arteta SANAOVAl | ceosesssestsmesssrsssssssesesesessos st smssssestsssens y el
SESOF i ummunnnn o1a; Martha Clotilde Larico Gutiérrez . , con el propésito de administrar el acto
académico de sustentacién de Tesis de Maestro(a) titulada:....... E5tr€s laboral y sindrome de Burmout en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana. st
............................................................................................................................................... del Bachiller/Licenciado(a)

David Josué Humpire Molina
.................................... Conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestro(a) en:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Nomenclatura del Grado Académico)
CONCMEBNCION BN il i isma it Ve ar i i eras v s iviear oG

..................................................................................................................... El Presidente inicio el acto académico de
sustentacion invitando al candidato hacer uso del tiempo determinado para su exposicion, Concluida la
exposicion, el Presidente invitd a los demds miembros del Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos
y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos por el candidato. Luego se produjo un receso para
las deliberaciones y la emision del dictamen del Jurado.

Posteriormente, el Jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el
dictamen siguiente:

BaACHTIET/LICENCIAAO (@):.110uersn erreruesssrsees suesessessasnsesessassas pessessusssssesssssss vesssssas sasesssas sassisnss assetshesssbes eas sussessessasssssessassasns sesen
ESCALAS
CALIFICACION Mérito
Vigesimal Literal Cualitativa
Aprobado 17 B+ GHn ROINREIEN DG Sobresaliente
Muy Bueno
{*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del Jurado invit6 al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final.
Ademas, el Presidente del Jurado concluyé el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar las
firmas respectivas.

7 i mu/ drevey oJ f
/ 7 A
Presidente Secretario
Asesor Miembro Miembro

Bachiller/Licenciado{a)



Dedicatoria

A mi Dios, por concederme el don de
la vida y a mis padres por haberme
forjado como la persona que soy en la
actualidad, muchos de mis logros se
los dejo a ustedes entre los que se
incluye este. Me formaron con valores
y me motivaron a alcanzar mis suefios;
son ustedes una razén especial en mi

vida.



Agradecimientos
A Dios, a mis padres y hermanos; a la Dra. Martha Clotilde Larico Gutiérrez y a mis
dictaminadores Mg. Gissel Arteta Sandoval y al Mg. Juanito Vilchez Julon por sus
aportes significativos; a los docentes que tuvieron la amabilidad de poder colaborar

en el estudio y a la Universidad Peruana Unidn por la formacién académica brindada.



Tabla de contenido

D 7=To[[or=1 o] £ - WP \Y
F Yo |- (o [T [ g1 T=T ) 0 1SS v
QI 0] F= 0 L= oo T 1 1= o1 o [o T Vi
Yo ot (= £=1 o =Y U viii
RESUMBN ... iX
AADSTITACT ... X
Capitulo I. Planteamiento del problema ..............oviiiiiiiiiiiiee 1
1.1 Identificacion del problema ... 1
@ ] o 1= 1AV 0 1 PSR 3
IR N [0 11 To%= Tox o ] o EO PP 4
1.4 PresuposiCiOn filoSOfICA .........ccooviiiiiiiii e 5
Capitulo Il. Marco tedrico/Revision de la literatura............ccccccceeieiieeeeeeeeicce e, 8
pZ I N g =T o= 0 (= 0 = 8
P T SR (T o T 13
2.3 HIPOIESIS ... 25
Capitulo I1l. Materiales Yy MELOUOS.........covieeiiiiieiicce e 26
3.1 TIip0 de INVESHIGACION ......ccceiiieiii e 26
3.2 Disefio de 2 INVESHIGACION .........uiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
3.3 PODIACION Y MUESTIA .....eviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
3.4 Operacionalizacion de variables ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiis 28
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ................eeeveveviiiiiinnnnnnns 32
3.6 Procesamiento y andlisis de datos..............uceviieeeiiiieeiiiiiiii e 34

vi



A AN o =T ox (0 1S = 1o o 34

Capitulo IV. ResultadoSs Y diSCUSION .......ccceeiiiiiiiiiice e 35
Capitulo V. Conclusiones y reCOMeNdaCIONES ........coeeeeeeeevieiiiiiieeeeeeeeeeeiiin e eeeas 45
RETEIEINCIAS ...t e 46
AANBXOS .ottt e s eraae 58

Vil



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

indice de tablas

Datos sociodemograficos de los participantes..........cccoevvveiiiiiinennnn.. 35
Niveles de estrés laboral.............coooiiiii 36
Niveles de estrés laboral SegUn SEXO0........ccevviiriiiiiiiiiieii e, 36
Niveles de estrés laboral segun edad................ccooiiiiiiiiiiiiiiiie s 37
Niveles de sindrome de burnout..............coiiii i 37
Niveles de sindrome de burnout segun SeX0..........cccovviiiiiiiiieinennns 38
Niveles de salud mental segin edad................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee. 39
Andlisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio............ 40
Analisis de correlacion de las variables de estudio.................c.ccoeune. 40

viii



Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes de cursos online de una
asociacion educativa peruana, 2020. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional, de corte transversal, disefio no experimental, de muestreo
no probabilistico por conveniencia la muestra estuvo conformada por 105 docentes
cuyas edades oscilaban entre 20 a 65 afios de los cuales 66.7% fueron mujeres y
33.2%, varones. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de estrés laboral de
Parihuaman (2017) y la Escala de sindrome de burnout por Choy (2017) ambas
fueron validados al contexto peruano. Los resultados revelaron que existe relacion
positiva altamente significativa entre el estrés y el sindrome de Burnout (p= .74; p<
.01) y sus dimensiones Cansancio Emocional (p = .77; p< .01), Despersonalizacion
(rho = .58; p< .01) y Falta de Realizacion Personal (p = .49; p< .01), es decir, a
mayores niveles de estrés como experiencia interactiva, habrda menor cansancio
emocional, falta de realizacién personal y despersonalizacién en la poblacion en
estudio.

Palabras clave: Estrés laboral; sindrome de burnout; docentes de educacion bésica;

cansancio emocional; despersonalizacion



Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between work stress
and burnout syndrome in teachers of online courses of a Peruvian educational
association, 2020. The methodology was quantitative, descriptive, correlational,
cross-sectional, non-experimental design from non-probabilistic convenience
sampling, the sample consisted of 105 teachers whose ages ranged from 20 to 65
years (66.7%) were women and (33.2%) were men. The instruments used were the
work stress scale by Parihuaman (2017) and the burnout syndrome scale by Choy
(2017), both were validated in the Peruvian context. The results revealed that there is
a highly significant positive relationship between Stress and Burnout Syndrome (p =
.74; p <.01) and its dimensions Emotional Tiredness (p = .77; p <.01),
Depersonalization (rho =. 58; p <.01) and Lack of Personal Accomplishment (p = .49;
p <.01); In other words, the higher levels of stress as an interactive experience, there
will be less emotional fatigue, lack of personal fulfilment and depersonalization in the
population under study.

Keywords: Work stress; Burnout syndrome; basic education teachers; emotional

tiredness; depersonalization



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Identificacion del problema

Los cambios constantes y el mundo acelerado en las sociedades contemporaneas
para alcanzar metas en el entorno laboral han dado como consecuencia que este
sea un ambito muy competitivo. EI no poder cubrir las expectativas y requerimientos
origina diversas problematicas que afectan la salud psicologica generando el estrés
laboral que desencadena en tension, ansiedad y estrés (Alvites, 2019). En este
contexto, los docentes deben poseer actitudes positivas para mejorar su desempefio
en las organizaciones educativas. Asimismo, diversos estudios revelan que la
psicologia positiva influye en las actitudes y comportamientos de los docentes y
previene el estrés emocional; en efecto, el profesor ayudard a sus colegas y
estudiantes a desarrollar actitudes positivas como competencia, esperanza,
motivacion y productividad (Cokluk, 2014). En estas dos perspectivas precisadas
anteriormente, es necesario resaltar que el estrés es causado por conflicto maestro-
alumno, conflicto maestro-familia, problemas de disciplina estudiantil, apoyo
insuficiente, falta de promocion, colegas descontentos e insuficiente participacion en
la toma de decisiones en la escuela (Demir, 2018). De manera similar, Hanson
(2013) anade que el mal comportamiento de los estudiantes, la perdida de
independencia, el aumento de la carga laboral y la falta de apoyo aumenta el estrés
afectando la innovacion y la creatividad docente.

Estos problemas provocan que los maestros experimenten efectos negativos
como estrés, ansiedad, insatisfaccion laboral, intencion de irse, angustia fisica y

psicolégica (Bradley, 2014; Cokluk, 2014). Es asi que el estrés laboral es una



reaccion ante situaciones extremas presiones y demandas para desempefiarse en un
entorno competitivo (Faisal, Noor y Khair, 2019). En esta misma linea, Gulzar y
Rashid (2020) definen como un sentimiento de tensién emocional que implica estar
recargado y preocupado. Por otro lado, Kadi, Ferda & Arslan (2015) definen al
burnout como ineficacia, desgaste, falta de energia, poder y falta de recursos
internos debido a sus necesidades insatisfechas.

En el contexto anterior, se realiza una revision a nivel internacional. En Estados
Unidos, Schonfeld y Bianchi (2016) investigaron el burnout y depresion en docentes
con una muestra de 1,386; en ella hallaron que el 86% de los docentes se encuentra
agotado emocionalmente evidenciando el diagndstico de depresion. En Pakistan,
Gulzar y Rashid (2020) buscaron determinar el estrés organizacional y el efecto del
estrés en el desempefio en una muestra de 1,000 docentes; precisaron que el 52,0%
del estrés se da por tareas asignadas, el 46, 1% debido a la conducta del estudiante,
el 49,1% por falta de recompensa, el 43,7% surge debido a la no cooperaciéon por
parte de sus superiores, el 23% se da por falta de control. En Europa, la depresion es
una de las enfermedades mas comunes y en el pais de Finlandia el 50% de docentes
presenta sintomas de estrés laboral y burnout (Gonzales, 2008).

A nivel nacional, también se realizaron estudios enfocados sobre el estrés y
burnout. Zavala (2008) realizé su estudio en una muestra de 264 docentes de los
cuales el 43% se ubico en niveles altos. Por otro lado, Sanchez (2017) en su estudio
encontré que el 26,5% presenta estrés leve, 25,3% alcanz6 un nivel alto, el 21,2%
nivel moderado y el 18,8% alcanz6 un nivel alto de estrés. De modo similar, Rios

(2017) en una muestra de 64 docentes encontré que el 33% presenta agotamiento



emocional, el 22% se ubica en un nivel alto de despersonalizacion y el 55% presenta
un nivel alto de realizacion personal.

A nivel local, el estudio de Fernandez (2002) revel6 que el 43% presenta niveles
elevados de burnout , el 21% se ubica en riesgo a desarrollar depresion a mediano
plazo.

Frente a lo expuesto anteriormente, la realidad de la asociacion educativa no es
ajena ya que los docentes se encuentran en situaciones similares, mas aun en esta
modalidad de ensefianza online debido a la emergencia sanitaria que vive el pais. En
este contexto permite formularse la siguiente pregunta:

1.1.1. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes
de cursos online de una asociacion educativa peruana?

Problemas especificos

e ;Cudl es la relacién entre el estrés laboral y el cansancio emocional en
docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana?
e ;Cudl es la relaciébn entre el estrés laboral y la despersonalizacion en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana?
e ¢ Cual es la relacién entre estrés laboral y la falta de realizacién personal en
docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general



Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en
docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y el cansancio emocional
en docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana.
e Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y la despersonalizacion en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana.
e Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y la falta de realizacion
personal en docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana.
1.3 Justificacion

Social.

La presente investigacion es importante porque busca encontrar alternativas de
solucion que sean de beneficio para el ser humano, ya que el estrés laboral y el
sindrome de bornout podrian estar afectando al docente ya que las clases de dictan
de forma online. A partir de los resultados se sugiere desarrollar seminarios, talleres
con el propdsito de mejorar la salud mental y el rendimiento laboral, como también de
los padres y estudiantes ya que los mismos podrian copiar, modelar actitudes,
estados de animo y conductas por parte de sus profesores.

Teorica.

El estudio aporta informacién cientifica de las variables de estrés laboral y
sindrome de bornout. Esto para contrastar el estrés laboral con los modelos teéricos
de Lazarus y Folkman. En tanto, el sindrome de burnout con las teorias de Gil-Monte

y Piero 1997, modelo psicosocial y principalmente la teoria tridimensional de Maslach



y Jackson favoreciendo la comprension de la misma; de este modo, el estudio busca
incrementar el conocimiento cientifico y tedrico.

Metodoldgica

El estudio siguié un procedimiento riguroso, se administraron dos instrumentos
gue poseen validez y confiabilidad de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién,
los mismos que permitieron alcanzar los objetivos planteados en el estudio.
Asimismo, es necesario precisar que los instrumentos fueron aplicados dentro de un
contexto de pandemia.

1.4 Presuposicion filosoéfica

1.4.1 Estrés laboral.

White (2008) sostiene que la carga laboral trae como consecuencia la enfermedad
debido a que el ser humano se exige en su centro laboral. En este sentido, la
preocupacion es aquello que mata mas no el trabajo, por ello, tanto la carga laboral
como la preocupaciéon son elementos importantes dentro de la vida de una persona
por lo que el individuo debe prestar atencion a su salud mental (White, 2007). Las
preocupaciones y responsabilidades deben estar en las manos de Dios, de lo
contrario el ser humano seria fragil ante las adversidades pero es el Creador quién
hace liviana la carga regenerando las energias, aliviando preocupaciones, tristezas,
dolor, aflicciones que aquejan al ser humano (White, 1989). De modo semejante, la
Biblia precisa en Filipenses 4:7-7 que por nada el ser humano debe estar afanoso,
sino antes bien, en todo, debe estar en oracibn constante para que las

preocupaciones sean atendidas por el Sefior ya que su paz es la Unica que penetra



todo conocimiento. De otro modo, Salmos 14: 1 afirma que no se turbe nuestro
corazon, creed en Dios.

En la misma légica, en la Biblia se encuentra a un personaje que pasé por estrés.
En Jonéas Cap. 1, 2, 3, y 4 se narra la historia de un hombre que recibi6 el llamado de
Dios y este tenia que ir a la ciudad de Ninive, una ciudad que se habia revelado ante
Dios, en respuesta Jonas decide huir a Tarsis donde vino una tormenta inmensa que
gener0 que él se escondiera en la barca. Finalmente, Jonas pas6 por muchas
dificultades, pero cuando llegd a Ninive muy pocas personas creian en su mensaje,
esto le generd un profundo estrés y depresion pidiendo a Dios que le quite la vida.

1.4.2 Sindrome de burnout

De pronto hubo una gran tormenta en el mar, Jesus y sus discipulos estaban en la
barca y las olas empezaron a cubrirla, entonces los discipulos se dirigieron al
maestro a despertarlo (Mateo 8:24). Es inferible que los discipulos se sintieron
angustiados, preocupados, tal vez pensaron en morir, de alli la razén para acudir a
Jesls para ser salvados. En este contexto, el sindrome de burnout es un
desequilibrio emocional a causa del estrés laboral que acompafia con sintomas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y dificultad para autorrealizarse. De
manera similar, en Jeremias 31: 25 se afirma: “porque yo Jehova he de satisfacer al
ser cansado y he de saciar todas sus dificultades emocionales”. Asimismo, en Exodo
10:13 se asevera que Moisés extendio su vara sobre la tierra y Dios condujo un
viento fuerte en ese momento continuando por la noche y al amanecer los vientos
trajeron langostas a la ciudad. De manera diferente, Exodo 18:13-24 afirma que al

amanecer Moisés empez0 a dirigirse al pueblo juzgando su accionar viendo esto su



suegro le consultd ¢Qué es esto lo que haces con el pueblo? Respondié: “las
personas se dirigen a mi para consultar a Dios y soy yo quien resuelvo sus
problemas y presento la ley de Dios”. A lo que su suegro precisé que desfallecera
debido al trabajo recargado, afiadiendo un consejo, “escoge a hombres virtuosos,
temerosos y ponles frente del pueblo que resuelvan los problemas leves pero los
problemas graves deben ser traido por ti”. En este sentido, el burnout se da debido a
la carga laboral generando en el individuo cansancio, agotamiento e inestabilidad
emocional. En respuesta a lo anterior, Jesus afirma "venid a mi, los que estan

exhaustos y afligidos, yo les daré reposo” (Mateo 16 11:28-30).



Capitulo Il. Marco teérico/Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

En indonesia, Asaloei, Wolomasi & Werang (2020) desarrollaron un estudio con el
objetivo de describir si el estrés esta relacionado con el desempefio laboral en
docentes de primaria. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
transversal, disefio no experimental. La muestra estuvo representada por 352
docentes, para la recoleccién de los datos se recurrié a la técnica del cuestionario de
Wolomasi et al. Los resultados revelaron que no existe relacién entre el trabajo y el
desemperio laboral.

En Estados Unidos, Bottiani, Duran, Pas y Bradshaw (2019) desarrollaron una
investigacién con el objetivo de examinar el estrés y el agotamiento emocional en
docentes de escuelas urbanas. La metodologia corresponde a un enfoque
cuantitativo, transversal, disefio no experimental; la muestra estuvo representada por
255 docentes de 33 escuelas de ambos sexos, para la recoleccion de los datos se
utilizé la encuesta. Los resultados revelaron correlaciones positivas y significativas
entre las practicas del maestro (es decir, la sensibilidad del maestro y el didlogo de
instruccion; r = 0.51, p <.001), correlaciones positivas y significativas entre el estrés y
el agotamiento (r = 0.81, p <.001), y los comportamientos disruptivos de los
estudiantes relacionados negativamente con la sensibilidad del maestro (r = -0.43, p
<.001) y didlogo instruccional (r = =0.30, p <.001), y en relacion positiva con el estrés

(r=0.15, p <.05) y positivamente, en relacion con el agotamiento (r = 0.13, p = .06).



En Ecuador, Paz (2019) llevé a cabo un estudio con el objetivo de identificar y
determinar los factores causantes del estrés y burnout en docentes de educacion
secundaria de la Instituciéon Educativa San Vicente de Paul. La metodologia utilizada
fue de enfoque mixto descriptivo correlacional, disefio no experimental; la recoleccion
de los datos se realizd6 mediante entrevista dirigida, encuesta de variable
sociodemogréfica y el CESQT, (Cuestionario para evaluar el sindrome de burnout); la
muestra estuvo representada por 43 docentes. Los resultados del estudio revelaron
que los factores que generan estrés y burnout es el conflicto con estudiantes y
padres de familia. Finalmente, se determind que no existe relacion entre el estrés
laboral y el burnout.

En Pakistan, Faisal et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de examinar
el concepto de estrés laboral y su impacto en la desempefio de docentes pakistanies.
La metodologia utilizada fue mixta; la muestra estuvo representada por 5
universidades publicas y privadas, 10 docentes fueron entrevistados para responder
a 5 preguntas referentes al estrés y, a partir de la misma, se elaboré una encuesta
para 350; los datos fueron recolectados mediante entrevista. La aplicacion del
instrumento fue con una escala del tipo Likert. Los resultados del estudio revelaron
qgue la sobrecarga laboral, conflicto de roles, ineficacia de la gestion, falta de
recompensas, falta de apoyo y falta de desarrollo profesional genera estrés laboral.
De modo similar, se hall6 que la carga excesiva y el conflicto de roles son medios

gue causan mayor estrés esto confirma el resultado cualitativo.



En estados Unidos, Schonfeld y Bianchi (2016) realizaron una investigacion con el
propésito de examinar la supervision entre el agotamiento y la depresion en docentes
de secundaria. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 1,386 docentes, los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario para medir el agotamiento de Shirom-Melamed y el
cuestionario de salud del paciente para medir la depresion. Los resultados precisaron
gue el agotamiento y los sintomas depresivos se correlacionan; los mismos que se
correlacionaron con los 3 factores relacionados con el estrés: los eventos estresantes
de la vida, la adversidad laboral y el apoyo en el lugar de trabajo.

En México, Cardenas, Méndez y Gonzalez (2014) desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue examinar la relacion entre los puntajes por docentes universitarios en la
evaluacion de su desempefio con el grado de estrés percibido y con indicadores de
sindrome de burnout. La metodologia utilizada fue de enfoque -cuantitativo,
correlacional disefio ex pos facto; para la recoleccién de los datos se aplicé la escala
de estrés de Cohen y el cuestionario de burnout del profesorado; la muestra estuvo
representada por 59 docentes. Los resultados indican que correlaciones entre las
variables de estrés y burnout son débiles; solamente hubo significancia entre falta de
realizacion y cambio en el desempefio docente, que fue una correlacion negativa (r=-
.446; p=.003.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

En Arequipa, Arias, Huamani, y Ceballos (2019) desarrollaron un estudio con el
objetivo de analizar las manifestaciones del sindrome de burnout en docentes de

secundaria y de universidad. La metodologia empleada fue cuantitativa correlacional,
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disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 413 docentes de ambos
sexos seleccionados de manera intencional; para la recolecciéon de los datos se
aplicé el inventario de burnout de Maslach y Jackson, 1981. Los resultados del
estudio sobre las diferencias del sindrome de burnout en docentes de secundaria y
docentes universitarios revelan que en la dimensién agotamiento emocional no existe
diferencias; contrariamente existe diferencia estadistica con la dimension
despersonalizacion, de manera similar ocurre con la dimension realizacion personal
en la cual se muestran diferencias significativas. Finalmente, las conclusiones
indicaron diferencias en funcion de sexo, estado civil, pues el grupo de docentes del
nivel secundario presentaron mayores niveles de agotamiento mientras se notan
niveles moderados de despersonalizacion para docentes universitarios.

En Independencia, Gallejos (2019) realizé un estudio con el objetivo de determinar
el estrés en docentes de una institucidon educativa privada. La metodologia
correspondi6 a un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental y corte transversal; la muestra estuvo representada por 40 docentes de
ambos sexos. Con respecto a la recolecciéon de los datos, se utilizé el inventario de
estrés docente (IEM) constituido por 20 items, desarrollado por el autor Gregory
Boyle en el afio 1995. Los resultados revelaron que el 57.5% tiene estrés moderado,
el 30% leve, el 10% normal y severo el 2.5%. En esta misma linea, en relacién a la
dimension carga laboral, el 60% tiene estrés moderado; segun su condicion laboral,
el 57.5% tiene estrés moderado, 32.5% leve. Finalmente, el estudio concluye que los

docentes poseen un estrés moderado y leve.
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En Juliaca, Paricahua (2013) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar el
nivel del sindrome de burnout en docentes adventistas de la mision del Lago Titicaca.
La metodologia utilizada corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo,
descriptivo, disefio no experimental transaccional; la muestra estuvo representada
por 45 docentes; para la recoleccion de los datos se aplico el cuestionario de
Maslach burnout Inventory (MBI). Los resultados revelaron que el 71.11% se ubica
en un nivel medio de agotamiento emocional, el 8.89% nivel bajo, seguidamente en
la dimensién despersonalizacion el 64.44% presenta un nivel medio, el 17.78% se
ubica en un nivel alto. El estudio concluye que los docentes se encuentran
mayormente en un nivel elevado con un 53.33% seguido del 24.44% con un nivel
medio.

En Lima, Farfan (2009) realizé su estudio con el objetivo de demostrar si existe
relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout en profesores del nivel
secundario. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional de disefio no
experimental. Asimismo, la muestra estuvo constituida por 367 docentes de ambos
sexos; los instrumentos utilizados fueron la escala de clima social de R.H. Moos para
la primera variable y el cuestionario de burnout de Maslach para la segunda. Los
resultados indicaron que el 35.7% se encuentra en un nivel bajo en cansancio
emocional; el 34.1% obtuvo un puntaje alto que precisa que los docentes se
encuentran emocionalmente exhaustos frente a su trabajo y el 48.9% de colegios
estales tiene alto cansancio emocional. El estudio concluye que existe una
correlacion baja entre autonomia y realizacidn personal; respecto a la variable

organizacion con las dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacion y
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realizacion personal no existio relacion significativa.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Estrés laboral

Osorio y Céardenas (2017) la definen como el conjunto de reacciones tanto fisicas
como emocionales que se dan debido a las exigencias del trabajo y que superan las
fortalezas y capacidades del docente y, consecuentemente, puede desencadenar
enfermedad fisica y mental. De modo similar, Chiang, Riquelme y Rivas (2018)
afirman que se trata de un reflejo conductual, fisico y emocional provocado por el
estrés laboral que conlleva a una carencia motivacional, afectando sus sentimientos
y actitud, esto generara un desequilibrio emocional y conductual y, por ende, podria
experimentar depresion.

2.2.1.1 Factores estresantes

Para Payne y Donaghy (2010) sostuvo que el bienestar psicoldgico se deriva de
un nivel maximo de motivacion. Cuando las personas informan que se sienten
estresadas, en realidad estan experimentando mas estrés del que pueden soportar;
por lo tanto, todo ser vivo esta siempre bajo estrés, pero solo se da cuenta de él
cuando es incapaz de manejarlo. El estrés no solo proviene de un trauma o
incidentes severos como un accidente o la muerte, sino que también puede ser
causado por problemas cotidianos que persisten durante largos periodos de tiempo.
Puede haber preocupaciones de trabajo y empleo, como demandas
desproporcionadas en el trabajo, inseguridad laboral, conflictos en el trabajo, falta de
autoridad, capacitacion inadecuada (Faisal et al., 2019). Asimismo, los factores

estresantes también pueden ser internos y causar estrés desde la mente o el cuerpo
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de la persona que lo experimenta como los sentimientos negativos, los miedos, los
pensamientos preocupantes y las expectativas perfeccionistas poco realistas causan
estrés, sino que también lo hacen los comportamientos habituales como la sobre
programacion, no ser persistentes y posponer las tareas y reducir mas alla de los
plazos, también son ejemplos de factores estresantes (Shahid y Nauman, 2019).

Estrés docente.

Segun De La Cruz (2017) el estrés docente es aquella excesiva activacion
psicoldgica y fisiolégica que conlleva a mostrar sintomas de insomnio, taquicardia,
irritabilidad, ansiedad, ira y aburrimiento como consecuencia de la interaccion entre
docente y estudiantes, padres y relaciones interpersonales que se dan dentro del
contexto educativo. De manera similar, Sanchez (2017) recalca que el estrés afecta
el estado emocional y el desempefio docente reduciendo su energia y entusiasmo v,
por ende, impidiendo alcanzar sus objetivos.

2.2.1.2 Dimensiones del estrés laboral.

Segun Guitierrez, Moran y Sanz (2005) establecieron las siguientes dimensiones:

¢ Ansiedad: Hace referencia a los cambios psicofisicos en respuesta ante una
situacion amenazante.

e Depresion: Son sintomas que afectan al docente de manera afectiva y
emocional y conductualmente revela actitudes de desmotivacion e incluso
pérdida del sentido de la vida.

e Creencias desadaptativas: Tiene que ver con la forma como piensa e

interpreta el docente una situacién dada dentro de la institucion.
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e Presion: Hace referencia a todas las actividades que conducen al docente a
sentirse presionado como el trato que recibe de la institucion y de estudiantes
y padres.
e Desmotivacion: Indica falta de motivacion, de energia, entusiasmo y falta de
carencia para desenvolverse dentro de su especialidad.
e Mal afrontamiento: Es la ausencia de la capacidad para hacer frente a
situaciones problematicas o estresantes.
2.2.1.3 Teoria de estrés laboral.
2.2.1.3.1 Modelo demanda, control y soporte
La demanda-control-soporte modelo Karasek y Theorell (1990) propone que el
desarrollo del estrés en el trabajo se ve influido por una interaccion entre la
percepcion de las demandas laborales, la percepcién de control y el grado de apoyo
qgue perciben los docentes. El control es conceptualizado especificamente como el
grado de control de los docentes sobre sus actividades laborales. ElI apoyo se
clasifica como socioemocional o instrumental. El apoyo socioemocional se describe
como el grado de integracion y confianza social y emocional entre los docentes,
directivos de la institucidbn entre otros. El apoyo instrumental son los recursos
adicionales o la asistencia brindada en el trabajo por los compafieros y los
supervisores. Karasek y Theorell sugieren que el apoyo en el trabajo puede actuar
como un amortiguador, promover la salud, facilitar el afrontamiento activo y ayudar a
fomentar un sentido de identidad. El modelo de demanda-control-apoyo propone que
los docentes de alta demanda, bajo control y bajo apoyo social son los que conllevan

el mayor riesgo de estrés laboral.
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2.2.1.3.2 Modelo ajuste persona-entorno

En la teoria persona-entorno, el estrés no es el resultado de la persona o el
entorno, sino del grado de adaptacion entre ellos (French & Kahn, 1962; Spielberger,
Vagg y Wasala, 2001). Se hacen tres distinciones con respecto al ajuste. La primera
es entre la persona y el entorno, que es un requisito previo para la conceptualizacion
del ajuste persona-entorno. La segunda es entre las representaciones objetivas y
subjetivas de la persona y el entorno. Es la nocion de ajuste subjetivo en la que
existe un desajuste entre la percepcion de los docentes del entorno y la percepcién
de si mismos, lo que se considera la principal causa de estrés laboral (Edwuards,
Caplan y Harrison, 1998). La tercera distincion en el modelo persona-entorno se
centra en otras dos dimensiones del ajuste. Primero, esta la dimension de
necesidades-suministros, en la que se describen a las necesidades como biologicas
y psicoldgicas innatas de la persona y los suministros son descritos como las
recompensas del trabajo que satisfacen las necesidades de la persona. Los
suministros pueden ser financieros, sociales y relacionados con la oportunidad de
obtener logros. En segundo lugar, esta la dimensién de demandas-habilidades. Esta
dimensién describe el ajuste entre las demandas del trabajo y las habilidades de la
persona para satisfacer esas demandas (Edwuards et al.,, 1998). Las demandas
incluyen aspectos cuantitativos y cualitativos del trabajo y las habilidades se refieren
a las habilidades, el tiempo y la energia necesarios para satisfacer las demandas. Se
predice mas claramente que el estrés emergera en la dimensién necesidades-
suministros pues los suministros no coinciden con las necesidades de la persona,

pero también puede ocurrir en algunas situaciones en las que los suministros
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exceden las necesidades de la persona; por ejemplo, inhiben el cumplimiento de
otras necesidades. De manera similar, se predice que el estrés emergera en la
dimensién demandas-habilidades cuando las demandas del trabajo excedan las
capacidades de la persona, pero también puede ocurrir en algunas situaciones en las
que las habilidades exceden las demandas, como cuando las habilidades
infrautilizadas pueden resultar en aburrimiento y reduccion de la autoestima
(Matteson, 1987; Edwuards et al., 1998).

En la teoria de la persona y el entorno, en la que ocurre un ajuste deficiente, los
individuos pueden experimentar sobrecarga de trabajo, ambigliedad de roles y
conflicto de roles (Spielberger et al., 2001). La sobrecarga de roles puede ser
cuantitativa, en términos de exigencias fisicas y nUmero de tareas, y cualitativa, en la
que el docente percibe que no tiene las habilidades o capacidad para completar
satisfactoriamente las tareas laborales (Cooper, Dewe, y O’Driscoll, 2001). La
ambigiedad de rol se refiere a un estado de confusion sobre lo que se espera dentro
del rol. El conflicto de roles se refiere al conflicto entre lo que se les pide a los
docentes que hagan y sus normas y valores (Edwuards et al., 1998). Se considera
que la falta de adecuacidén experimentada por la sobrecarga, la ambigledad de roles
y el conflicto de roles produce tension en el docente. Esta tension puede resultar en
la respuesta al estrés por la cual los docentes experimentan sintomas fisicos y
psicoldgicos (Spielberger et al., 2001).

2.2.1.3.3 Modelo transaccional de estrés y procesos cognitivos.

Lazarus y Folkman (1984) perciben al estrés no como un estimulo o una respuesta

biolégica sino como un proceso cognitivo y un fenomeno individual. Precisan que el
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estrés esta relacionado con la persona y el ambiente y que la clave de una transicion
esta sujeta a la propia valoracion personal psicologica que realice el docente. Por lo
tanto, nada por si solo se considera un factor de estrés. Un estimulo no podria
generar estrés, solo se convierte en un factor estresante si se percibe como tal (Vagg
y Spielberger, 1998). Esta idea ayuda a explicar como los docentes pueden variar en
Su respuesta al estrés cuando se exponen a situaciones similares y momentos
diferentes. Del mismo modo, Lazarus (1995) describié dos tipos de valoracion. La
valoracion primaria se ocupa de una evaluacidon inicial de una situacion para
determinar la existencia de una amenaza. En esta misma linea, la valoracion
secundaria es cuando un individuo realiza juicios para hacer frente a la situacion y lo
qgue puede hacer al respecto. En este sentido, el afrontamiento se define como lo
cognitivo y esfuerzos conductuales que hace el docente para gestionar las demandas
gue afectan sus recursos personales (Lazarus, 1995). Por otro lado, Lazaro describe
dos tipos principales de afrontamiento: El afrontamiento centrado en el problema,
cuando la informacion se busca y se utiliza para cambiar el comportamiento de la
persona o el entorno para reducir la amenaza psicolédgica. El afrontamiento centrado
en las emociones implica manejar la angustia emocional. Este ultimo puede implicar
evitacion, negacion o pensamiento positivo. En este caso, es la interpretacion de la
situacion mas que la situacion misma que se cambia. Lazarus (1995) propone que el
estrés ocurre cuando la valoracion que realiza el docente de forma interna y externa

afectan sus capacidades y habilidades para hacer frente a la misma.
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2.2.2 Sindrome de burnout.

Guerrero (2001) indicé que el burnout es un vocablo de origen britanico y que se
traduce aproximidamente como “estar quemado”, “muy gastado”, “cansado” y
“desilusion por su trabajo”. Por otro lado, Arquero y Donoso (2013) precisaron que el
sindrome de burnout fue descrito originalmente por Freudenberger para referirse a
reacciones mentales y fisicas debido a la carga del trabajo. Por su parte, Kim y
Lambie (2018) lo definen como un estado de agotamiento fisico y emocional que
implica el desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, pobre autoconcepto y
perdida de interés. De manera similar, Hadzibajramovi¢, Schaufeli & De Witte, (2020)
precisaron que el burnout se concibe como un estado de agotamiento laboral de los
empleados caracterizado por un cansancio extremo, una capacidad reducida para
regular los procesos cognitivos y emocionales y un distanciamiento mental. Por otro
lado, Vieira (2010) conceptua el burnout como un "fuego interno”, un "agotamiento de
los recursos fisicos y mentales"; “estarse agotando para lograr una meta irrealizable"
impuesta por el propio individuo o por la sociedad.

2.2.2.1 Signos y sintomas del burnout.

Segun Vieira (2010) el burnout se manifiesta por sintomas de fatiga persistente,
falta de energia, adopcion de desplazamiento conductual, insensibilidad, indiferencia
o irritabilidad relacionada con el trabajo de forma amplia, ademas de sentimiento de
ineficiencia y baja realizacion personal. Por otro lado, Maslach & Pines (1977)
precisaron que los signos y sintomas son psicosomatica, conductual, emocional y
defensiva. En el area psicosomatica, el individuo presenta aceleracion cardiaca e

hipertension, migraia, cefalea, alteraciones gastrointestinales, respiratorias,
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dermatoldgicas; seguidamente, en el area conductual, presenta alteracion de la
conducta alimentaria, consumo de droga, farmacos, alcohol, tabaco y ausentismo
laboral; en el area emocional, el individuo se muestra distante socialmente de sus
comparieros, amigos, familia, denotando desmotivacion, depresion, impaciencia; por
altimo, en el area defensiva, el sujeto revela diversos mecanismos de defensa para
hacer frente a lo que esta experimentando.

2.2.2.2 Dimensiones del sindrome de burnout.

Maslach y Jackson (1981) desarrollaron el modelo tedrico en el que proponen las
siguientes dimensiones:

e Cansancio emocional: Caracterizado por un cansancio extremo y una
sensacion de falta de energia para afrontar la jornada laboral.

e Despersonalizacion: Implica el desarrollo de sentimientos, actitudes vy
respuestas negativas impersonales, generando sentimientos distantes y frios
hacia otras personas. De modo diferente, se refiere a un estado psicologico en
el que la expresion de sentirse extrafio en uno mismo domina.

e Realizacion personal: Se refiere a la disminucibn de las actitudes,
motivaciones, competencias de logro en el trabajo, asi como una
autopercepcién negativa de uno mismo en su centro de labor y otros
docentes. En este sentido, una realizacion leve es autopercibirse con
negativismo, a si mismo y a su ambiente en los que fluyen pensamientos de

Nno ser competente.
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2.2.2.3 Teoria de sindrome de burnout.

2.2.2.3.1 Modelo socio cognitivo del yo.

Segun, Baldoceda (2018) se caracteriza porque explica la etiologia de Burnout
considerando que la forma de pensar y razonar de los docentes influye en lo que
observan y realizan, las mismas que cambian por el hacer de sus acciones y la
observacion de los demas individuos. También precisan que la confianza propia de
una persona respecto a sus habilidades y capacidades es determinante para
alcanzar sus metas y la facilidad o dificultad para lograrlo se determinara en funcién
de sus respuestas y reacciones emocionales que acompafian a sus acciones.

2.2.2.3.2 Modelo motivacional de Pines.

El modelo desarrollado de Pines (1993) plantea que los individuos que
desarrollaran sindrome de burnout son aquellos que poseen una alta motivacion y
altas expectativas. Asimismo, revela que una persona con baja motivacion tiende a
experimentar estrés, decaimiento, desanimo, pero no necesariamente llega a
experimentar burnout. Esto se explica desde el modelo de autoeficacia de Cherniss
en el afio 1993 que sugiere que los factores individuales de resolucién de problemas
y autoeficacia tienden a desarrollar menores probabilidades de tener burnout. En
esta misma linea, el modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Freedy (1993)
como se citd en Martinez (2010) sugiere que las estrategias de afrontamiento
previenen el burnout. Ademas, Edelwich y Brodsky (1980) afirman que el burnout
aparece cuando la aspiracion de la persona busca ser diferente en la vida del otro en
términos de competitividad. De modo diferente, Leiter y Maslach (1998) sostienen

que para que un individuo desarrolle burnout este tiene que pasar por un proceso de
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inestabilidad o desequilibrio personal y organizacional, lo que permite inferir que la
razon de lo encontrado en el estudio se deba a estos factores explicados.

2.2.2.3.3 Diferencia entre estrés y burnout desde perspectivas teoricas.

Para Karasek y Theorell (1990) un docente con altas demandas, bajo control y
apoyo es propenso a desarrollar estrés laboral. Por su parte, Edwuards et al. (1998)
consideran que el ambiente y las interpretaciones del entorno y de si mismos son las
causas del estrés laboral. Asimismo, Vagg y Spielberger (1998) destacan que la
persona esta expuesta a estimulos pero que no generan estrés laboral salvo si el
individuo lo percibe al nivel cognitivo como una razén para estresarse. Desde la
posicion de Delgado, et. al. (1993) el burnout es una respuesta del trabajador al
estrés que experimenta en su centro de trabajo; conduciéndole a mostrar conductas
de aislamiento y frialdad hacia sus semejantes. Agregan que el burnout es como la
sensacion de agotamiento fisico, emocional y mental experimentada como una
condicion crénica continua de estrés en la vida y en el trabajo. (Lavian, 2012) por su
parte, plantea la diferenciacion con respecto al estrés, argumenta que es la
respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se realice; mientras que
el burnout es un sindrome que puede ser aislado de reacciones afines como la
depresion y el estrés.

2.2.2.3.4 Modelo elaborado desde la teoria estructural.

Esta representado por Gil-Monte y Peir6 (1999) los cuales toman como relevante
los antecedentes individuales, interpersonales y de la organizacion. Estas evidencias
buscan explicar la teoria del sindrome de burnout de manera integral, la misma que

se caracteriza por estar fundamentada en modelos transaccionales. Los autores
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citados sustentan que el estrés se manifiesta debido a la falta de equilibrio de
percepcion entre las demandas y la capacidad para generar una respuesta por parte
de la persona (Martinez, 2010). EI modelo explica al sindrome de burnout como una
respuesta de autoevaluacion cognitiva a las diversas estrategias de abordaje que usa
el docente para minimizar el estrés laboral. Por su parte, Monte-Gil (2001)
mencionan que la respuesta supone un medio mediador entre el estrés percibido y
sSus consecuencias y empieza con el desarrollo conjunto de la baja realizacion
individual en el centro de trabajo y altos niveles de sentimientos de agotamiento
emocional. Las actitudes de despersonalizacibn que siguen se consideran una
estrategia de afrontamiento desarrollada por los profesionales ante la experiencia
cronica de baja realizacion personal en el trabajo y agotamiento emocional. “Esta
perspectiva integra el papel de las cogniciones y emociones como Vvariables
mediadoras en la relacion entre el estrés laboral percibido y las respuestas
actitudinales y conductuales” (Gil-Monte y Peird, 1999).

2.2.2.3.5 Teoria de la sobrecarga emocional.

Maslach y Jackson (1981) lo concibieron como un trastorno que genera
desequilibrio como respuesta al estrés laboral caracterizado por un modelo
tridimensional de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. Dentro de la concepcion del agotamiento de Maslach, el agotamiento
emocional es el componente de estrés y se refiere al agotamiento de los recursos
emocionales de uno; la segunda dimension comprende como la creacion de ideas,
pensamientos y actitudes negativas hacia los demas, finalmente, la tercera

dimensiéon hace referencia a un sentimiento negativo hacia uno mismo y los demas
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debido a su baja autoestima y poca capacidad para soportar la presion, lo que le

conduce a experimentar una desilusion dolorosa. Por su parte, Mecca, Cichello y

Gaitan (2016) indicaron que el burnout se da a través de un proceso que se inicia

con un desequilibrio entre aquellos aspectos fisicos, psicolégicos que se encuentran

en la organizacion y los recursos propios; lo cual conduce al docente a revelar

cansancio emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal.
2.2.2.3.6 Modelo tedrico de Gil-Monte y Peir6.

Gil-Monte y Peird (1999) explican que el burnout esta relacionado con el ambiente
gue posee la organizacion, a partir de alli el individuo utiliza sus estrategias como
respuestas al estrés laboral, a los conflictos, a los diversos roles, pero el
afrontamiento es inadecuado, por lo que identifica cuatro dimensiones: (a) ilusiébn por
el trabajo, deseo de alcanzar metas en su trabajo al cual lo percibe como atractivo;
(b) desgaste psiquico, agotamiento emocional y fisico en relacion al contacto
frecuente con los individuos que tienen problemas; (c) indolencia, actitud deshonesta
gue revela indiferencia hacia las personas que brindan atencion, insensibilidad hacia
los conflictos de los demas; (d) culpa, sentimientos desarrollados pero que se han
identificado como sintoma caracteristico de quienes poseen el burnout. De modo
diferente, desde la perspectiva de la teoria psicosocial asume que el burnout es un
sindrome que genera agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién

personal afectando a las organizaciones y a todo profesional (Guerrero, 2001).
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2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipotesis principal.
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en
docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana.
2.3.2 Hipotesis especificos.
e Existe relacidn significativa entre el estrés laboral y el cansancio emocional en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana.
e Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la despersonalizacion en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana.
e Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la falta de realizacion

personal en docentes de cursos online de una asociacién educativa peruana.
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Capitulo Ill. Materiales y métodos

3.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, de corte
transversal porque los datos fueron recolectados en un solo momento (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Se trata de un estudio descriptivo porque se busca
especificar las propiedades importantes de personas para posteriormente ser
sometido a un analisis. Finalmente, fue correlacional debido a que se busco
determinar la relacién entre estrés laboral y sindrome de burnout en docentes de
cursos online de una asociacion educativa peruana.
3.2 Disefio de la investigacion

El presente estudio fue de disefio no experimental porque las variables de estrés
laboral y sindrome de burnout no se manipulan intencionalmente, sino que se
observa en su ambiente natural (Hernandez et al., 2014).

Formula:

M= Muestra
O1= Observacion de la variable criterio estrés docente
0O2= Observacion de la variable predictora sindrome de burnout

r= Correlacion
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3.3 Poblacion y muestra

Los participantes fueron docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,
distribuidos de la siguiente manera: 7.6% inicial, el 42.95% primaria y el 49.5% del
nivel secundario. Asimismo, la poblacién estuvo constituida por 140 docentes, cuyas
edades oscilan de 20 a 65 afios y cuyo género fue de 33.2% de hombres y 66.7%,
mujeres, ambos pertenecientes a la Asociacion Educativa Adventista Central sur de
la ciudad de Lima, los mismos que fueron seleccionados a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia quedando en un total de 105 participantes
(Hernandez, et al., 2014). Asimismo, se decidié aplicar el estudio en la institucion
debido a la accesibilidad y proximidad para la investigacion. Por otro lado, el primer
criterio de inclusion fueron los docentes que se encuentran laborando actualmente
durante el afio electivo 2020; del mismo modo, mientras que el criterio de exclusion
fueron los 35 docentes que no tuvieron la voluntad de participar durante la encuesta
online, y el personal encargado de realizar el mantenimiento de las diversas

instituciones educativas.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Definicién
operacional/
Valoracién
1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos
laborales.
2.Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi
malestar
3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.
4. Me paso el dia pensando en cosas del trabajo
5. Me acelero con cuestiones laborales que realmente no
son tan urgentes.
6. En muchos momentos de la jornada laboral me noto | Es de escala Likert con
tenso. cinco alternativas de
7. En muchos momentos de la jornada laboral me noto respuesta,
tenso representadas a
8. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar continuacion.
Estrés Estrés por Serenidad, 9. La tension laboral hace que visite el bafio con mas | 1= Totalmente en
docente ansiedad rigidez, dominio | frecuencia de lo normal desacuerdo

10. Creo que los problemas laborales estan afectando mi
estado de salud fisico

11. Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera
la respiracion.

12. Hay tareas laborales que afronto con temor.

13. Deberia de actuar con mas calma en las tareas
laborales.

14. En la institucién educativa se dan situaciones de
tension que hacen que me entren sudores frios.

15. Los problemas laborales me ponen agresivo.

16. Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del
trabajo

2= En desacuerdo
3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de
acuerdo
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17. La tension en el trabajo esti alterando mis habitos
alimenticios

18. A menudo siento ganas de llorar.

19. Me entristezco demasiado ante
laborales.

los problemas

20. Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

21. Me siento triste con mas frecuencia de lo que era

Estrés por Tristeza, normal en mi.
e pesimismo, — Z
depresion energia 22.Tengo la sensacibn de estar desmoronandome
emocionalmente.
23. Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.
24. Me falta energia para afrontar la labor de profesor.
25. A veces veo el futuro sin ilusion alguna
26. Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
) Satisfaccion con | Puenos o malos alumnos.
I(E:fgee;cgosr el salario, 27. Me pagan por ensefiar no por formar personas.
desadaptativas reconocimiento  "58 |ncluir alumnos con Necesidades Educativas
economico Especiales en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.
29. Realizar programaciones curriculares me resulta dificil.
30. A medida que avanza la jornada laboral siento més
necesidad de que ésta acabe
31. En mis clases hay buen clima de trabajo.
32. Los alumnos responden sin ningln problema a mis
. indicaciones.
Estré Ambiente _ _
stres por laboral, recarga | 33. Hay clases en las que empleo mas tiempo en refiir que
presiones laboral en explicar

34. Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

35. A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los demas.

36. Me siento desbordado por el trabajo.

37. A veces trato de eludir responsabilidad.
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Estrés por
desmotivacion

Grado de
realizacion de la
persona.
Desempefio en
el trabajo

38. Creo que la mayoria de mis alumnos me considera un
profesor excelente.

39. Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

40. Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

41. He perdido la motivacion por la ensefianza

42. En igualdad de condiciones econémicas cambiaria de
trabajo.

43. Conservo en muchos aspectos la ilusion del

principiante.

44. Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

45. Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la
desgana.

46. Los padres me valoran positivamente como profesor.

47. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el
gue comence.

48. El trabajo me resulta monétono.

49. Los malos momentos personales de los alumnos me
afectan personalmente

Estrés por mal
afrontamiento

Adaptacion a las
variaciones.
Herramientas
para ejercer el
trabajo.

50. El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta
acogedora.

51. La organizacion de la institucion donde trabajo me
parece buena.

52. Mis comparieros cuentan conmigo para lo que sea.

53. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.*

54. Mis relaciones sociales fuera de la instituciéon (familia,
pareja, amigos, etc.) son muy buenas

55. Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen
con los comparieros.

Sindrome de
burnout

Cansancio
emocional

Sentimientos y
pensamientos de
cansancio

1. Ensefiar me agota emocionalmente.

2. Siento que cualquier dia podria tener un ataque de
nervios, si no dejo de ensefiar

Es de escala Likert

con cinco alternativas

de

respuesta.
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6. Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar cada dia

11. Mi profesion esta afectando negativamente mis
relaciones fuera del trabajo.

12. Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las
vacaciones.

15. Siento que mi trabajo esté afectando negativamente mi
salud.

17. Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi
profesion

18. Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado
en tener un trabajo aqui, tendria serias reservas en
recomendarselo

Despersonalizacion

Tristeza,
pesimismo,
energia

3. A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos
impersonales.

7. Siento que mis alumnos son “el enemigo”

8. Siento una presion constante por parte de los otros para
gue mejore mi trabajo.

14. Siento que realmente no les gusto a mis alumnos

Falta de realizacion
personal

Adaptacion a las
variaciones.
Herramientas
para ejercer el
trabajo.

4. En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento con
mi trabajo. *

5. Actualmente encuentro que mi vida es muy
provechosa.*

9. Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria.*

10. En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase
de trabajo que yo deseaba.*

13. Siento que me es imposible producir algin cambio
positivo en la vida de mis alumnos. *

16. Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi
vida. *

19. Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida.

Representadas
continuacion.

1= Totalmente en
desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5= Totalmente de
acuerdo

a
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Escala de estrés laboral.

En la investigacion planteada se utilizo el cuestionario denominado Escala ED-6
de Parihuaman (2017) cuyo tiempo de aplicacion y duracion es de 20 minutos
aproximadamente, la administracion de la misma permite realizarse de forma
individual y colectiva. Esta prueba tiene el proposito de evaluar el estrés docente
centrandose en aspectos generales del individuo; la misma que posee seis
dimensiones: estrés por ansiedad (items 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17),
estrés por depresion (items 18,19,20,21,22,23,24,25), estrés por creencias
desadaptativas (items 26,27,28), estrés por presiones (items
29,30,31,32,33,34,35,36,37), estrés por desmotivacién (items
38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49) y estrés por mal afrontamiento (items
50,51,52,53,54,55); esta representada por items cuantificables con 5 alternativas de
respuestas: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4= De
acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Validez y confiabilidad.

El ED-6 ha demostrado poseer validez mediante un proceso estadistico
exploratorio en Espafia por Guitierrez et al. (2005) elaborado inicialmente por 100
preguntas, luego fue adaptado al contexto peruano por Parihuaman (2017) con 55
items, el mismo que fue sometido a juicio por un comité de dos expertos para
determinar la validez de contenido y evaluar su objetividad, coherencia y pertinencia,
logrando por el experto 1 (0.86), experto 2 (0.90), lo que permite expresar que el

cuestionario es aplicable. Del mismo modo, se obtuvo la confiabilidad mediante una
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prueba aplicada a docentes el alfa de Cronbach de 0,93 en su escala total; en las
dimensiones de ansiedad 0.83, depresion 0.88, creencias desadaptativas 0.73,
presiones 0.73, desmotivaciones 0.64 y mal afrontamiento 0.81.

3.5.2 Escala de sindrome de burnout.

Esta herramienta se trata de una escala presentada por Maslach que permite
evaluar el sindrome de burnout; fue revisado en Espafia por Moreno, Garrosa y
Gonzales (2000) y validado para ese contexto; precisamente esta Ultima fue
adaptada al contexto peruano por Choy (2017) y tiene el propésito de estudiar la
salud mental dentro del ambito académico; la misma posee tres dimensiones:
cansancio emocional (items 1,2,6,11,12,15,17,18), despersonalizacion (items
3,7,8,14) y falta de realizacion personal (items 4,5,9,10,13,16,19). Esta representada
por items cuantificables 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Validez y confiabilidad.

Fue sometido por Choy (2017) a 10 juicios de expertos para determinar la validez
de contenido y evaluar su objetividad, coherencia y pertinencia obteniendo un
resultado favorable. De la misma manera, la confiabilidad en su escala general se
determind mediante el alfa de Cronbach de 0.91. Finalmente, el instrumento fue
sometido a un analisis exploratorio el cual determiné que el instrumento es altamente

confiable y replicable para investigaciones futuras.
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3.6 Procesamiento y analisis de datos

La recoleccién de los datos se realizé por medio de las encuestas de estrés
laboral y sindrome de bornout durante las clases online en el contexto de la
pandemia. En primer lugar, se solicitd el permiso a la administracion de la asociacion
para encuestar a los docentes. Posteriormente se inst6 a cada director de cada
institucion educativa a distribuir el enlace de Google formularios mediante correo y
WhatsApp para que puedan responder la encuesta en linea. Cabe recalcar que se
inform6 que su participacion era voluntaria y anénima. Asimismo, se explico el
objetivo del estudio y se solicité su consentimiento para participar en el estudio.
Posteriormente se procedid a realizar una planilla de Excel para el analisis
estadistico; seguidamente, para el analisis se utilizd la estadistica descriptiva, la
prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov para encontrar el supuesto de
normalidad. Finalmente, para contrastar las hipotesis se utilizo la prueba de Pearson
gue permitié determinar la relacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout.
3.7 Aspectos éticos

En concordancia con los principios de Helsinki; en primer lugar, prevalecio el
criterio de respeto a su dignidad, proteccién a sus derechos y el bienestar de los

participantes en el presente estudio.
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Capitulo IV. Resultados y discusion
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Datos sociodemograficos.

Tabla 1

Datos sociodemograficos de los participantes

Categoria n %

Sexo

Hombre 35 33.3%

Mujer 70 66.7%
Edad

De 20 a 40 afios 51 48.6%

De 40 a 65 afios 52 49.5%

De 65 a mas 2 1.9%
Estado civil

Soltero 34 32.4%

Casado 65 61.9%

Divorciado 6 5.7%
Nivel Educativo

Inicial 8 7.6%

Primaria 45 42.9%

Secundaria 52 49.5%
Condicién Laboral

Contratado 41 39%

Nombrado 64 60.9%

Nota: En la tabla 1 el 66.7% de los encuestados son mujeres. Asimismo, el 49.5% de
los encuestados son adultos entre 40 a 65 afios de edad. En cuanto a la categoria
estado civil, se observa que 61.9% de los encuestados sefiala ser casado. Respecto
al nivel educativo en el que se desempefian profesionalmente, el 49.5% pertenece al
nivel secundario, Por ultimo, el 60.95% de los participantes se encuentra en la

condicion laboral de nombrado.
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4.1.2 Nivel de estrés.

Tabla 2Nivel de estrés laboral

Bajo Medio Alto
n % n % n %
Estrés Laboral 30 28.5% 49 46.6% 26 24.7%
Estrés por ansiedad 28 26.6% 51 48.5% 26 24.7%
Estrés por depresion 31 29.5% 49 46.6% 25 23.8%
Estrés por creencias desadaptativas 31 29.5% 61 58% 13 12.3%
Estrés por presiones 27 25.7% 56 53.3% 22 20.9%
Estrés por desmotivacion 30 28.5% 51 48.5% 24 22.8%
Estrés por mal afrontamiento 41 39% 43 40.9% 21 20%

Nota: En la tabla 2 el 46.67% de los participantes presenta un nivel medio de estrés.
La mayoria de encuestados presenta niveles medios respecto a las dimensiones de
las variables: estrés por ansiedad (48.57%), estrés por depresion (46.67%), estrés
por creencias desadaptativas (58.09%), estrés por presiones (53.33%), estrés por

desmotivacién (48.57%) y estrés por mal afrontamiento (40.95%).

Tabla 3
Nivel de estrés laboral segun sexo
Masculino Femenino

n % n %
Estrés Laboral
Bajo 9 25.7% 21 30%
Medio 13 37.1% 36 51.4%
Alto 13 37.1% 13 18.6%

Nota: En la tabla 3 se aprecia que la mayoria de los participantes varones tiene
niveles similares de estrés medio y alto (37.1%); respecto a las participantes

mujeres, la mayoria (51.4%) presenta niveles medios de estrés.

Tabla 4
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Nivel de estrés laboral segun edad

De 20 a 40 afnos De 40 a 65 afios De 65 a mas
n % N % n %
Estrés Laboral
Bajo 19 37.3% 10 19.2% 1 50%
Medio 17 33.3% 31 59.6% 1 50%
Alto 15 29.4% 11 21.2% 0 0%

Nota: De acuerdo a la tabla 4, se observa que los participantes cuyas edades son de
20 a 40 afos en su mayoria (37.3%) presentan niveles bajos de estrés, en el caso de
los participantes de 40 a 65 afios, la mayoria (59.6%) presenta niveles medios de
estrés.

4.1.3 Nivel de sindrome de burnout.

Tabla 5

Niveles de Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto
n % n % n %
Sindrome de Burnout 28 26.6% 53 50.4% 24 22.8%
Cansancio Emocional 31 29.5% 51 48.5% 23 21.9%
Despersonalizacion 35 333% 54 514% 16 15.2%
Falta de Realizacién Personal 34 32.3% 48 45.7% 23 21.9%

Nota: En la tabla 5 el 50.47% de los participantes presenta un nivel medio de
sindrome de burnout. La mayoria de encuestados presenta niveles medios respecto
a las dimensiones de la variable: Cansancio emocional (48.57%), Despersonalizacion

(51.42%), Falta de Realizacion Personal (45.71%)

Tabla 6
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Niveles de sindrome burnout segun sexo

Masculino Femenino
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Sindrome de 9 25.7 1 40% 1 343 1 271 3 557 1 171
Burnout % 4 2 % 9 % 9 % 2 %
Cansancio 1 286 1 429 1 286 2 30% 3 514 1 186
Emocional 0 % 5 % 0 % 1 6 % 3 %
cI?r(]espersonallzam 8 202/.9 i 60% 6 107/.1 § 33.6 g 407/.1 cl) 1;.3
0 0 0 0 0
Falta de
L 229 1 514 257 2 371 3 429 1
Realizacién 8 % 8 % 9 % 6 % 0 % 4 20%
Personal

Nota: Segun la tabla 6, el 40% de los hombres presenta sindrome de burnout a
niveles medios, mientras el 34.3% se encuentra en un nivel alto. Respecto a las
mujeres, un 55.7% presenta un nivel medio de sindrome de burnout mientras que el
17.1%, un nivel alto. Asimismo, en las dimensiones de la variable se encuentra
mayor frecuencia en las categorias medias de Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal tanto para hombres como para

mujeres.
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Tabla 7

Niveles de sindrome de burnout segun edad

De 20 a 40 afios De 40 a 65 afos De 65 a mas
n % n % n %
Sindrome de Burnout
Bajo 15 29.4% 13 25% 0 0%
Medio 26 51% 26 50% 1 50%
Alto 10 19.6% 13 25% 1 50%
Cansancio Emocional
Bajo 19 37.3% 12 23.1% 0 0%
Medio 21 41.2% 29 55.8% 1 50%
Alto 11 21.6% 11 21.2% 1 50%
Despersonalizacion
Bajo 19 37.3% 16 30.8% 0 0%
Medio 26 51% 27 51.9% 1 50%
Alto 6 11.8% 9 17.3% 1 50%
Falta de Realizacion
Personal
Bajo 14 27.5% 20 38.5% 0 0%
Medio 27 52.9% 19 36.5% 2 100%
Alto 10 19.6% 13 25% 0 0%

Nota: En la tabla 7 el 51% de los participantes de 20 a 40 afios presenta niveles de
sindrome de burnout medio mientras que el 29.4% presenta niveles bajos. En los
evaluados de 40 a 65 afos se aprecia que el 50% presenta sindrome de burnout en
un nivel medio y el 25% presenta depresion grave. Asimismo, en las dimensiones de
la variable se encuentra mayor frecuencia en las categorias medias de Cansancio

Emocional, Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal tanto para los grupos

etarios de 20 a 40 afios como de 40 a 65 afos.

4.2 Prueba de normalidad
Con el proposito de realizar los analisis de correlacion y contrastar las hipotesis

planteadas, se procedidé a realizar primero la prueba de bondad de ajuste para

precisar si las variables presentan una distribucion normal.
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Tabla 8

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal de las variables de estudio

Variables Media D.E. K-S P

Estrés Laboral 141.28 28.24 0.076 0.557
Sindrome de Burnout 36.34 10.01 0.091 0.323
Cansancio Emocional 16.32 5.78 0.117 0.106
Despersonalizacion 6.57 2.05 0.134 0.042
Falta de Realizacién Personal 13.45 3.75 0.069 0.669

Nota: En la tabla 8 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov (K-S). Los datos correspondientes a las variables de estrés
laboral y sindrome de burnout presentan una distribucion normal dado que el
coeficiente obtenido es significativo (p>0.05). Por tanto, para los analisis estadisticos
correspondientes se empleara estadistica paramétrica, excepto por la dimension
Despersonalizacion cuyo resultado fue no significativo (p<.0.05).

4.3 Anélisis de correlacion

Tabla 9
Anadlisis de correlacion entre las variables de estudio

Estrés Laboral

Correlacion p
Sindrome de Burnout? T 4rx* 0.000
Cansancio Emocional? T TH* 0.000
Despersonalizacion® 58*** 0.000
Falta de Realizacion Personal? A QHE* 0.000

aR de Pearson PRho de Spearman

Nota: En la tabla 9 se puede apreciar que el coeficiente de correlacién p de Pearson
indica que si existe relacion positiva altamente significativa entre el estrés y el
sindrome de Burnout (p= .74; p< .01) y sus dimensiones Cansancio Emocional (p =
.77; p< .01), Despersonalizacion (rho = .58; p< .01) y Falta de Realizacion Personal

(p = .49; p<.01).
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4.4 Discusion

El estudio tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de burnout en docentes de cursos online de una asociacion
educativa peruana. Se obtuvo que si existe relacion positiva altamente significativa
(p= .74; p< .01) lo que significa que a mayores niveles de estrés (como una
experiencia interactiva) habra mayores niveles de sindrome de burnout o viceversa,
como una relacidbn no causal y con factores intervinientes por explorar. Esto se
explica desde el punto de vista de Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias y Suarez (2006)
qguienes mencionan que el estrés como una experiencia interactiva no solo mide los
factores de presion para el docente, sino también las respuestas de afrontamiento,
creencias sobre la ensefianza y la motivacion. De igual manera, este resultado
presenta concordancia con lo encontrado por Aguirre, Gallo, Ibarra y Sanchez (2018)
de manera especial en la dimensién del estrés que se refiere a relaciones
interpersonales, factor que midieron con el instrumento de medicion de detonantes
de estrés laboral para pilotos, dando a entender que hay un determinante social en el
desarrollo de las labores y que propicia una mejora si las relaciones son positivas en
el manejo de los niveles de estrés y, por lo tanto, una mejor prevencion del sindrome
de burnout. Por su parte, Cantorin (2017) indica que el sindrome de burnout influye
significativamente en el desempefio docente, siendo un factor importante en la
resolucion de problemas cuando se encuentran en entornos estresantes; sin
embargo, dado que en este trabajo no se especifican las diferencias entre sindrome
de burnout y estrés laboral, no se identifica muy bien cual de los dos puede ser un

predictor adecuado para el desempefio laboral. Por su parte, Seijas-Solano (2019)
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encontré relacion positiva donde se consideren los sectores econdmicos, carga
laboral, rutina de trabajo, equilibrio casa-trabajo y otros determinantes de la
percepcion del trabajador sobre su rol y el control sobre sus actividades.

Asimismo, se formulé como primer objetivo especifico determinar si existe relacion
entre el estrés laboral y cansancio emocional en docentes de cursos online de una
asociacion educativa peruana. Los resultan reportan que si existe relacion positiva
altamente significativa (p= .77; p< .01) lo que se interpreta que a mayores niveles de
estrés habra mayores niveles de cansancio emocional o viceversa. Este resultado
guarda relacién con lo encontrado por Bottiani et al. (2019) quienes afirmaron que el
estrés laboral guarda relacion con el agotamiento emocional, es decir que la labor
gue realiza el docente le conduce a revelar agotamiento y nerviosismo. De modo
diferente, el estudio de Preciado, Pozos, Colunga, Vazquez y Avalos (2017) encontr6
relaciones negativas con factores personales y situaciones sociales, el cual sugiere
la importancia de la gestién de las emociones juega un papel muy importante en la
forma en que el trabajador interactia con sus familiares, amigos y hace frente al
estrés, depresion, presiones, las creencias desadaptativa; asi como en actividades
ajenas al trabajo y cémo estas producen sentimientos positivos para que influya de
manera negativa en el sindrome burnout. Por su parte, Jacome, Villaquiran, Garcia y
Duque (2019) concluyeron que la presencia de altos niveles de agotamiento
emocional tiene un valor decisorio para la presencia del sindrome de Burnout, esto
corrobora nuevamente que todo lider de equipo no solo tiene responsabilidades

funcionales para con sus colaboradores sino también puede y debe gestionar de
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manera optima el clima emocional, de ese modo se hara una prevencion optima del
sindrome.

De igual manera, se plante6 determinar si existe relacion entre el estrés laboral y
despersonalizacion en docentes de cursos online de una asociacion educativa
peruana, se obtuvo que si existe relacion positiva altamente significativa (rho = .58;
p< .01) lo que se interpreta que, a mayores niveles de estrés, mayores niveles de
despersonalizacion o viceversa. Este resultado va en sintonia con los resultados de
Granados et. al. (2019) cuyos resultados indican que el estrés es predictor de una
alta despersonalizacién, concluyendo que las consecuencias son dafiinas tanto para
el bienestar emocional del profesorado como la calidad de la ensefianza del
estudiante. Al considerarse este tipo de circunstancias, ha de observarse programas
de intervencion que puedan favorecer a la mejora de la gestion del estrés vy, por lo
tanto, una prevencion de la despersonalizacion; a razén de esto, Llanos (2020)
propone un programa educativo en docentes cuyos resultados han presentado
eficacia. Esto ayudard a gestionar un mejor clima social académico y, por lo tanto, un
mejor desempefio docente.

Por dltimo, se planteé como objetivo determinar si existe relacion entre el estrés
laboral y falta de realizacidbn personal en docentes de cursos online de una
asociacion educativa peruana. El estudio reporta que si existe relacién positiva
altamente significativa (p = .49; p< .01) lo que indica que, a mayores niveles de
estrés, mayores niveles de falta de realizacion personal o viceversa. Este resultado
va en concordancia con los resultados de Zuniga y Pizarro (2018) que indica que el

factor de realizacion personal favorece en la disminucion del estrés y que se debe
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considerar el grupo en el cual se encuentra el trabajador, esto porque a lo largo del
ciclo vital los objetivos y resoluciones se van modificando. Asimismo, Rivera, Segarra
y Giler (2018) hacen referencia a el grado de satisfaccion global en la actualidad,
nivel de compromiso con obijetivos, percepcion del nivel de estrés, relacionamiento
con los estudiantes, y relacionamiento con la familia como predictores importantes en
la gestion del estrés, dando suficiente aporte tedrico para una éptima intervencion y

prevencion de sintomas psicosomaticos del estrés.

44



Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
A partir de los resultados encontrados en el estudio el cual tuvo como objetivo
determinar si existe relacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana, 2020, se llegé6 a las
siguientes conclusiones:

e Si existe relacion positiva altamente significativa (p= .74; p< .01) entre el
estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes de cursos online de una
asociacion educativa peruana.

e Existe relacion positiva altamente significativa (p= .77; p< .01) entre el estrés
laboral y cansancio emocional en docentes de cursos online de una asociacion
educativa peruana.

e Existe relacion positiva altamente significativa (rho = .58; p< .01) entre el
estrés laboral y despersonalizacidon en docentes de cursos online de una
asociaciéon educativa peruana.

¢ Existe relacion positiva altamente significativa (p = .49; p< .01) entre el estrés
laboral y falta de realizacion personal en docentes de cursos online de una
asociaciéon educativa peruana.

e Finalmente, es necesario precisar que el estudio tuvo limitaciones ya que los

instrumentos utilizados estuvieron validados en contextos no virtuales.
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5.2 Recomendaciones
Por lo precisado en las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Realizar estudios sobre diferencias entre sindrome de burnout y estrés laboral
en instituciones publicas.

e Se recomienda a los directivos de la asociacion educativa desarrollar
capacitaciones sobre manejo de estrés desde el modelo cognitivo conductual,
de tal manera que los docentes fortalezcan sus estrategias y puedan utilizar
dichas herramientas.

¢ Realizar actividades de recreacion con el personal docente con el propésito de
disminuir el cansancio emocional, estimular la sociabilizacion entre
comparieros de trabajo.

e Se recomienda al departamento de psicologia desarrollar entrevistas
individuales a los docentes con el proposito de orientar y conocer su salud
mental.

e Se sugiere para estudios futuros utilizar o validar instrumentos en entornos
virtuales.

¢ Finalmente, es necesario precisar que la poblacion en estudio es un grupo
diferente el cual posee fortalezas, habilidades y recursos para hacer frente al

estrés laboral y evitar el sindrome de burnout.
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Anexo 1: Matriz instrumental

Titulo

Estrés laboral y

sindrome de
burnout en
docentes de
cursos online de
una asociacién
educativa

peruana.

. . . . Fuente de Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores . < ~
informacién Autor y aio
Estrés por ansiedad Tranquilidad
Tension
Control
Estrés por | e Tristeza
depresion Pesimismo
Energia
Estres : por Nivel salarial ; ;
creencias e . Cuestionario ED-6
Estrés laboral | d€sadaptativas Reconocimiento social Docentes del nivel | para medir el nivel
) secundario de estrés docente
Estrés por E::::neaséaggrﬁgbajo Parihuaman (2017)
presiones
Nivel de realizacion personal
Estrés por Monotonia  de la  labor
desmotivacion desempefiada
. Adaptacion a los cambios
Estrés por mal R :
afrontamiento ecursos para ejercer la labor
Cansancio Sentimientos cronicos de fatiga Cuestionario de
emocional emocional, fisica y cognitiva
Sentimientos, actitudes y Burnout del
Despersonalizacion respuestas negativas, distantes y
Sindrome de frias hacia otras personas Docentes del nivel | Frofesorado

burnout

Falta de realizacion

Sentimientos de fracaso y de
estancamiento profesional

secundario

Revisado (CBP-R)

Choy, 2017
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo Planteamiento del Objetivos Hipétesis Tipo y disefio Conceptos
problema centrales
General General General
glcuzlstfgsla l;?)l:f;?n ;entr; rDe?;ilir(?r:nagntreSIel :;(tlfgz Existe reIacic"m significativa Variable predictora:
cindrome de burnout en | laboral y el sindrome de erltre el estrés laboral y el Estrés laboral
docentes de cursos online | Purnout en docentes de sindrome de burnoqt en Enfoque
de una asociacion cursos _,onllne de una docentes dg cy’rsos online .de cuantitativo Dimensiones:
, asociacion educativa |una asociacion  educativa s :
educativa peruana? peruana. peruana, Descriptivo 1. Estrés por ansiedad
Transversal 2. Estrés por depresion
Correlacional | 3. Estrés por creencias
desadaptativas
Estrés Disefio no 4. Estrés por presiones
laboral y experimental 5. Estrés por
s&%%rzfeie desmotivacion
docentes de Muestreo no 6. Estrés  por mal
cursos probabilistico afrontamiento
online de conveniencia
asolé?aiién Variable criterio:
educativa Sindrome de
peruana. burnout
Dimensiones:
1. Cansancio
emocional

2. Despersonalizacion
3. Falta de realizacién
personal
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Especificos

¢ Cudl es la relacion entre
el estrés laboral y el
cansancio emocional en
docentes de cursos online
de una asociacion
educativa peruana?

¢ Cudl es la relacién entre
el estrés laboral y la
despersonalizacion en
docentes de cursos online
de una asociacion
educativa peruana?

¢;Cual es la relacion entre
estrés laboral y la falta de
realizacion personal en
docentes de cursos online
de una asociacion
educativa peruana?

Especificos

Determinar Si existe
relacion entre el estrés
laboral y el cansancio
emocional en docentes de
cursos online de una
asociacion educativa
peruana.

Determinar Si existe
relacion entre el estrés
laboral y la
despersonalizacion en
docentes de cursos online
de una asociacion
educativa peruana.

Determinar Si existe
relacion entre el estrés
laboral y la falta de

realizacion personal en
docentes de cursos online
de una asociacion
educativa peruana.

Especificas

Existe relacién significativa
entre el estrés laboral y el
cansancio emocional en
docentes de cursos online de
una asociacién educativa
peruana.

Existe relacién significativa
entre el estrés laboral y la
despersonalizacion en
docentes de cursos online de
una asociacion educativa
peruana.

Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la
falta de realizacion personal
en docentes de cursos online
de una asociacion educativa
peruana.
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Sexo: Edad: Ocupacion:
Condicioén labora: Contratado ( ) Nombrado ( ) Afios de servicio:
Estado civil: Soltero () Casado () Divorciado () Nivel educativo que ensefa:

Instrucciones: A continuacién, va a encontrar una serie de afirmaciones acerca
las cuales usted debera mostrar su acuerdo en una escala de cinco

de

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL ED-6
Martin Parihuaman Aniceto (2017)

alternativas. Marca considerando lo siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

N° items

1 | Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos
laborales.

2 | Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi
malestar.

3 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

4 | Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

5 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente no
son tan urgentes.

6 | En muchos momentos de la jornada laboral me noto
tenso.

7 | La tension del trabajo estd alterando mis habitos de
suefio.

8 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

9 | La tension laboral hace que visite el bafio con mas
frecuencia de lo normal.

10 | Creo que los problemas laborales estan afectando mi
estado de salud fisica.

11 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera
la respiracion.

12 | Hay tareas laborales que afronto con temor.

13 | Deberia de actuar con mas calma en las tareas

laborales.
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14

En la institucion educativa se dan situaciones de
tension que hacen que me entren sudores frios.

15 | Los problemas laborales me ponen agresivo.

16 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

17 | La tension en el trabajo esta alterando mis habitos
alimenticios.

18 | A menudo siento ganas de llorar.

19 | Me entristezco demasiado ante los problemas
laborales.

20 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo.

21 | Me siento triste con méas frecuencia de lo que era
normal en mi.
22 | Tengo la sensacion de estar desmorondndome

emocionalmente.

23

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.

24

Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

25

A veces veo el futuro sin ilusion alguna.

26

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
buenos o malos alumnos.

27

Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

28

Incluir alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

29

Realizar Programaciones Curriculares me resulta dificil.

30

A medida que avanza la jornada laboral siento mas
necesidad de que esta acabe.

31

En mis clases hay buen clima de trabajo.

32

Los alumnos responden sin ningun problema a mis
indicaciones.

33

Hay clases en las que empleo mas tiempo en refiir que
en explicar.

34

Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

35

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los demas.

36

Me siento desbordado por el trabajo.

37

A veces trato de eludir responsabilidad.

38

Creo que la mayoria de mis alumnos me considera un
profesor excelente.

39

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.
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40

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

41

He perdido la motivacién por la ensefianza.

42

En igualdad de condiciones econémicas cambiaria de
trabajo.

43 | Conservo en muchos aspectos la ilusion del
principiante.

44 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

45 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la

desgana.

46

Los padres me valoran positivamente como profesor.

a7

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el
que comencé.

48

El trabajo me resulta monatono.

49

Los malos momentos personales de los alumnos me
afectan personalmente.

50

El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta
acogedora. *

51

La organizacion de la institucion donde trabajo me
parece buena. *

52

Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. *

53

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. *

54

Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia,
pareja, amigos, etc.) son muy buenas. *

55

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen
con los compairieros. *

Nota: Los items con * son inversos
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CUESTIONARIO DE BURNOUT DEL PROFESORADO (CBP-R)
Maslach y Jackson (1981) adapatado por Roxana Choy Vessoni (2017)

Instrucciones: A continuacion, elija la respuesta que mejor describe su grado de
acuerdo con los siguientes criterios:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

N° items
1 | Ensefiar me agota emocionalmente. 12 |3 |4 |5
2 | Siento que cualquier dia podria tener un ataque de nervios, si ho
dejo de ensefiar.

3 | Aveces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos
impersonales.

4 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento con mi
trabajo. *

Actualmente encuentro que mi vida es muy provechosa. *

Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar cada dia.

Siento que mis alumnos son “el enemigo”.

Siento una presién constante por parte de los otros para que
mejore mi trabajo.

9 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de nuevo si elijo
este trabajo, definitivamente lo haria. *

10 | En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de trabajo
gue yo deseaba. *

11 | Mi profesion esta afectando negativamente mis relaciones fuera
del trabajo.

12 | Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las
vacaciones.

13 | Siento que me es imposible producir algiin cambio positivo en la
vida de mis alumnos.

14 | Siento que realmente no les gusto a mis alumnos.

15 | Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi salud.
16 | Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida. *

17 | Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi profesion.

18 | Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en tener un
trabajo aqui, tendria serias reservas en recomendarselo.

19 | Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida.
Nota: Los items con * son inversos

| N(O o1
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Anexo 4: Andlisis de fiabilidad de estrés laboral y sindrome de burnout
El andlisis de fiabilidad de la escala de estrés y sus dimensiones presenta un
coeficiente global de .95 de Alpha de Cronbach lo cual favorece la confiabilidad y se
deduce que el instrumento tiene alta consistencia interna para su adecuada
medicion; de manera similar ocurre con las seis dimensiones en las que los valores

se encuentran entre .66 y .94

Variable ftems Alpha
Estrés 55 0.95
Estrés por ansiedad 17 0.93
Estrés por depresion 8 0.94
Estrés por creencias desadaptativas 3 0.66
Estrés por presiones 9 0.79
Estrés por desmotivacion 12 0.71
Estrés por mal afrontamiento 6 0.75

El analisis de fiabilidad de la escala de sindrome de burnout y sus dimensiones
presenta un coeficiente global de .91 de Alpha de Cronbach lo cual favorece la
confiabilidad y se deduce que el instrumento tiene alta consistencia interna para su
adecuada medicion; de manera similar ocurre con dos de sus tres dimensiones en
las que los valores son .85 y .69 respectivamente (Cansancio Emocional y Falta de
Realizacion Personal), en la dimension Despersonalizacion se obtuvo un valor de .56

gue representa baja consistencia para esta dimension.

Variable items Alpha
Sindrome de Burnout 19 0.88
Cansancio Emocional 8 0.85
Despersonalizacién 4 0.56
Falta de Realizacion Personal 7 0.69
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