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Inseguridad Laboral y su Influencia en el Burnout: Rol Mediador del 
Bienestar Financiero en la Población Peruana 

Resumen: La inseguridad laboral es el sentimiento de incertidumbre que 
experimenta un trabajador respecto a la estabilidad y continuidad de su 
puesto de trabajo, influyendo este sentimiento en el burnout y generando un 
impacto negativo en el bienestar del individuo. Ante este escena-rio, surge 
la pregunta crucial: ¿Cómo se pueden mitigar los efectos adversos para 
fomentar una perspectiva positiva? Al abordar esta indagación, este estudio 
pretende determinar el papel que asume el bienestar financiero en la 
influencia de la inseguridad laboral sobre el burnout. Para lograr este 
objetivo, se utilizó un enfoque de investigación explicativo, no experimental, 
apli-cando modelos de ecuaciones estructurales y estudiando a 538 
trabajadores peruanos. Los resultados establecen que el bienestar financiero 
juega un papel mediador en la influencia de la precariedad laboral y el 
burnout en los trabajadores peruanos; por lo tanto, fortalecer el bienestar 
financiero se identifica como una estrategia eficaz para mitigar el impacto 
negativo de la inseguridad laboral en el agotamiento. 

 

 

1.Introduction 

El mercado laboral está compuesto por el conjunto de empresas, 
organizaciones y empleados, los mismos que forman parte de un órgano vital 
dentro de la economía de un país; esta importancia a impulsado a identificar 
los desafíos a los que están expuestos los trabajadores; siendo así, la 
comunidad científica viene abordando estos temas como un tema de 
preocupación donde el ámbito laboral tiene la capacidad de impactar en el 
bienestar psicológico de los individuos (Iddrisu et al., 2023). Y es que uno 
de los común denominadores en los países afectados por la pandemia es que 
los trabajadores desarrolla-ron un sentimiento de preocupación extrema 
respecto a su condición laboral (Anand et al., 2023a) (García-Salirrosas & 
Millones-Liza, 2023); al respecto, existe información que sustenta que los 
trabajadores despertaron además un sentimiento de ansiedad por conservar 
su puesto de trabajo, siendo este sentimiento una respuesta ante la falta de 
con-fianza en ellos mismos y frente a la modificación de los salarios 
(Chhabra & Pandey, 2023a) (Chauha et al., 2023). 



Si bien es cierto, la pandemia ha llegado a su fin; no obstante, las condiciones 
laborales se han mantenido; es decir, las exigencias respecto al horario de 
trabajo o carga laboral es mayor y sobrepasa a una jornada laboral regular, 
constituyendo este hecho un desequilibrio entre las responsabilidades 
familiares y laborales, lo que genera posteriormente el denominado burnout, 
referido a la incapacidad de hacer frente al estrés laboral, que disminuye 
además el rendimiento laboral debido a los síntomas de agotamiento (Rios-
Alvites et al., 2022) (Glambek et al., 2023). Para profundizar un poco más 
respecto al agotamiento laboral o burnout, se ha identificado dentro de la 
literatura que uno de los causantes es la inseguridad laboral, traducida como 
el miedo por perder un empleo, y se encuentra asociada a un estado de salud 
negativo, depresión, ansiedad y baja satisfacción (Chen & Eyoun, 2021) 
(Ahorsu et al., 2020). Siendo así, (Kumara et al., 2022) (Chan et al., 2022a) 
sustentan que las emociones negativas referidas se han convertido en una 
apertura de mayor probabilidad de una baja eficacia laboral; por tal motivo 
y considerando que gran parte de la vida de un individuos es transcurrido en 
los entornos labora-les, sugieren que las instituciones mantener el respeto 
organizacional, además de velar por la salud mental de los trabajadores, esto 
mediante acciones, estrategias y políticas que generen cambios respecto a la 
salud física y mental de los mismos. 

Ahora bien, tomando en cuenta que se conoce que la inseguridad laboral 
influye en el burnout, generando consecuencias negativas tanto al trabajador 
como a la empresa en la que trabaja, se vuelve relevante identificar algún 
factor que pueda intervenir y moderar la influencia referida; siendo así, se ha 
identificado que el bienestar financiero podría ser una alternativa para 
mitigar tal influencia (Üngüren et al., 2021a) (Darvishmotevali & Ali, 2020). 
Y es que está demostrado que el bienestar financiero incrementa la 
posibilidad que los empleados estén sanos mentalmente, sientan mayor 
confianza y sean más productivos, simbolizando este hecho un ahorro para 
la institución pues de esta manera se evitan los costos respecto al ausentismo 
laboral, rotación de personal; entre otros (Khalid & Syed, 2023a). Siendo así, 
se especifica que un alto bienestar financiero consiste en conservar los 
recursos o por lo menos reducirlo (Hobfoll, 2011); representando además la 
función protectora ante los efectos negativos ocasionados por el burnout 
(Rathi & Lee, 2016). 

Revisión de la literatura 



Ahora bien, cuando se pretende involucrar a la inseguridad laboral con el 
bienestar financiero, se ha encontrado que la inseguridad laboral es la 
principal causa de las alteraciones dentro de la gestión financiera y es que el 
hecho de que un individuo logre gestionar su vida financiera se debe a que 
este siente seguridad de percibir un ingreso económico (Ali & Talha, 2022a); 
siendo así, todo aquel que percibe ingresos económicos favorables 
demuestran un comportamiento financiero optimista y responsable; 
moderando así algún sentimiento de burnout (Tang & Baker, 2016a) (S. L. 
Choi et al., 2020). Bajo este contexto, se descifra que existe un alto impacto 
de la estabilidad laboral en el bienestar financiero, pues a partir de la 
inseguridad laboral es que emergen las dificultades financieras; por lo tanto, 
es importante prestar atención especial a la seguridad laboral que otorga la 
tranquilidad necesaria a los individuos para controlar sus emociones y gestio-
nar de manera adecuado sus asuntos económicos.  

En líneas generales, la situación financiera después del término de la 
pandemia es inestable en muchos países y es que la recuperación económica 
ha sido inmediata solo en alguno de ellos; en tanto los otros siguen en la 
lucha por alcanzar un nivel similar de estabilidad, este hecho forma parte de 
una mayor volatilidad en el mercado; sumado a ello, se sabe que la pandemia 
ha dejado ciertos cambios en el ámbito laboral, como por ejemplo la 
adopción de la tecnología; siendo así, la fuerza laboral tiene como alternativa 
elegir uno de los dos caminos: afrontar nuevos desafíos tecnológicos que 
implica adaptarse a las demandas laborales o simplemente retirarse de la 
carrera laboral. Esto forma parte de la realidad peruana, una realidad que 
parece ser una preocupación cuya solución sigue siendo incierta; de este 
modo, este estudio pretende poner al descubierto el comporta-miento de los 
trabajadores peruanos respecto a la inseguridad laboral y cómo este puede 
influir en el burnout, identificando además el rol de la angustia financiera. 
Para tal efecto, se han analizado otras investigaciones que vinculan a las 
variables de estudio y se presentan en el siguiente apartado. 

Bajo lo referido en los párrafos anteriores se plantean las siguientes hipótesis 
de estudio:  

H1. La inseguridad laboral tiene influencia negativa en el bienestar 
financiero de los trabajadores peruanos. 

La inseguridad laboral describe una situación adversa que atraviesa un 
empleado en su puesto de trabajo, producto de los cambios abruptos que se 



vinculan a él. Esto involucra expectativas, apego, comprensión y vinculación 
emocional, amenazando la continuidad laboral, que generalmente está 
basado en lo que un empleado percibe e interpreta en su entorno de trabajo, 
es aquí donde se han centrado la mayoría de las investigaciones sobre este 
tópico. Otros estudios han vinculado la percepción de los empleados frente 
a la inseguridad laboral como un agente perjudicial para la actitud de los 
trabajadores (Anand et al., 2023; Chan et al., 2022). 

La manera cómo ha ido creciendo la inseguridad laboral ha despertado 
mayor preocupación en los trabajadores, estudios refieren que su impacto 
está perjudicando la salud física y mental de las personas, y con mucha más 
frecuencia en trabajadores que laboran en dos empleos. El miedo a perder el 
empleo se puede traducir como una amenaza para el bienestar financiero de 
una persona que es el sustento para su familia y también, para quien no la 
tiene (Rasdi et al., 2021). 

H2. La inseguridad laboral tiene influencia positiva en el burnout de los 
trabajadores peruanos. 

Despúes de vivir un contexto de pandemia se ha creado una barrera más 
fuerte de inseguridad laboral, y cuando los trabajadores perciben altos 
niveles de ella entonces fomentan la aparición de reacciones destructivas, lo 
cual dará como resultado instituciones y trabajadores con actitudes negativas 
(Üngüren et al., 2021). La prevalencia de un entorno de cambio e 
incertidumbre de una organización, puede desarrollar sentimientos de in-
seguridad laboral entre sus empleados, sin importar que estos tengan pocos 
o muchos años laborando. En ese sentido, se discierne que naturalmente 
durante los periodos de reestructuraciones, recesión y fusiones, la 
inseguridad laboral podría ser muy usual (Ti-lakdharee et al., 2010). Las 
organizaciones y los gobiernos debieran trabajar para cons-truir políticas y 
estrategias que direccionen a reducir la inseguridad laboral y promover un 
entorno de trabajo estable y saludable para sus empleados (Jiang & Probst, 
2017). 

Además de este respaldo, estudios recientes han demostrado que la 
inseguridad laboral tiene efectos negativos en el burnout de los empleados 
(Blom et al., 2018; Laily et al., 2020; Mahmoud et al., 2021). Y es que, 
recientemente el burnout ha sido conceptualizado como un estado 
psicológico (Mahmoud et al., 2021). Siendo el burnout un estado de agota-
miento emocional que resulta en empleados devinculados de sus roles 



laborales y haciendo un esfuerzo reducido de su trabajo, el cual sin duda, 
está asociado con factores estresores. El burnout es considerado un problema 
no menor que conlleva a consecuencias graves para la salud física y mental. 
Algunos estudios aseguran que es impresindible considerar la atención 
necesaria a factores como la inseguridad laboral para prevenir el burnout y 
otros agentes negativos (Rasdi et al., 2021). Todo ello, sugeriría que la im-
portancia de atender la inseguridad laboral y el burnout de los trabajadores 
radica en el impacto que tienen en la salud ocupacional y el bienestar de los 
empleados, la productividad de las organizaciones y la comunidad en su 
conjunto. Las organizaciones deben tomar medidas para abordar estos 
problemas, promoviendo entornos laborales más es-tables, saludables y 
éticos (Jiang & Probst, 2017; Tilakdharee et al., 2010). 

H3: El bienestar financiero tiene influencia negativa en el burnout de los 
trabajadores peruanos. 

Investigadores refieren que el bienestar financiero se define como la ausencia 
de estrés relacionado con la administración del dinero (Sora et al., 2019; 
Sorgente et al., 2023). Otra definición de bienestar financiero lo enfocan 
como una condición mediante la cual una persona tiene seguridad de 
ingresos y libertad para elegir sobre la situación financiera presente y futura 
(Ali & Talha, 2022). Por otro lado, se ha hecho referencia a diversos 
elementos que podrían desequilibrar el entorno económico y financiero de 
un trabajador, tales como el ingreso del personal, el mismo que es 
considerado como un factor crítico que podría generar dificultades para 
mantener estabilidad y bienestar financiero (Khalid & Syed, 2023; Üngüren 
et al., 2021). Es decir, el bienestar financiero es un aspecto crucial que 
influye en los trabajadores en algunos otros factores como la calidad de vida, 
productividad y rendimiento laboral, compromiso y satisfacción laboral, y 
en la retención del talento. Los investigadores en este tópico afirman que el 
bienestar financiero es un elemento importante para que se reduzca las 
intenciones de rotación.  

Cuando las organizaciones promueven altos niveles de bienestar financiero 
les genera confianza y seguridad de que podrán ser capaces de enfrentar 
cualquier desequilibrio económico que se pueda presentar (Choudhary & 
Jain, 2023). Por lo tanto, se sugiere que el bienestar financiero y el síndrome 
de burnout de los trabajadores son factores importantes tanto para el 
bienestar de los empleados como para el funcionamiento de las or-
ganizaciones (Rasdi et al., 2021a; Üngüren et al., 2021b). Las empresas 



deben prestar atención a estos aspectos y tomar medidas estratégicas para 
promover un entorno de trabajo que fomente la salud financiera y el bienestar 
emocional de sus empleados. Todo lo referido puede conducir a empleados 
más saludables, felices y productivos, así como a una empresa más exitosa y 
sostenible a largo plazo (Baquero, 2023). 

H4. El bienestar financiero tiene un rol mediador en la influencia de la 
inseguridad laboral y el burnout en los trabajadores peruanos. 

Cuando se hace referencia al bienestar financiero se reflejan algunos factores 
que revelan interrelación, entre ellos el comportamiento relacionado con las 
finanzas. Las cuestiones financieras están íntimamente relacionadas con la 
inseguridad laboral y los efectos estresores en el lugar de trabajo, como el 
burnout, estrés, baja productividad, absentismo, y otros. Las dificultades 
financieras se traducen como un efecto que se pudiera definir como una 
reacción psicológica (To et al., 2020). La estabilidad laboral influye en los 
ingresos de una persona. Sin embargo, el contar con un empleo seguro y 
estable tiende a proporcionar un flujo constante de ingresos, lo que facilita 
la planificación financiera y el bienestar, mientras que la inseguridad laboral 
puede hacer que sea difícil mantener un nivel de ingresos constante, lo que 
puede llevar a dificultades financieras (Choi et al., 2020). La inseguridad 
laboral puede causar estrés y ansiedad, lo que a su vez puede afectar el 
bienestar emocional y mental de una persona (Anand et al., 2023). Este estrés 
puede influir en las decisiones financieras, como el gasto y el ahorro, y puede 
dificultar la capacidad de planificar a largo plazo.  

Las personas pueden emplear diferentes estrategias para lidiar con la 
inseguridad laboral, como aumentar el ahorro de emergencia, buscar empleo 
adicional, invertir en su educación y habilidades, o buscar la asesoría 
financiera (Lam et al., 2019; Liu et al., 2021). Estas estrategias pueden tener 
un impacto en su bienestar financiero. Las políticas gubernamentales y los 
programas de apoyo pueden desempeñar un papel crucial en la mitigación de 
la inseguridad laboral y la promoción del bienestar financiero (Chhabra & 
Pandey, 2023; De Cuyper & De Witte, 2007).  

Algunos estudios recientes han demostrado la asociación entre el bienestar 
financiero y el burnout, y cómo ciertos factores pueden actuar como 
mediadores en esta relación, tales como: estrés financiero, dificultad para 
desconectarse del trabajo, necesidad de mantener un empleo, estrategias de 
afrontamiento inadecuado, Influencia en la productividad y el rendimiento 



laboral y acceso a recursos y apoyo (Baquero, 2023; Üngüren et al., 2021). 
La situación financiera de una persona puede afectar su nivel de estrés 
laboral y, en última instancia, su riesgo de burnout, mientras que el burnout 
puede tener un impacto negativo en la situación financiera a través de su 
influencia en la productividad y el bienestar general (Mahmoud et al., 2021). 
Es importante abordar tanto las preocupaciones financie-ras como el 
agotamiento laboral para lograr un equilibrio entre el bienestar financiero y 
la salud mental en el trabajo (Gunawan et al., 2023; Hasan et al., 2023; Tang 
& Baker, 2016; Usama & Fauziah, 2020). 

  
Figura 1. Modelo teórico propuesto 

2. Materiales and Métodos 

Este estudio presenta como objetivo principal identificar si el bienestar 
financiero asume un rol mediador en la influencia de la inseguridad laboral 
y burnout; para tal efecto, se planteó un estudio de tipo cuantitativo, 
correlacional de corte transversal (Bernal, 2010; Ñaupas et al., 2014), 
además este estudio es de tipo no experimental, de tipo explicativo, aplicado 
mediante el método de modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) 
(Hair et al., 2014). La información recopilada fue obtenida a través de 
encuestas aplicadas de manera online vía Google form, las mismas que 
fueron autoadminsitradas por la población de estudio, previo consentimiento 
informado. Además, previo a la aplicación de este estudio, se solicitó la 
autorización del comité de ética de la Universidad Peruana Unión, 
obteniendo así la participación de 538 tra-bajadores peruanos, de los cuales 
243 son varones y 295 son mujeres; respecto al tipo de trabajador, 82 son 



independientes; es decir, son propietarios de su propio negocio y 456 
dependen de un empleador.  

Mediciones  

Con la finalidad de obtener información respecto a las variables de estudio, 
se seleccionaron tres encuestas, las mismas que corresponden para 
inseguridad laboral, es-cala desarrollada por (Elst et al., 2018)  y conformada 
por 04 ítems; para burnout aplicado y validado en Perú por (Merino-Soto et 
al., 2018) y para bienestar financiero, escala compuesta por 08 ítems, 
aplicada por (Prawitz et al., 2006). 

3. Resultados 

Para este estudio, se realizó el tratamiento estadístico mediante el software 
SPSS y Smart-PLS versión 3.0. En primera instancia, se procedió a 
identificar la confiabilidad y validez de los instrumentos, encontrando un alfa 
de Cronbach mayor a 0.7 por lo que se afirma que los elementos son 
confiables; además, respecto a la varianza media extraída y confiabilidad de 
composición (CR) es superior a 0.5; esto quiere decir que existe alta 
confiabilidad en los constructos. Por otro lado, tomando en cuenta que los 
valores Loading deben ser igual o superior a 0.7, se han considerado también 
los ele-mentos ABF1, ABF5 y ABF7, los mismos que a pesar de tener un 
indicador menor, han sido tomados en cuenta para el modelo debido a los 
altos niveles de confiabilidad en su conjunto, tal como se demuestra en la 
tabla 1. 

             Tabla 1. Validez convergente 

Constructo Items Loading  Cronbach's 
alpha CR AVE 

Bienestar 
Fianciero 

ABF1 0.645 

0.885 0.9 0.558 

ABF2 0.728 

ABF3 0.858 

ABF4 0.778 

ABF5 0.683 

ABF6 0.745 

ABF7 0.649 

ABF8 0.858 

Burnout BUR 1 1 1 1 

ILP1 0.748 0.807 0.855 0.719 



Inseguridad 
Laboral 

ILP3 0.897 

ILP4 0.891 

  

  

Como requisito fundamental para evaluar las relaciones entre variables 
latentes, se proce-dió a analizar la validez discriminante mediante la prueba 
de Fornell -lacker y la relación heterorasgo-monorasgo, obteniendo un valor 
HTMT inferior a 0.90; eso quiere decir que se ha establecido validez 
discriminante entre dos constructos reflexivos (Fornell & Larcker, 1981), así 
se evidencia en las tablas 2 y 3.  

Tabla 2. Validez dicriminante (Fornell-lacker criterion) 

               ABF BUR ILP 

ABF 0.747 
  

BUR -0.348 1.000 
 

ILP -0.343 0.211 0.848 

Tabla 3. Validez discrimante Hererotroit-monotroit ratio (HTMT) 

               ABF BUR ILP 

ABF       

BUR 0.355     

ILP 0.394 0.223   

 

La tabla 4 y figura 2 muestra los coeficientes de ruta de las hipótesis 
planteadas, demostrando alta significancia en cada una de ellas. Además, a 
partir del coeficiente de determinación se encontró la fuerza de influencia de 
estos, obteniendo los valores de 0.118 para la influencia de la inseguridad 
laboral hacia el bienestar financiero y 0.130 hacia el burnout. Para ser más 
específicos, los coeficientes de ruta para cada una de las hipótesis planteadas 
determinan que la inseguridad laboral influye de manera inversa y 
significativa hacia el burnout (-0.43). Respecto a la inseguridad laboral, este 
influye de manera positiva y significativa hacia el burnout (0.103). Además, 
respecto a la influencia del bienestar financiero hacia el burnout, este es 
negativo y significativo (-0.312). Finalmente, al plantear la hipótesis que 
establece que el bienestar financiero tiene un rol mediador ante la influencia 



de la inseguridad laboral y burnout en los trabajadores, a partir del 
procesamiento estadístico, se comprobó esta hipótesis, el mismo que posee 
un coeficiente de ruta de 0.107; esto quiere decir que un mayor bienestar 
financiero mantiene un rol mediador importante con la capacidad de mitigar 
los impactos negativos de la inseguridad laboral sobre el agotamiento 
laboral. 

Tabla 4. Prueba de hipótesis 

 
 

Path 
Coefficient 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values Decision 

H3 ABF -> BUR -0.312 7.644 0.000 Aceptada 

H1 ILP -> ABF -0.343 8.718 0.000 Aceptada 

H2 ILP -> BUR 0.103 5.170 0.000 Aceptada 

H4 ILP->AFC-> BUR 0.107 5.611 0.000 Aceptada 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de datos en Smart-PLS 3.0 
Nota: ABF = Bienestar financiero; ILP = Inseguridad laboral; BUR = Burnout. Bootstrapping was performed 
on 5000 subsamples, one-tailed full t-value; 2.33 (p<0.01**), and 3.092 (p<0.001***) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Discusión 

Los cambios dentro del mercado laboral son constantes e inevitables, cada 
líder se encuentra en constante cambio por lo que, de alguna manera, abre la 
posibilidad de que los trabajadores experimenten cierto nivel de 
incertidumbre respecto su trabajo en el futuro, constituyendo este hecho el 



surgimiento de ciertos sentimientos que afectan el bienestar de los 
trabajadores. Siendo así, este estudio demuestra la influencia negativa del 
bienestar financiero en el burnout; estos resultados guardan coherencia con 
los hallazgos de (Rasdi et al., 2021b) quienes manifiestan que una de las 
formas de conseguir bienestar financiero es mediante la protección laboral; 
por lo tanto, la ausencia de ello incrementa la probabilidad de complicar las 
emociones negativas como el burnout. Adicionalmente, para sustentar los 
resultados de este estudio, (Campion et al., 2020; Sigursteinsdottir et al., 
2020) refieren que toda preocupación de índole financiero viene generando 
alta vulnerabilidad en los trabajadores, causando el burnout, angustia 
psicológica y agotamiento y es que según investigaciones las alteraciones 
económicas exponen a altos riesgos a los individuos por lo que es necesario 
mitigar las perturbaciones económicas y consolidar estrategias que eviten 
desencadenar el burnout a través del bienestar financiero (Giorgi et al., 
2020). 

Desde otra instancia, se ha identificado que la inseguridad laboral tiene 
influencia negativa en el bienestar financiero de los trabajadores peruanos; 
al respecto, se ha identificado este hecho en la población de estudio, siendo 
este un comportamiento referido también por (Sora et al., 2019b) (To et al., 
2020) quienes al analizar las reacciones negativas de los empleados frente a 
la inseguridad laboral encontraron que esta se relaciona de manera negativa 
con el bienestar financiero de los trabajadores y es que se conoce que los 
individuos tienen una inclinación especial por tener los recursos financieros 
suficientes para cubrir sus necesidades que les permita tener una mejor 
calidad de vida. Al respecto, (Baldissarri et al., 2023) atribuyen la existencia 
de la inseguridad laboral las importantes transformaciones organizacionales 
que están incrementando no solo la flexibilidad laboral, sino también la 
inestabilidad laboral, y es que la inseguridad laboral es cada vez más intensa 
en la población de países en desarrollo pues su capacidad de afrontar una 
crisis económica tiene muchas limitaciones; de este modo, es importante que 
las empresas puedan adoptar medidas adecuadas para gestionar esta 
situación (Li et al., 2022), ya que los trabajadores al tener una fuente de 
ingreso sienten mayor bienestar financiero pues se sienten en la capacidad 
de afrontar alguna situación imprevista (Graham et al., 2023). 

Dentro de los resultados se encontró también que la inseguridad laboral tiene 
influencia en el burnout de los trabajadores, estos hallazgos son sustentados 
por (Lam et al., 2019b) quienes refieren que la inseguridad laboral 



desencadena reacciones negativas psicológicas, como por ejemplo el 
burnout. Otro respaldo para estos resultados se fortalece en aquellas 
investigaciones que demuestran que la inseguridad laboral se ha tornado en 
una seria preocupación pues genera un impacto negativo en el bienestar 
emocional de los trabajadores, generando así burnout (Graham et al., 2023) 
(Hu et al., 2018). Y es que existe evidencia que demuestra que la inseguridad 
laboral no solo influye en los entornos laborales, sino que sumado a ello, 
también se puede extender en las relaciones familiares por lo que la 
preocupación es mayor, traduciéndose en un aumento del riesgo de burnout 
(Liu et al., 2021b). Adicionalmente, se ha encontrado afirmaciones que 
establecen que debido a la inestabilidad del mercado, la inseguridad laboral 
es cada vez mayor, y genera ciertos efectos perjudiciales en el estado mental 
y físico de los trabajadores (Anand et al., 2023a); en consecuencia, 
(Abramson, 2022) deja en claro que existen circunstancias en que la 
demanda laboral es alta y los trabajadores se ven obligados a trabajar horas 
extras como una medida para no poner en riesgo su puesto de trabajo, 
perdiendo así el equilibrio entre el trabajo y la familia, constituyendo este 
hecho el aumento de los niveles de burnout; es así como (Baranik et al., 
2019) (Yoo, 2022)sostienen que la inseguridad laboral es un factor estresante 
que requiere ser gestionado de manera adecuada a fin de evitar efectos 
perjudiciales en la salud de los trabajadores, más aún si estos son provocados 
por factores externos.  

Finalmente, los resultados establecen que el bienestar financiero tiene un rol 
mediador en la influencia de la inseguridad laboral y el burnout; el soporte 
para este hallazgo es establecido por (Üngüren et al., 2021a) quienes 
sustentan que la inseguridad laboral es una fuente de estrés que afecta de 
manera negativa la salud mental de los trabajadores, siendo el bienestar 
financiero un elemento clave que asume un rol mediador en la relación 
referida; al respecto, (S. L. Choi et al., 2020) hacen referencia al vínculo 
entre estas variables afirmando que la inseguridad laboral expone a efectos 
perjudiciales a los individuos por lo que el bienestar financiero asume un rol 
importante para mitigar los efectos referidos. Por otro lado, los resultados 
mostrados son también avalados por (Sorgente et al., 2023b) quienes 
describen que el bienestar financiero genera una relación inversa hacia el 
burnout por lo que una prudente gestión financiera puede proteger la salud 
mental de los trabajadores. Bajo este contexto, (W. M. To et al., 2020) 
especifican que debido a las condiciones económicas impredecibles, existe 



la necesidad tomar medidas para contrarrestar los efectos adversos de la inse-
guridad laboral y burnout.   

 

 

5. Conclusiones 

En conclusión, este estudio contribuye a la actividad económica activa del 
país, pues se trata de un estudio que pretende contribuir con el bienestar 
mental de los trabaja-dores; a raíz de los resultados, se concluye que en tanto 
un individuo sienta seguridad laboral, podrá gozar de un mayor bienestar 
financiero, incrementando este hecho la probabilidad de que este tenga 
sentimiento positivo y experimente emociones que lo conlleven a 
desempeñarse de manera eficaz; sin embargo, cuando se trata de la inse-
guridad laboral, el sentimiento negativo de burnout se incrementa, 
acarreando este serias consecuencias. Esta afirmación mediante los 
indicadores de -0.343 de la inseguridad laboral hacia el bienestar financiero; 
un indicador de -0.312 del bienestar financiero hacia el burnout; y un índice 
de 0.103 inseguridad laboral hacia burnout. 

Implicancias prácticas 

El modelo propuesto posee un importante modelo de ajuste que pone en 
evidencia al bienestar financiero como un factor mediador en la relación 
entre la inseguridad laboral y el burnout; estando además la inseguridad 
laboral influenciada por el bienestar financiero y burnout; y el bienestar 
financiero influenciado de manera negativa en el burnout; bajo este contexto, 
se destaca la interacción entre las variables de estudio, siendo estos una 
evidencia que invita a las instituciones a aplicar ciertas políticas que 
promuevan la seguridad laboral a fin de generar el bienestar financiero y 
general de los trabajadores, pues queda demostrado que en tanto un individuo 
mantenga su puesto laboral, este tendrá la seguridad de tener los recursos 
disponibles para cubrir sus necesidades y mantener una mejor calidad de 
vida. Además, los resultados mostrados sirven como sustento para que las 
empresas capaciten a sus trabajadores para que estos puedan gestionar de 
manera eficaz y eficiente sus finanzas, abordando también prácticas de 
seguridad laboral pues queda demostrado que el control de ambos genera 
bienestar financiero en los colaboradores, y previene así el burnout.  

Implicancias teóricas 



Esta investigación contribuye de manera significativa a la literatura 
científica, pues se trata de un estudio aplicado luego de un escenario de crisis 
económica; por lo que los conceptos y perspectivas de los trabajadores están 
alineadas a las experiencias vividas en ese contexto.    

Los resultados demuestran que el bienestar financiero tiene la capacidad de 
mediar la influencia de la inseguridad laboral hacia el burnout, este hecho ha 
sido respaldado también por otras investigaciones, dejando así una evidencia 
empírica que fortalece la fundamentación teórica encontrada; siendo así, es 
importante la intervención de una gestión sutil por parte del estado peruano 
a través de las empresas  

Limitaciones y futuras investigaciones 

Si bien este estudio, representa alta significancia por los hallazgos 
encontrados que sirven de sustento para la toma de decisiones empresariales 
en miras al bienestar físico y mental de los empleados, es necesario referir 
algunas limitaciones. En primer lugar, por su temporalidad, este estudio es 
de corte transversal por lo que es posible que los trabajadores, al momento 
de completar la encuesta, no hayan experimentado el burnout o inseguridad 
laboral. En segundo lugar, se ha recopilado información solo de trabajadores 
peruanos por lo que no se pudo realizar una comparación con otro país para 
medir las diferencias contextuales. De este modo, sería importante tomar 
como futuras investigaciones un estudio que contribuya más con la 
comprensión y mejora del bienestar de los trabajadores. 
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