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Resumen 

 

La presente investigación aborda el tema de la Adicción a Instagram y apoyo social como predictores 

de la insatisfacción corporal, es un problema muy común, especialmente entre las mujeres, en el que se ha 

visto vinculado el uso excesivo de esta red social tales como instagram, con niveles elevados de insatisfacción 

corporal. El objetivo principal de la investigación fue determinar si la adicción a Instagram y el apoyo social 

predicen la insatisfacción corporal en universitarias de la selva peruana. Se planteo una metodología de 

investigación empírica y se utilizó una estrategia asociativa con un diseño predictivo transversal. De acuerdo 

con el análisis realizado, se concluye que la adicción a Instagram y el apoyo social predicen la insatisfacción 

corporal en las mujeres universitarias. 

 
Palabras claves: adicción a Instagram; apoyo social; insatisfacción corporal; redes sociales; 

mujeres universitarias. 
 

 
Abstract 

 

This research addresses the issue of Instagram Addiction and social support as predictors of body 

dissatisfaction, it is a very common problem, especially among women, in which the excessive use of this 

social network such as Instagram, has been linked to high levels of body dissatisfaction. The main objective 

of the research was to determine whether Instagram addiction and social support predict body dissatisfaction 

in university students in the Peruvian jungle. An empirical research methodology was proposed and an 

associative strategy with a transversal predictive design was used. According to the analysis carried out, it 

is concluded that Instagram addiction and social support predict body dissatisfaction in university women. 

 
Keywords: instagram addiction; social support; body dissatisfaction; social networks; university women
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1. Introducción 
 

La insatisfacción corporal es un problema muy común, especialmente entre las 

mujeres (Mulgrew & Tiggemann, 2018), en etapas de la adolescencia y adultez temprana 

(Fardouly et al., 2018). Esto se debe a que, durante estos periodos, las personas ganan 

autonomía, desarrollan expectativas más altas y atraviesan un reajuste del rol social 

(Grossbard et al., 2011). Asimismo, se ha demostrado que la plataforma Instagram, 

reconocida por su énfasis en las imágenes, es la que más afecta la satisfacción corporal 

de las mujeres (Rozgonjuk et al., 2023). Estudios han vinculado el uso excesivo de esta 

red social con niveles elevados de insatisfacción corporal (Schoenenberg & Martin, 2020; 

Sherlock & Wagstaff, 2019). Además, esta influencia no se limita únicamente al entorno 

digital, sino que también las influencias socioculturales, como la presión familiar, de los 

pares y de las parejas, también contribuyen a incrementar las preocupaciones por la 

imagen corporal y los comportamientos relacionados con la modificación corporal en las 

mujeres (Girard et al., 2018; Silva et al., 2020). Sin embargo, la presencia de una red de 

apoyo social, especialmente proveniente de la familia y otras personas significativas, 

puede favorecer una percepción más positiva de la imagen corporal (Spatuzzi et al., 

2016). La presente investigación tiene como objetivo determinar si la adicción a 

Instagram y el apoyo social predicen la insatisfacción corporal en universitarias de la 

selva peruana. 

 
En cuanto a la insatisfacción corporal es definida como la percepción negativa de 

la propia forma del cuerpo y la creencia de no ser atractivo para los demás (Izquierdo- 

Cardenas et al., 2021; Lantz et al., 2018). Este fenómeno puede manifestarse desde 

edades tempranas, donde las personas pueden empezar a desarrollar una percepción 

negativa de su cuerpo y una preocupación por no cumplir con los estándares de belleza 

socialmente percibido (Sánchez Castillo et al., 2018). 

 
Con relación a la adicción a Instagram se refiere a un patrón de uso compulsivo 

y excesivo de esta red social hasta un punto que no se puede controlar, y que puede 

tener un impacto negativo en la vida cotidiana de las personas (Chavez Santamaria & 

Vallejos- Flores, 2021). Esta adicción puede manifestarse en diferentes 

comportamientos como verificar impulsivamente las notificaciones (likes y comentarios), 

subir fotos, videos y espiar los perfiles de otra persona y experimentar ansiedad, 

irritabilidad o tristeza cuando no se puede acceder a la aplicación (Sholeh & Rusdi, 

2019). 
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Las investigaciones actuales destacan la estrecha relación entre la adicción a 

Instagram y la insatisfacción corporal en mujeres. Por ejemplo, una investigación 

realizada por Lee (2022), en una muestra de mujeres jóvenes de Corea, encontró una 

significativa asociación entre el uso adictivo de Instagram y las preocupaciones por la 

apariencia física. De manera similar Rafati et al. (2023), en un estudio con mujeres 

universitarias de ciencias médicas en Irán, descubrieron que el uso excesivo de esta 

plataforma se correlacionaba significativamente con la insatisfacción corporal y el deseo 

de tener una figura delgada. Sumado a esto Di Gesto et al. (2023), en su estudio con 

mujeres italianas encontró que aquellas expuestas a una imagen con muchos "Me 

gusta" en Instagram reportaron significativamente mayor insatisfacción corporal y 

ansiedad social relacionada con el físico en comparación con las que vieron imágenes 

con pocos "Me gusta". 

 
Por otra parte, el apoyo social es descrito como la ayuda y el cuidado recibido de 

las relaciones con otras personas, ya sea en forma de apoyo emocional, ayuda práctica 

o información útil (Fleury et al., 2009). Este tipo de apoyo es importante para la salud 

mental y emocional, y puede ayudar a lidiar con situaciones estresantes y desafiantes 

de la vida (Dominguez Vergara & Torres Ataucuri, 2023). 

 
Los niveles bajos de apoyo social están estrechamente relacionados con la 

insatisfacción corporal. Por ejemplo, Kirsch et al. (2016), en una muestra de adolescentes 

del primer semestre de una universidad privada del Medio Oeste que un bajo apoyo social 

de pares predijo una mayor insatisfacción corporal, particularmente notable entre las 

mujeres. En este mismo contexto, el estudio de Morken et al. (2019), con adolescente 

de 12 a 13 años de Noruega evidenció que el apoyo social tiene un efecto protector de 

la insatisfacción corporal, las mismas que pueden causar depresión, destacando la 

importancia del apoyo social en situaciones donde se enfrenta insatisfacción con la 

imagen corporal. 
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2. Materiales y Métodos 
 
 

La investigación es empírica y utilizará una estrategia asociativa con un diseño 

predictivo transversal (Ato et al., 2013). La muestra estará compuesta por 466 estudiantes 

universitarias de Tarapoto, Perú, con edades comprendidas entre 18 y 45 años. Se 

empleará un método de muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual facilitará la 

selección de participantes más idóneos para los investigadores. Se aplicarán los 

siguientes criterios de inclusión: a) obtención de consentimiento informado de las 

participantes, b) mayor de 18 años, c) estudiantes universitarias d) sexo femenino. Se 

emplearán los siguientes criterios de exclusión: a) no completar todas las escalas 

requeridas, b) tener alguna limitación sensorial que impida responder las escalas de 

manera autónoma, c) ser extranjero, d) hombre y persona binaria e) menor de edad. 

 
Se utilizaron tres instrumentos de recolección de datos: Escala de Adicción a 

Instagram de Bergen (BIAS). Se utilizó la versión diseñada y validada para adultos 

peruanos de 18 a 35 años por (Chavez Santamaria & Vallejos-Flores, 2021). El 

instrumento busca detectar el nivel de adicción a la red social Instagram. El BIAS presenta 

una estructura unidimensional de 6 ítems con 5 opciones de respuesta de tipo Likert (1= 

muy raramente, 2= raramente, 3= a veces, 4= a menudo, 5=muy a menudo). El BIAS 

posee óptimas evidencias de validez (X2/gl=2.13; RMSEA= .075; CFI= .998; TLI= .996; 

SRMR= .021) y fiabilidad Alfa (α=.925) y Omega (ω=.931). 

 
Body Shape Questionnaire (BSQ-14) fue credo por (Dowson & Henderson, 

2001). Para este estudio se utilizó la versión validada al contexto peruano en jóvenes 

universitarias por (Izquierdo-Cardenas et al., 2021). El cuestionario tiene como objetivo 

medir la insatisfacción que las mujeres universitarias pueden tener con su aspecto 

corporal. El BSQ-14 tiene una estructura unidimensional de 14 ítems, con seis opciones 
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de respuesta tipo Likert (Nunca = 1, rara vez = 2, a veces = 3, a menudo = 4, muy a 

menudo = 5, Siempre = 6). Los valores más altos en el BSQ indican una mayor 

insatisfacción corporal. El cuestionario evidenció buena validez (χ²= 571.420; CFI= 

0.962; SRMR= 0.051) y confiabilidad por consistencia interna (ω = .962). 

 
Escala de Percepción de Apoyo Social (EPAS) fue elaborado por (Vaux et al., 

1986). Se utilizó la escala adaptada para universitarios peruanos por (Dominguez Vergara 

& Torres Ataucuri, 2023). El cuestionario evalúa el nivel en que un individuo se siente 

apreciado, querido y que pertenece a un grupo, en este caso por sus familiares, 

amistades y otros significativos. Fue adaptada para universitarios peruanos por Nava 

Quiroz, et al, (2015). El instrumento está conformado por 15 ítems en tres factores 

(familia, amigos y otros) con cuatro opciones de respuesta tipo Likert que van desde: 

totalmente de acuerdo 

= 4, de acuerdo = 3, en desacuerdo = 2, y totalmente en desacuerdo = 1. Dicha escala 

demostró ser validad (χ2 = 243.32, gl = 74, p < 0.01, CFI = .95, TLI = .93; RMSEA 

= .055; SRMR = .053) y confiable a través del coeficiente de Omega (ω) en sus 

dimensiones de familia (.82), amigos (.84) y otros (.72) 

 
3. Resultados 

 

Los participantes fueron 466 estudiantes universitarias con edades 

comprendidas entre los 18 y los 40 años (M = 21.7; DE = 4.53), respecto al estado civil, 

409 fueron solteras (87.8%), en cuanto a la facultad a la procedencia, 380 fueron de la 

selva (81.5%), referente a la facultad, 225 fueron de Educación (48.3%), mientras que, 

respecto a ciclo de estudio, 148 fueron de II ciclo (31.8%), 

 
Tabla 1. Características de las participantes 

 

 Característica Frecuencia % 

 Casada 22 4.7 % 

 Conviviente 28 6.0 % 
Estado civil   

 Soltera 409 87.8 % 

 Otra 7 1.5% 

 
Procedencia 

 
Costa 

 
39 

 
8.4 % 

 Selva 380 81.5 % 
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 Sierra 47 10.1 % 

  
Educación 

 
225 

 
48.3 % 

 Ciencias empresariales 35 7.5 % 

Facultad Ciencias de la salud 134 28.8 % 

 Ingeniería y Arquitectura 72 15.5 % 

  
I 

 
17 

 
3.6 % 

 II 148 31.8 % 

 III 5 1.1 % 

Ciclo de estudio IV 100 21.5 % 

 IX 4 0.9 % 

 VI 80 17.2 % 

 VII 8 1.7 % 

 VIII 40 8.6 % 

 X 64 13.7 % 

 
Primero se analizó la estructura interna de las escalas de las variables de 

estudio. En insatisfacción corporal, la estructura original mostró un ajuste inadecuado, 

x2 (77) = 363, p < 0,001, CFI = 0,998, TLI= 0,998, SRMR=0,036, RMSEA = 0,089. Tras 

revisar 

los índices de ajuste, se eliminaron dos ítems (2 y 13), logrando así un ajuste adecuado, 

x2 (54) = 176, p < 0,001, CFI = 0,999, TLI= 0,999, RMSEA = 0,070 y SRMR = 0,029. 

La eliminación de estos se debe a su correlación con otros ítems. En apoyo social el ajuste 

inicial fue inadecuado, x2 (26) = 209 p < 0.001, CFI = 0.992, TLI= 0,989, RMSEA = 0,123 

y SRMR = 0,071. Luego de eliminar el ítem 1, se obtuvo un ajuste adecuado, x2 

(19) = 59.4, p < 0.001, CFI = 0,998, TLI= 0,997, RMSEA = 0,068 y SRMR = 0,041. Se 

justifica la eliminación de este ítem debido a su correlación con el ítem 3. Por último, en 

adición a Instagram hubo un ajuste adecuado en el modelo inicial, x2 (9) = 24,1 p =0.004, 

CFI = 0.998, TLI= 0,997, RMSEA = 0.060 y SRMR = 0.037. 
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Una vez determinadas y confirmadas las estructuras de las escalas, se 

obtuvieron las puntuaciones totales requeridas. En la Tabla 2 se presentan los resultados 

descriptivos, así como la confiabilidad de los instrumentos obtenida a partir de los datos 

de este estudio. Respecto a la media, el valor más alto (M = 28.9) fue de apoyo social 

con una desviación estándar de 7.77 Se puede observar que la asimetría y la curtosis 

de las variables en estudio se encuentra dentro del rango [+2, -2], cumpliendo el criterio 

de normalidad, a excepción de la adicción a instagram cuya curtosis se encuentra fuera 

de ese rango, por lo que debido a dicho valor, se considera que los datos no se ajustan 

a la distribución normal, eligiéndose el coeficiente de Spearman para analizar la 

correlación entre variables. 

 
Tabla 2. 

Análisis descriptivo de las variables en estudio 

 

Variables M DE g1 g2 α Ω 

Insatisfacción corporal 28.8 14.87 1.207 1.02 0.971 0.971 

Adicción a Instagram 11.2 4.81 1.315 2.1 0.887 0.892 

Apoyo social 28.9 7.77 0.651 1.35 0,928 0.934 

nota. m = media, de = desviación estándar, g1 = asimetría, g2 = curtosis, α = 

coeficiente alfa de Cronbach, ω = coeficiente omega de McDonald. 
 

 
En la tabla 3 se presenta la matriz de correlación de las variables de estudio según 

el coeficiente de correlación de Spearman. Se observaron correlaciones significativas 

solamente entre adicción a instagram e insatisfacción corporal, pero no se observaron 

correlaciones significativas de apoyo social con adicción a instagram ni con insatisfacción 

corporal; por lo tanto, apoyo social no sería considerado en el modelo de ecuaciones 

estructurales. 

 
Tabla 3. 

Matriz de correlaciones 
 

 1 2 3 

1. Insatisfacción corporal -   

2. Adicción a Instagram 0.231*** -  

3. Apoyo social -0.014** 0.013** - 

Nota: ***p < 0.001 
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Al analizar el modelo teórico, se obtuvo un ajuste adecuado, x2 (461) = 1770, p < 

0.001, CFI = 0.993, TLI= 0.992, RMSEA = 0.078, SRMR= 0.071. Con este resultado se 

confirma la H1 que la adicción a Instagram (β = 0.34, p < 0,001) predice 

significativamente la insatisfacción corporal. Estos resultados se pueden observar en la 

Figura 1. 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales del efecto de la adicción a 

Instagram y apoyo social sobre la insatisfacción corporal. Los ítems se 
consideraron en la estimación del modelo.
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4. Discusión 

El objetivo de este estudio fue encontrar si la adicción a Instagram, y el apoyo 

social predicen la insatisfacción corporal en mujeres universitarias de la selva peruana. 

Los resultados obtenidos indican que, en la muestra de estudio, la adicción a Instagram, 

y el apoyo social son predictores significativos de la insatisfacción corporal. 

Se confirma que la adicción a Instagram predice de forma significativa y positiva 

la insatisfacción corporal. Los resultados encontrados están en línea con un estudio 

previo realizado en estudiantes universitarias que confirman la relación directa entre la 

adicción a Instagram y la insatisfacción corporal (Rafati et al., 2023). En otro estudio 

reciente se pudo comprobar la capacidad predictiva de la adicción a Instagram sobre la 

insatisfacción incorporal en una muestra de mujeres mexicanas de 18 a 65 años que 

padecían trastornos de conducta alimentaria (Fioravanti et al., 2023). Por lo tanto, las 

estudiantes universitarias que muestran adicción a Instagram tienen una mayor 

probabilidad de experimentar insatisfacción con su propio cuerpo. De esta manera, la 

adicción a Instagram en el entorno universitario también puede contribuir 

significativamente a la insatisfacción corporal. Por tanto, como sostienen, Rozgonjuk et 

al. (2023), el uso problemático de Instagram puede influir negativamente en las 

preocupaciones y creencias relacionadas con la apariencia. Sumado a esto, Rozgonjuk 

et al. (2023) menciona que la plataforma Instagram es la que más afecta la satisfacción 

corporal de las mujeres. 

Sin embargo, no se confirmó que el apoyo social predice de forma significativa y 

negativa la insatisfacción corporal. Los hallazgos obtenidos no serían consistentes con 

lo reportado en una investigación realizado en mujeres universitarias afroamericanas y 

euroamericanas donde se encontró que los niveles bajos de apoyo social afectan 

negativamente la insatisfacción corporal, sin importar la raza (Howard et al., 2019). 

Además, los resultados presentados también no son consistentes con el estudio de 

Kirsch et al. (2016), quienes encontraron en una muestra de adolescentes del primer 

semestre de una universidad privada del Medio Oeste de EE. UU. que un bajo apoyo 

social de los compañeros de clase predijo una mayor insatisfacción corporal, 

particularmente notable entre las mujeres. De manera similar, un estudio realizado con 

adolescentes brasileños de 15 a 19 años reveló que las mujeres que tenían un familiar 

o amigo con quien hablar, expresar y recibir afecto, presentaron con mayor frecuencia 

niveles bajos de insatisfacción corporal (Gonzaga et al., 2021). En este mismo contexto, 

el estudio de Morken et al. (2019), con adolescentes de Noruega evidenció que el 

apoyo social tiene 
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un efecto protector de la insatisfacción corporal, destacando la importancia del apoyo 

social de los compañeros de clase y los padres en situaciones donde se enfrenta 

insatisfacción con la imagen corporal, especialmente entre las mujeres. Si bien en este 

estudio no se encontró una correlación significativa, esto podría deberse a factores 

culturales propios de la muestra de estudio, ya que no se hallaron estudios similares a 

este en el Perú. 

Hay algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los 

resultados del estudio: En primer lugar, la muestra no fue seleccionada de manera 

probabilística, lo cual dificulta la generalización de los hallazgos a todas las estudiantes 

universitarias en la selva peruana. Por lo tanto, se sugiere para futuras investigaciones 

utilizar muestreos probabilísticos y muestras más extensas de mujeres universitarias de 

la selva peruana que permitan una mejor generalización de los resultados en esta 

población. En segundo lugar, el diseño del estudio fue transversal, lo que significa que 

no podemos hacer inferencias sobre cómo estas relaciones pueden cambiar a lo largo 

del tiempo durante el período académico. Sería beneficioso realizar estudios 

longitudinales que puedan examinar cómo evolucionan las relaciones entre la adicción 

a Instagram, el apoyo social y la insatisfacción corporal a lo largo del tiempo durante el 

período académico. Por último, se recomienda que se realicen más estudios para 

explorar la relación entre la adicción a Instagram, apoyo social e insatisfacción corporal 

con el fin de replicar y validar los resultados encontrados en este estudio, sobre todo, 

considerando el uso de otros instrumentos, proporcionando así una comprensión más 

completa de los vínculos entre estas variables en el contexto específico de las 

estudiantes universitarias en la selva peruana. 

 
5. Conclusiones  

 
De esta manera, se concluye que solamente adicción a instagram predice la 

insatisfacción a instagram. Sin embargo, no se confirmó que el apoyo social predice de 

forma significativa y negativa la insatisfacción corporal; en las mujeres universitarias de 

la selva peruana. Este estudio subraya la importancia de seguir investigando entre las 

variables de la adicción a Instagram y el apoyo social sobre el desarrollo de la 

insatisfacción corporal y entre otros predictores. Por ello, es fundamental abordar tanto la 

autoestima, el impacto de las redes sociales como la relevancia del apoyo social para 

promover una imagen corporal positiva entre las estudiantes universitarias.
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