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Comercio Social mediante Facebook y su incidencia en la recaudacion de
Impuestos en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca
2022

Resumen:

El presente trabajo de investigacion busca determinar de qué manera el comercio social
mediante Facebook incide en la recaudacion de impuestos en personas naturales en el contexto
de la pandemia en la ciudad de Juliaca, se considerd una investigacion de enfoque cuantitativo
- correlacional, con disefio no experimental - analitico transversal, el instrumento utilizado fue
una encuesta para la recoleccion de datos se considerd una muestra de 142 personas naturales
que utilizan Facebook para comercializar sus productos y/o servicios, los resultados
recolectados fueron procesados en el software SPSS V.22 donde se desarroll6 el analisis de
correlacion, segun la prueba chi cuadrado entre las variables Comercio Social y Recaudacion
de Impuestos. El resultado establece una relacion significativa en la cual se concluye que el
comercio social mediante Facebook incide en la recaudacién de impuestos en personas

naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Palabras Clave: Comercio Social, Facebook, impuesto a la renta, IGV, medios de

pago y motivacion de compra.



Social Commerce through Facebook and its impact on tax collection from

individuals in the context of the pandemic, Juliaca 2022

Abstract:

The present research work seeks to determine how social commerce through Facebook
affects the collection of taxes from natural persons in the context of the pandemic in the city of
Juliaca. It was considered a quantitative-correlational approach research, with a non-
experimental design. - cross-sectional analysis, the instrument used was a survey for data
collection, a sample of 142 natural people who use Facebook to market their products and/or
services was considered, the results collected were processed in the SPSS V.22 software where
it was developed the correlation analysis, according to the chi square test between the variables
Social Commerce and Tax Collection. The result establishes a significant relationship in which
it is concluded that social commerce through Facebook affects the collection of taxes from

natural persons in the context of the pandemic, Juliaca 2022.

Keywords: Social Commerce, Facebook, income tax, IGV, means of payment and

purchase motivation.



Introduccion

En la actualidad el comercio Social electronico (Facebook), se ha convertido en la red
social mas utilizada por usuarios y empresas gracias a la facilidad de interaccion y gestion de
esta plataforma (Campoverde, 2021), ademas se establecié como una herramienta innovadora
de comercializacion de productos y/o servicios, durante la pandemia COVID 19 el comercio
electronico (E-Commerce) se increment6 de formas no predecibles obteniendo un crecimiento
de 50% ($6,000.00 M) en el afio 2020 y 55% ($9,300.00 M) durante el afio 2021 (CAPECE,
2022). De esta manera, el constante crecimiento tecnolégico y electrénico impulsé el uso del
comercio social electronico para una mejor comercializacion de productos y/o servicios. Sin
embargo, no existen normas legales en muestro pais que regulen las condutas lo antes
mencionadas. Por lo que establecié el Decreto Legislativo N° 1524 que ingresa en vigencia el
01 de Julio 2023, donde todas las empresas y personas naturales que operen en linea estan
obligadas a mostrar el nimero RUC como la razén social.

Segun Bobadilla (2019), se plante6 como objetivo determinar las ventas online y su
recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017, donde se obtuvo el siguiente resultado:
Del total de las personas encuestadas, el 82.35% no paga el impuesto a la renta, también se
muestra el 88.24% no lo realiza el pago de IGV. En tal sentido concluye que los mecanismos
de ventas si afectan en gran manera a la recaudacion de impuestos en el comercio electronico.
Del mismo modo, Segln Atachahua (2020), se plante6 como objetivo determinar la relacién
entre fiscalizacion tributaria y comercio electronico en las redes sociales en la Provincia de
Coronel Portillo, afio 2020. donde obtuvo el siguiente resultado, de un total de 50 personas
encuestadas, el 30% manifestaron que nunca declaran y pagan sus impuestos y el 54%
manifestaron que siempre declaran y/o pagan sus impuestos por sus ventas en redes sociales.

En conclusion, existe un porcentaje considerable de personas (30% que representa 15



encuestados) que venden por redes sociales, por las cuales estas evaden los impuestos.

Esto conlleva a abordar los hechos para conocer el impacto en la recaudacion de los
impuestos, uno de los grandes problemas que enfrenta el pais es la evasion de impuestos
(Gestion, 2017), donde el contribuyente no emite un comprobante de pago que grabe los
impuestos o simplemente no emiten un comprobante de pago, asi mismo no estar inscritos en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (Ochoa, 2022) a consecuencia de esos actos los
ingresos del estado se ven afectados ya que no existe un control real lo cual disminuye la
recaudacion de impuestos por parte de la administracion tributaria. (Chiriboga y Ruiz, 2021).

Por tal motivo surge la interrogante, ;De qué manera el comercio social mediante
Facebook incide en la recaudacion de impuestos en personas naturales en el contexto de la
pandemia, Juliaca 2022? Por consiguiente, se justifica el trabajo de investigacion por ser
importante, puesto que el incremento de ventas electronicas en las redes sociales sobre todo en
Facebook es una realidad. Segun CAPECE, visualiza el incremento de actividades comerciales
en linea como impacto del COVID - 19, en consecuencia, se detecté 21,200 comerciantes en
linea que representa el 60% segun la muestra de estudio de SUNAT, ademas se detectd que
mas de mil comerciantes realizan ventas por las redes sociales, con el objetivo de no emitir
comprobantes de pago y evadir el pago de impuestos, asimismo no contar con un nimero de
RUC segun, (SUNAT, 2020). Por lo tanto, la investigacion desarrollada no soluciona
directamente la deficiente recaudacion de impuestos en el S-Commerce, sino que los detecta e
informa a través de datos recolectados a la Ente encargada de recolectar los impuestos y asi se
pueda tomar las decisiones correspondientes ante la probleméatica de la recaudacion de
impuestos.

El aporte tedrico de esta investigacion es que el comercio Social mediante Facebook
califica como un tipo de comercio electrénico por la cual no puede estar exento del pago de los

impuestos, donde Bobadilla (2019) menciona en su investigacion las variables de La
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Operatividad de las tiendas online, medios de pago, Impuesto General a las Ventas e Impuesto
a la Renta como base para identificar, analizar y evaluar el comportamiento de la tributacién
de comerciantes online. Por su parte Dodero y Zavaleta (2022), indican en su investigacion que
el e-commerce impacta en la evasion del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta
en los comerciantes, generando un mejor entendimiento sobre el impacto de las ventas
electronicas en la evasion tributaria. Ademas, este estudio representa un aporte a futuras
investigaciones sobre la recaudacion de impuesto en el S-Commerce, se puede utilizar como
referencia, guia o también puede servir de base para el desarrollo de futuras investigaciones
utilizando las variables de esta investigacion.

Por lo expuesto, se tiene como objetivo general: Determinar de qué manera el comercio
social mediante Facebook incide en la recaudacion de impuestos en personas naturales en el
contexto de la pandemia, Juliaca 2022. Asi mismo se tiene como objetivos especificos:
Determinar de qué manera el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del
impuesto a la renta en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022, y
Determinar de qué manera el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del

impuesto general a las ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.
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Marco Tedrico

Comercio Social:

Miranda et al. (2014), afirma que las redes sociales, Facebook en particular, que
representan un medio de comunicacién y ventas con potencial de crecimiento en los préximos
afios. Asi mismo Sarmiento (2020), menciona que el Comercio Social (Red Social) no solo es
un canal de informacién, sino que también se ha convertido en un medio de comercializacion,
lo cual es una gran ventaja. Por su parte Garcia et al., (2021), menciona que el comercio social
ayuda a las empresas en su conjunto al ampliar la comunicacion entre consumidores y
vendedores. Ademas, Guzman y Abreo (2017), afirman que es evidente que el S-commerce es
un modelo que las organizaciones deberian adoptar para desarrollar sus estrategias de corto,
mediano y largo plaza, y que actualmente estan utilizando los pequefios comerciantes que ven

su capital como la naturaleza.

Motivacion de Compra:

Tena (2016), La motivacion se define como un proceso o estado interno que influye o
conduce al comportamiento, garantiza que el comportamiento alcance la meta y controla el
esfuerzo a lo largo del tiempo. Por lo tanto, Fischer (2017), como se citd por Flores y Guerrero
(2020), define al comportamiento de compra, respecto del comportamiento de los
consumidores, es la decision de identificar, evaluar y elegir una 0 mas opciones entre los
productos disponibles en el mercado para satisfacer las necesidades actuales. Por su parte
Chagas y Miranda (2019) mencionan y considere la complejidad de la toma de decisiones del

consumidor, incluidos los aspectos psicolégicos, ambientales y financieros de la compra.
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Medios de Pago:

Los medios de pagos cumplen un papel fundamental en la actividad econémica, el cual
se puede utilizar para la adquisicion de productos, servicios, entre otros bienes, de igual manera
se puede utilizar para el pago de deudas y otras actividades en las que es necesario el uso de un
medio de pago. Segun Parserisas (2022), menciona que, en el contexto de la pandemia, las
finanzas y la informacion y la tecnologia estan cada vez mas involucradas en la circulacion de
dinero digital entre individuos y empresas de diferentes tamafios y tipos de actividades.

seglin Flores et al. (2017), afirma “Una billetera digital es una plataforma que funciona
en dispositivos méviles y permite diversas transacciones en efectivo” y por otro punto de vista
segun Cotrina y Pumarrumi (2020), afirma que el internet y los dispositivos moviles son
herramientas importantes para el desarrollo financieros del pais, por lo que se estan

introduciendo y creando billeteras digitales.

Recaudacion de Impuestos:

Segun el Diario Gestion (2022) Afirma que los impuestos son pagados por personas
naturales y juridicas que permiten al gobierno gastar y respaldar dinero para el uso publico. Por
otro lado, Ordofiez y Chapofian (2020), mencionan que la concientizacion es una herramienta
fundamental para el progreso de un pais. Existen micro, pequefias y grandes empresas que
mantienen la informalidad tributaria y crean obligaciones de presentar comprobantes que no
cumplen con las leyes fiscales. Por lo tanto, Estévez y Rocafuerte (2018), indican la
importancia de poder desarrollar conciencia sobre los requisitos tributarios, asi como la

capacidad de comunicar y preparar a las personas en asuntos tributarios.

IGV:

El impuesto general a las ventas, es un impuesto aplicable que toda contribuyente paga

13



por realizar actividades comerciales, segiin Blanco (2019), menciona que los impuestos sobre
las ventas. Esté impuesto que se cobra al consumidor final cuya funcién es recaudar los
distintos niveles de produccion y distribucion y es visible en el precio de compra de los bienes
que se adquiere. Por su parte Avendafo (2022) afirma que el IGV es uno de los impuestos que
maés recauda el estado peruano. Por tanto, la principal tarea de la administracion tributaria es
aplicar la evasion fiscal y crear condiciones que permitan a los contribuyentes cumplir a tiempo
con sus obligaciones. Por otra parte, Villanueva (2021), menciona que el IGV es un impuesto
basado en conflictos, El contribuyente o la persona que debe impuestos no paga impuestos
sobre el dinero de los impuestos, no paga impuestos con su propio dinero, sino con el dinero

que recauda o cobra de sus clientes.

Impuesto a la Renta

Los impuestos son pagos financieros que los contribuyentes estan obligados por ley a
pagar para que el gobierno tenga fondos suficientes para financiar gastos publicos. Segun el
Diario Gestion (2023), define al Impuesto a la Renta (IR), este impuesto se recauda anualmente
sobre todas las rentas, muebles o inmuebles, obtenidas del trabajo o del capital de los
beneficiarios que deben pagar obligatoriamente este impuesto. Asi mismo Gonzalez (2018),
menciona que cobrar el impuesto cobre la renta esta sujeta a una serie de factores que influyen
en su decision, los principales problemas que enfrenta incluyen la evasion fiscal regular,

impuestos ilegales, evasion, robo y otras cosas que dificultan el desarrollo de este impuesto.

El Decreto Legislativo N° 1524, establece que “debe figurar el numero de
RUC(Registro Unico de Contribuyente) y la razon social o denominacion o nombre del sujeto
publicitado que ofrecen productos y/o servicios a través de medios digitales, redes sociales,

sitios web, correos electronicos de comercio electronico ,etc. ante el incumplimiento de no
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consignar el nimero de RUC en la documentacion de oferta de bienes y/o servicios, este hecho
constituye la infraccion tipificada en el D.L. ya antes mencionado, ademas si la Sunat detecta
actividad generadora de renta de tercera categoria y en caso no estar inscritos o estar en baja
de inscripcion la SUNAT procedera a la inscripcion o a reactivar de oficio en el
RUC.(Presidencia de la Republica del Pert, Decreto Legislativo 1524, 2022, Articulos 3,5y

6).
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Materiales y Métodos

Disefio y Nivel de Investigacion

El método utilizado en este estudio, fue el enfoque cualitativo correlacional. En lo cual
se desarroll6 un sistema para recopilar datos de encuesta que consta de preguntas cerradas;
Ademas los participantes de la encuesta fueron personas naturales de la ciudad de Juliaca.

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) (P.154)

Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es correlacional porque se correlacionan entre nuestras
variables que son comercio social y la variable recaudacién de impuestos. Segun los autores

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) (P.154)

Disefio de la Investigacion
“El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transversal porque se tomo
datos en un punto unico del tiempo”. Segun los autores (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2014) (P.154)

Muestra/ Participantes

La muestra de este estudio estaba conformada por 142 personas naturales, fue con una
muestra no probabilistica por conveniencia de los autores de la investigacion y dicha muestra
estuvo conformada por 142 personas naturales. Segin (Hernandez, 2021)

El desarrollo de la investigacion se realizd a personas naturales que se encuentran en
el distrito de Juliaca provincia San Roman del departamento de Puno, donde nos facilitaron la

informacion necesaria para poder ejecutar dicha investigacion.
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Materiales e Insumos

En este estudio se aplicé la técnica de cuestionario, el instrumento que se realizd es
una encuesta compuesta por 15 items considerando ambos variables para la correlaciéon y
estimacion de los indicadores donde se ha usado la variable comercio social con dos
dimensiones, la dimension de motivacion de compra comprende 4 indicadores, y la dimension
medio de pago comprende 2 indicadores, en la variable de recaudacién de impuesto son dos
dimensiones, la dimension de impuesto a la renta comprende 2 indicadores, la dimension de
impuesto general a la ventas comprende 2 indicadores. Cuyo instrumento fue validado por 3

expertos en la materia.
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Resultados
Resultado General:
De qué manera el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion de

impuestos en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022

Tabla 1.
Incidencia del comercio social mediante Facebook en la recaudacion de impuestos en

personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022

Recaudacion de Impuestos

Regular Alto Muy alto Total

Comercio  Regular Recuento 10 26 7 43
social en % del total 7.0% 18.3% 4.9% 30.3%
Facebook  Alto Recuento 5 63 14 82
% del total 3.5% 44.4% 9.9% 57.7%

Muy alto Recuento 0 0 17 17

% del total 0.0% 0.0% 12.0% 12.0%

Total Recuento 15 89 38 142
% del total 10.6% 62.7% 26.8% 100.0%

Fuente propia

Interpretacion: La Tabla 1 presenta datos cruciales que arrojan luz sobre la influencia
del comercio social a través de Facebook en la recaudacion de impuestos de personas en Juliaca
durante el afio 2022, en el contexto de la pandemia. Los resultados evidencian una clara
correlacion entre la participacion en el comercio social en esta plataforma y los niveles de
recaudacion de impuestos.

En términos generales, la tabla revela que una proporcion significativa de personas en
Juliaca se involucra en el comercio social en Facebook. El 30.3% de los encuestados indican
que participan de manera regular, mientras que el 57.7% lo hacen en un nivel alto y el 12% en
un nivel muy alto. Este hallazgo resalta la creciente importancia del comercio social en esta

18



region.

El analisis méas detallado de la tabla revela que existe una clara relacion entre el grado
de participacion en el comercio social y los niveles de recaudacién de impuestos. A medida
que el compromiso en el comercio social aumenta, también lo hace la recaudacion de
impuestos, lo que sugiere que esta actividad en linea esta teniendo un impacto positivo en los
ingresos fiscales. Estos resultados plantean importantes implicaciones para la planificacién
fiscal y la comprension de como las plataformas de redes sociales, como Facebook, pueden

influir en el panorama financiero de las personas en tiempos de crisis como la pandemia.

Prueba de hipotesis general

Formulacion de la Hipdtesis

HO: El comercio social mediante Facebook no incide en la recaudacion de impuestos
en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

H1: El comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion de impuestos en

personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Nivel de Significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la

hipdtesis alterna.
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Aplicacién de la Prueba Estadistica

Tabla 2.

Prueba chi cuadrado entre comercio social mediante Facebook y la recaudacion de impuestos.

Significacion
asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado 61,927 4 0.000
de Pearson
Razén de 59.353 4 0.000
verosimilitud
Asociacion 30.366 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 142
validos

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,80.

** |_a asociacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente propia

Toma de Decision

La tabla 2 se muestra que el nivel de significancia es de 0.000, es decir menor a 0.05
por lo cual que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula por lo cual se
concluye que el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion de impuestos en

personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Resultados Especificos
Resultado especifico 01:
De gué manera el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del

impuesto a la renta en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022,
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Tabla 3.
Incidencia del comercio social mediante Facebook en la recaudacion del impuesto a la renta

en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022

Impuesto a la Renta
Regular Alto Muy alto Total

Comercio  Regular Recuento 14 18 11 43
social en % del total 9.9% 12.7% 7.7% 30.3%
Facebook Ao Recuento 6 43 33 82
% del total 4.2% 30.3% 23.2% 57.7%

Muy alto  Recuento 0 0 17 17

% del total 0.0% 0.0% 12.0% 12.0%

Total Recuento 20 61 61 142
% del total 14.1% 43.0% 43.0% 100.0%

Fuente propia

Interpretacion: La Tabla 3, en el marco de una investigacion enfocada en la interaccion
entre el comercio social a través de Facebook y la recaudacién del impuesto a la renta en
personas naturales durante el afio 2022 en Juliaca, presenta hallazgos reveladores que subrayan
una conexion evidente entre estas variables. Los datos indican de manera concluyente que la
participacion activa en el comercio social en la plataforma de Facebook se asocia
significativamente con los niveles de recaudacion del impuesto a la renta.

En el grupo de personas (57.7%) altamente involucradas en el comercio social en
Facebook, el 4.2% experimenta una recaudacion del impuesto a la renta percibida como
regular, el 30.3% la evalla como alta, y el 23.2% la clasifica como muy alta. Es destacable que
del 12% de personas que participan en un nivel muy alto de comercio social en Facebook, todos
ellos indican que la recaudacion del impuesto a la renta es muy alta. Ademas, se observa que
el 14.1% de las personas que realizan comercio social en Facebook sefialan que la recaudacion
del impuesto a la renta es regular, el 43% la consideran alta, y otro 43% la califican como muy

alta en el caso del impuesto a la renta.
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En resumen, la Tabla 3 refleja una fuerte correlacion entre la participacion activa en el
comercio social a través de Facebook y los niveles de recaudacion del impuesto a la renta en
personas naturales en Juliaca. Estos resultados proporcionan informacion valiosa para
comprender cémo las actividades en linea pueden influir en la recaudacién fiscal y ofrecen
perspectivas cruciales para la formulacion de politicas y la toma de decisiones econdmicas en
un contexto de pandemia.

Prueba de Hipotesis Especifica 01

Formulacion de la hipotesis.

HO: El comercio social mediante Facebook no incide en la recaudacién del impuesto a
la renta en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

H1: El comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del impuesto a la
renta en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Nivel de significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna.

Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 4.
Prueba chi cuadrado entre comercio social mediante Facebook y la recaudacion del

impuesto a la renta.

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 40,5502 4 0.000
de Pearson
Razén de 44,842 4 0.000
verosimilitud
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Asociacion 27.925 1 0.000
lineal por lineal

N de casos 142
validos
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 2,39.
** La asociacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente propia.

Toma de Decision

La tabla 3 se muestra que el nivel de significancia es de 0.000, es decir menor a 0.05
por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula por lo cual se concluye
que el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacién del impuesto a la renta en

personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Resultado Especifico 02:

De qué manera el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del
impuesto general a las ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca
2022.

Tabla 5.
Incidencia del comercio social mediante Facebook en la recaudacion del impuesto general a

las ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022

Impuesto General a las Ventas
Bajo Regular Alto Muy alto Total

Comercio Regular Recuento 2 14 25 2 43
social en % del total 1.4% 9.9% 17.6% 1.4% 30.3%
Facebook “Alo Recuento 2 15 55 10 82
% del total 1.4% 10.6% 38.7% 7.0% 57.7%

Muy Recuento 0 0 0 17 17

alto % del total 0.0% 0.0% 0.0% 12.0% 12.0%

Total Recuento 4 29 80 29 142
% del total 2.8% 20.4% 56.3% 20.4% 100.0%

Fuente propia
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Interpretacion: La Tabla 5, en el contexto de una investigacion centrada en la
interaccion entre el comercio social a través de Facebook y la recaudacion del impuesto general
a las ventas en personas naturales durante el afio 2022 en Juliaca, arroja luz sobre la conexion
entre estas variables. Los datos resaltan claramente una relacion sustancial entre la
participacion en el comercio social en la plataforma de Facebook y los niveles de recaudacion
del impuesto general a las ventas.

En el grupo de personas (57.7%) altamente involucradas en el comercio social en
Facebook, el 1.4% reporta una recaudacion del impuesto general a las ventas baja, el 10.6% la
considera regular, el 38.7% la califica como alta, y el 7% la describe como muy alta. Cabe
destacar que del 12% de personas que participan en un nivel muy alto de comercio social en
Facebook, todos ellos indican que la recaudacién del impuesto general a las ventas es muy alta.
Ademas, se observa que en general, el 2.8% de las personas que realizan comercio social en
Facebook sefialan que la recaudacion del impuesto general a las ventas es baja, el 20.4% la

considera regular, el 56.3% la califica como alta, y otro 20.4% la califica como muy alta.

Prueba de Hipdtesis Especifica 02

Formulacion de la Hipdtesis.

HO: EI comercio social mediante Facebook no incide en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

H1: El comercio social mediante Facebook no incide en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022.

Nivel de Significancia.

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
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hipétesis alterna.

Aplicacion de la Prueba Estadistica.

Tabla 6.
Prueba chi cuadrado entre comercio social mediante Facebook y la recaudaciéon del

impuesto general a las ventas.

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 79,7372 6 0.000
de Pearson
Razén de 69.724 6 0.000
verosimilitud
Asociacion 34,513 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 142
validos

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,48.

** |a asociacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente propia.

Toma de Decision.
La tabla 3 muestra que el nivel de significancia es de 0.000 lo cual es menor a 0.05 por
lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula por lo cual se concluye que
el comercio social mediante Facebook incide en la recaudacion del impuesto general a las

ventas en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022
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Discusion

En la presente investigacidn después de haber realizado la recoleccion de data se ha
encontrado que, si existe relacion entre el comercio social mediante Facebook en funcion a la
recaudacién de impuestos en personas naturales en el contexto de la pandemia, Juliaca 2022,
dichos resultados concuerdan con Dodero y Zavaleta (2022) quien refiere que el e-commerce
impacta de manera significativa en la evasién tributaria en los comerciantes pertenecientes al
RER de las galerias del mercado COVIDA, Los Olivos, periodo 2020-2022. Donde nuestra
investigacién muestra el nivel de significancia 0.000 es decir menor al 0.05, del mismo modo
en la investigacion de Dodero y Zavaleta muestra el nivel de significancia de 0.001 es decir
que es menor al 0.05. por lo tanto, ambas investigaciones aceptan la hipétesis alterna.

De acuerdo a (Escobar & Morales, 2018) el cual sefiala sobre el comercio electronico
y su impacto tributario en el cual un 61.5% sefialan que si estan de acuerdo que el comercio
electrénico tiene un impacto tributario. Asimismo, en la prueba chi cuadrado aplicado se puede
observar que el nivel de significancia es 0.001 menor a 0.05 por lo tanto concluye que el
comercio electronico tiene un impacto tributario. Donde la presente investigacion muestra el
62.7% (nivel alto) sefialan que si existe recaudacioén de impuestos en funcion al comercio
Social. Asimismo, la prueba chi cuadrado muestra el nivel de significancia 0.000 lo cual es
menor al 0.05. Con lo cual se puede corroborar el presente resultado en el cual el comercio
social en Facebook incide en la recaudacion de impuestos.

Por otra parte, Bobadilla (2019), sefiala en las ventas online y su recaudacion de
impuestos, afirma que el 88.24% no realiza el pago del IGV y el 82.35% no paga el Impuesto
a la Renta, lo que traduce que el mayor porcentaje de personas no estan pagando los impuestos
y es evidente una minima recaudacion de impuestos. No obstante, en la presente investigacion
se ha encontrado que un 43% (nivel alto) y 43% (nivel muy alto) considera que si existe una

recaudacion sobre el impuesto a la renta del mismo modo el 56.3 % considera que, si existe la

26



recaudacion del IGV, esto nos lleva a inferir en la presente investigacion existe una cantidad
relevante de personas que realizan el comercio social en Facebook y pagan sus impuestos. De
igual forma Atachahua, (2020); sefiala que existe un problema por parte de los negocios
electrénicos que no emiten comprobantes de pago, lo que se traduce que no estan pagando sus
impuestos. Sin embargo, en la presente investigacion se ha encontrado que un 44.4% de las
personas que realizan comercio social indican que la recaudacion de impuestos es alta, esto nos
lleva a inferir que existe una cantidad relevante de personas que realizan comercio mediante
Facebook y que pagan sus impuestos.

Como indican los antecedentes de la presente investigacion de forma general se
observa que en el comercio electronico no se estd pagando impuestos, sin embargo en la
presente investigacion se ha podido determinar que existen empresarios, personas naturales,
comerciantes formales, que realizan negocios por internet y que estan habituados al pago de
impuestos, sin embargo se tiene que seguir estudiando, el tema de la tributacion en el comercio
en las redes sociales en general porque el comercio se viene transformado al &mbito de las redes

de forma masiva.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En el presente trabajo, se llegd a observar la mayor parte de las personas naturales
sefialan que el comercio social en Facebook inciden en la recaudacion de impuestos, lo cual
estd corroborado con la prueba de Hipdtesis, en la cual se concluye que si incide en la
recaudacién de impuestos como son el IGV y el impuesto a la renta, se puede observar que las
personas naturales que realizan comercio social por Facebook tienen conocimiento que una
actividad econdmica realizada por medio de redes sociales estan gravadas por impuestos que
se pagan en el Perd.

Respecto al objetivo especifico 01, se puede observar que la mayor parte de las personas
naturales indican que si incide el comercio social en Facebook en la recaudacion del impuesto
a la renta, en un nivel alto y muy alto, sin embargo, realizada la prueba de Hipoétesis se puede
concluir que si incide el comercio social en la recaudacion del impuesto a la renta. Se puede
observar que existe una cantidad considerable de personas naturales que realizan comercio
social por Facebook tienen conocimiento sobre el pago de impuesto a la renta.

Respecto al objetivo especifico 02, se puede sefialar que respecto a la recaudacion del
impuesto general a las ventas se puede observar que un 2.8% considera una baja recaudacion
de dicho impuesto lo que no sucedia con el impuesto a la renta sin embargo también se puede
sefialar de acuerdo a la prueba de Hipotesis que el comercio social en Facebook si incide con
la recaudacion de dicho impuesto. Se puede observar que existe una cantidad minima de
personas naturales que desconocen sobre el pago del IGV asi mismo existe una cantidad
considerable (56.3%) de personas naturales que realizan comercio social por Facebook tienen

conocimiento sobre el pago del impuesto general a las ventas.
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Recomendaciones

Siendo que el comercio por Facebook y por otras redes sociales esta en auge se debe de
socializar mas mediante constantes capacitaciones por parte de la SUNAT, hacia las personas
naturales que realizan comercio social, utilizando redes sociales, y asi inducirlos al pago de los
impuestos como son el impuesto sobre las ventas y el impuesto sobre la renta.

Sobre el impuesto a la renta habiendo llegado a la conclusion de que el comercio social
si inciden en la recaudacion de dicho impuesto es necesario que se pueda transmitir los
diferentes regimenes tributarios a los cuales puede acogerse para posteriormente el
contribuyente realizar el pago de dicho impuesto segun corresponda.

Por otra parte, respecto a la recaudacién del IGV, es necesario que administracion
tributaria pueda identificar a los contribuyentes que realizan negocios por redes sociales para
la respectiva emision de comprobantes de pago y posterior pago del IGV, y asi evitar el pago

de multas y sanciones por incumplimiento de las disposiciones legales.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencia de sumision.
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Estimada(o) Autoralo), reciba un cordial saludo de parte del Comité Académico Editorial de [a Revista Scientific (e-ISSN:
2542-2987) auspiciada por el Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo (INDTEC).

Através de la presente, le remitimos la documentacion necesaria para publicar en [a revista, como formatos a los que debe
adaptar el manuscrito presentado.

Se anexan documentos como: Carta de Originalidad, Carta de Cesion de Derechos que deben remitirse llenadas y
firmadas, al iqual que la Declaracion de conflicto de interés y la Hoja de vida del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, se debe
anexar [a imagen digital del documento nacional de identidad (@ color) y ¢ articulo 0 ensayo adaptado & [a plantilla de la
Revista Scientific. en la cual se han incluido los puntos mas destacados de [a normativa editorial de la revista. Puede revisar [a
Normativa Editorial y las Normas APA para autores, en caso de que se presente alguna duda. (En caso de Programa o Proyecto, se
debe llenar el Formato de Declaracion de programa o proyecto).

Nota importante: i ha recibido este correo electronico, quiere decir que el articulo remitido a [a editorial ha sido aceptado
para Ser publicado, solo falta que nos remita los documentos de presentacidn llenados y firmados para que un asesor designado por
la editorial pueda comunicarle.

Puedes escribimos a través de nuestro nimero de WhatsApp: +593983987173, que qustosamente te atenderemos.

Sin mas por el momento, quedamos a su entera disposicion.
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Anexo 2. Resolucion de expedito.

£ UPeU

FACUL TAID OF CIEFNCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
RESOLUCION N* 0970-2022/UPeU-FCE-CF

Nafia. Lima, 21 de diciembre de 2022
VISTO:

El expediente, de (del) 1a (las, Jos) bachiller(cs): José Luis Ceonza Arpi, identificado(a) con
cadigo Universitario N 201610748, Juan Daniel Mendoza Quispe, identificado(a) con codigo Universitario
N® 201612390 y Roberto Nina Chara, identificado(a) con codigo Universitario N 201612384, de la Escucla
Profesional de Contabilidad, de In Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unidn,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruang Unidn tiene autonomia académica, administrativa. y normativa,
dentro del ambito establecido por In Ley Universitaria N® 30220 vy el Estatuto de Ia Universidad;

Que In Facultad de Ciencias Empresariales, de ln Universidad Peruann Union, medinnte sus
reghimentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion ¢
inscripeion del perfil de proyecto de tesis on formato articulo y la designacion o nombramicnto del ascsor
para Ia obtencion del titulo profesional;

Que José Luis Ceonza Arpi, Juan Daniel Mendoza Quispe vy Roberto Nina Chara
ha(n) solicitado! I inscripcion del perfil de proyecio de tesis titulado “Comercio soctal mediante Facebook
Vasuineldencia en la recaridacton de g tos en personas naturcles en el contexto de la pandemita, Jullaca
206227 y la designacion del Asesor, encargado de orientar y asesorar la cjecucion del perfil de proyecto de
tesis en formato articulo:

Estando a Jo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruama Unidn, celebrada el 21 de diciembre de 2022, y en aplicacion del Estatuto y ¢l
Reglamento General de Investigacion de la Universidad,

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripeidn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art, 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 5§3), docenle experimentado en investigacion, con conocimiento en la lematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ¢jecucion del perlil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maiximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art, 54),

Tesistuw Codliges or Titubs Anesur Dictuminadores
Persé Danes 201610748 onmabilidad ¥ Komercs sovial mediance My Vieww Fhotammador | Mg
K conzn A estion i .cv.-bwt yau Inwidencia en b Yupn W aumany Sasd

201612390 |Frib c de uwy en L upaca Chats

Pl les oo ol

loea 201612384 Mhe ba pundemia, Juliscn 2022 Fhowmemnador 2 Mg Karen
Ksispre Y osa0 Mamani Monrtoy
oberto Nms
K s

Registrese, comuniquese y archivese.

™ ,{{grrﬂé;'}

Naritza Soledad Arana Rodriguez
DECANA

>
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
Instrumento de recoleccién de datos
ENCUESTA

Esta encuesta tiene por objetivo Determinar de qué manera el comercio social mediante
Facebook incide en la recaudacion de impuestos en personas naturales en el contexto de la
pandemia, Juliaca 2022

Agradezco por anticipado su colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las respuestas segun

corresponda, de acuerdo a su criterio. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste
todas las interrogantes con la verdad.

1 | Nunca

2 | Muy pocas veces

3 | Alguna vez

4 | Casisiempre

5 | Siempre

VI: COMERCIO SOCIAL EN FACEBOOK

N° ITEMS ESCALA

12 [3]4]5

D1: MOTIVACION A LA COMPRA EN FACEBOOK

1 |¢Con qué frecuencia utiliza Facebook?

2 | ¢Recibe notificaciones de la actividad que realiza en
Facebook?

3 | ¢Considera usted, al comercio Social como una herramienta
innovadora para realizar sus ventas?

4 | ¢(Considera un riesgo al comercio Social para realizar sus
ventas?
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5 | ¢Considera que el comercio Social garantiza la calidad de su
venta?

D2: MEDIOS DE PAGO

6 | ¢Considera que los pagos en efectivo son méas confiables?

7 | ¢Considera que los pagos con tarjetas bancarias son
confiables?

VD: RECAUDACION IMPUESTOS

N° ITEMS ESCALA
112 |3 |4
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
8 | Considera que los comprobantes de pago son importantes para
la declaracion tributaria
9 | Considera que el IGV en los comprobantes de pago son
necesarios para declarar impuestos
10 | Considera que la recaudacion de ingresos fiscales son minimos
debido a la informalidad y la evasion tributaria
11| Considera que los ingresos fiscales son importantes para el
desarrollo econémico del Peru
IMPUESTO A LA RENTA
12 ¢Declara a tiempo el impuesto a la renta de tercera categoria?
13 ¢Considera que el impuesto de tercera categoria es un tributo
excesivo para los comerciantes?
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14

¢Considera que el impuesto a la renta y el IGV es una obligacion
tributaria para el desarrollo econémico del estado?

15

¢Considera que la obligacién tributaria es un deber importante para
los comerciantes?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES
. Determinar de que el comercio social Frecuencia de uso
¢De qué manera el manera el comercio mediante Facebook
comercio social mediante social mediante Eacebook | incide en la o Notificaci
Facebook incide en la >0 - |recaudacion de Motivacion de otiricaciones
S X incide en la recaudacion |.
recaudacion de impuestos de impuestos en personas | MPUEStos en compra en . o ]
en personas naturales en el P P personas naturales  |Comercio Facebook Innovacion y aceptacion de riesgos
- naturales en el contexto _
contexto de la pandemia, : : en el contexto de la  {ggcial en
Juliaca 2022? de la pandemia, Juliaca pandemia, Juliaca .
. 2022 , Facebook Calidad

2022

¢de gqué manera el
comercio social mediante
Facebook incide en la
recaudacion del impuesto a
la renta en personas
naturales en el contexto de
la pandemia, Juliaca 2022?

Determinar de qué
manera el comercio

social mediante Facebook
incide en la recaudacién
del impuesto a la renta en
personas naturales en el
contexto de la pandemia,
Juliaca 2022

el comercio social
mediante Facebook
incide en la
recaudacion del
impuesto a la renta
en personas
naturales en el
contexto de la
pandemia, Juliaca
2022

Medios de Pago

Pago efectivo

Tarjetas Bancarias

¢de qué manera el
comercio social mediante
Facebook incide en la
recaudacién del impuesto
general a las ventas en
personas naturales en el
contexto de la pandemia,
Juliaca 2022?

Determinar de qué
manera el comercio

social mediante Facebook
incide en la recaudacion
del impuesto general a las
ventas en personas
naturales en el contexto
de la pandemia, Juliaca
2022

el comercio social
mediante Facebook
incide en la
recaudacion del
impuesto general a
las ventas en
personas naturales
en el contexto de la
pandemia, Juliaca
2022

Recaudacion
de impuestos

Renta de tercera categoria

Obligacién tributaria

IGV

Comprobantes de pago

Ingresos Fiscales
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

variables Definicién de conceptual dimensiones indicadores items
L . Frecuencia de uso ¢Con qué frecuencia utiliza Facebook?
Es una aplicacion comercial basada en __ i __ _ i
internet que aprovecha las redes o Notificaciones ¢Recibe notificaciones de la actividad que realiza en Facebook?
sociales y las tecnologfas web 2.0, las Motivacion de Innovacion y ¢Considera al comercio Social como una herramienta innovadora
' ' ' i ' compra en > : ara realizar sus ventas?
Comercio cuales admiten la interaccion social y Facebook aceptacion de riesgos |O _ J _ : :
social en el contenido generado por el usuario ¢Considera un riesgo al comercio Social para realizar sus ventas?
Facebook para ayudar a los consumidores en su Calidad ¢Considera que el comercio Social garantiza la calidad de su
toma de decisiones y la adquisicion de venta?
productos y/o servicios : Pago efectivo ;Considera que los cobros en efectivo son méas confiables?
. . Medios de
en comunidades en linea. . . . . - .
pago Tarjetas Bancarias ¢Considera que los cobros con tarjetas bancarias son confiables?
Recaudacion Renta de tercera ¢Declara a tiempo el impuesto a la renta de tercera categoria?
de impuestos categoria ¢Considera que el impuesto de tercera categoria es un tributo
excesivo para los comerciantes?
IR ¢Considera que el impuesto a la renta y el IGV es una obligacién
s . tributaria para el desarrollo econémico del estado?
LoS i t Obligacion tributaria = - ————— - -
0S IMPUEstos son pagos ¢Considera que la obligacion tributaria es un deber importante
Iega_lmente regulados que deben para los comerciantes?
realizar las personas y las empresas ¢Considera que los comprobantes de pago son importantes para la
para que el go_blerno cuente con _Ios Combrobantes de pado declaracion tributaria?
recursos suficientes para producir los P PagoT; Considera que el IGV en los comprobantes de pago son
bienes y servicios publicos que la necesarios para declarar impuestos?
sociedad necesita. Los impuestos son ¢Considera que la recaudacion de ingresos fiscales son minimos
el medio mas importante para que el IGV debido a la informalidad y la evasion tributaria?

gobierno lleve a cabo sus tareas.

Ingresos Fiscales

¢Considera que los ingresos fiscales son importantes para el
desarrollo econdmico del Pert?
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Comercio Sogal
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de ut Grcula. 8l numero porcentuadl gue usted considera que responae

d ta atirmacion

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
b v 20 30 Al 50 (314] 70 20 @ 100

7 iConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema gue
se investiga?
(o 10 20 30 40 50 ol 70 20 S0 104

3. (Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
o 10 20 30 a0 50 65U 70 80 o0

4. ¢(Considera usted que si aplicara este instrumento a grupes similares se obtendran
datos también similares?
v 10 20 W a0 so eo 70 @Y w0 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los Informantes?
0 10 20 30 a0 50 (o 70 B0 @ 100

0 ¢Qué items cree usted que se podria agregar?

7 éQuéitems cree usted que se deben eliminar? _— ‘ -
JUAN J. TU rg.\l.w"t;iir.
9 . . b 3
Fechald/mfa): . 29 /10 /2022 e o putien Sl
ANEQUIPA

Validado por: _J\é A Jest Tuire TIACWERN . Grado Academico: Ceors TR

Institucion: -« NGRS HaD WKwhavaldL o PR A TORA S.‘,miudad/?ais: n‘zi.‘i‘ﬂl Vv - PRt

|A continuacion, se adjunta el instrumenta de Recoleccion de Datas)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Recaudacion de Impuestos
INSTRUCCION:

sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢ numero porcentudl que usted considerd yus responde

g atirmacion

8  (Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 0 a0 50 ) 70 80 100

9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se iv"\vestiga?
0 10 20 38 40 50 60 0 so Qo) 100

10. cEstima usted gue la cantidad de items que se utiiiza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que s5e investiga?
¢ 0 20 30 40 s &0 70 g0 @@ 100

11

iConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos tambien similares?

4] 10 20 30 40 50 i) 8] 20 @ Lou

12, ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 0 200 30 40 S0 60 70 & G 100
13 ¢Que items cree usted gue se podria agregar? AT
14 ¢Queé items cree usted que se deben eliminar? : —
= |
Fecha(d/m/a): 2 2.'5 7 /.0/ 20232 Firma "?}kg;‘;’.‘;g -“"‘rﬁ
Mairicws

vatidado por: JUAN TTEoe T write FRGA2E8RY  Grado Academico: Sers Fa eor
institucion: A MIVERSIORD  Mpciepr?Al De  Lee r‘!G\.'-:.-W(iudad/Pais: ﬂgEQU'f’" — FP&Eiu

(A continuacion, se adjunta vl Instrumento de Recoleccion de [Tatasy)

43



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Comercio Soclal

INSTRUCCION:

Slevise PRCOEAr dentro de un sireulo, ol numera porcentual que usted comnviders aue responde

Flaalirmacion

1. (Considera usted gue el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 w0 00 40w e 70 s0 @Gg oo

2, (Consldera usted que este instrumento contiene loy conceptos proplos del tema que
senvestiga?
o W 20 s s s e 70 #0090 Qo)

3 Estima usted que o cantidad de items que se utiliza san suficientes parg teoes una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 Ju 0 40 L Bl 0 20 o0 100

4. cConsidera usted que si aplicara este instrumenta a grupos similares se obtendrian
datos tambien similares?
0 W 2 30 40 S0 w0 0 s @ 1w

5 LEstima usted que 105 (ems Propuestas permiten una respuesta abjetiva de parte de

/

los infarmantes?
0 1 20 10 an G0 ol 70 ¥0) w (oo
Que items coee usted que se podria agregar?

(Que items ree usted que se deben eliminar?

Fecha{d/m/a): LY S0 - 202 Firmat (%/%m ey

BEH A ,\_.
')‘ o dmg“
A W)
e By KA

Validado por: fUrres  pacie Ihtga  lecuct Grado Académico: S8, i sia

Jastitucion: Uvwiaeddod  Pudine Neskv (ot res Cudad/Pais, 20010 - ,Mu'

belob vy

(A cantipuation, se adiuntiy el instrimenta oo Recolpecian de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Recaudacion de Impuestos

INSTRUCCION:

Sitvase pacerrar dentro ge un circulo, el numero portentual gue vsted considerra gue respondy

1 la atrmacion

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
Q0 1 20 30 40 510 ol 70 80 a0 3 l):.-
9. ¢Considera usted que este instrumento contiene 10s conceptos propios del tema gue
se investiga?
0 10 20 310 40 50 60 70 80 90 éﬂ\/l
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 0 AL 50 ol 70 8 Cﬂz 100
11. {Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendnian
datos tambien similares?
0o 10 20 30 10 50 60 70 20 50 Q";
12, cEstima usted que los items propuestos permitén una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 ETH a0 50 60 i RU 90 61/7:
13 JQué (tems cree usted que se podria agregar? et
14 ¢Que items cree usted que se deben eliminar? AT . -
Fechala/m/a):. 27 = 4 P el Firma:. . .--“:., ,W.'SI;'.-?::

validado por: flovcs PCL,(/m i lda Jecnes  Grado Académico’

Institucion-4 niverswed  Baaong  veshor (edede) Ciudad/Pais: JPunc - PoIv

L (g 6oy

(A cantinuacion, se adjunta @l Instrumento de Recoleccion de Datos)
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