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Resumen 

 
La carga de trabajo y la satisfacción son aspectos importantes en la labor de enfermería 

que influyen en el proceso de atención al paciente. El estudio tiene el objetivo de determinar la 

relación entre la carga laboral y la satisfacción en el servicio de emergencias. La metodología 

corresponde a un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental. En la investigación, 

participarán 20 licenciados de enfermería. Los instrumentos de evaluación serán la escala de 

calificación de carga de trabajo de enfermería denominada Nursing Activities Score y la escala 

de satisfacción laboral Front Roja. Los resultados serán procesados con el paquete estadístico 

SPSS versión 21, para todo el proceso de organización de los resultados, estos serán en forma de 

tablas y gráficas cuyo propósito será la comprobación de hipótesis y se utilizará la prueba 

estadística del Chi cuadrado. 

Palabras clave: Carga laboral, enfermería, Satisfacción personal 



Capítulo I 
 

 
Planteamiento del Problema 

 

 
Identificación del Problema 

 
La carga de trabajo es un factor estresante y está relacionada con el tipo de 

actividad y el nivel de exigencias psicológicas y fisiológicas necesarias para realizar las tareas 

y actividades en el centro laboral. En la atención médica, el personal de enfermería desempeña 

diversas funciones que requieren exigencias físicas, mentales y dedicación del tiempo con la 

finalidad de brindar a los pacientes atención y servicios de enfermería de alta calidad. 

En el servicio de emergencias, el personal de enfermería se expone a situaciones 

urgentes, complejas y rápidamente cambiantes (Rajaeian et al.,2018), con grados elevados de 

estrés y carga laboral, determinadas por los siguientes factores: niveles altos de exigencia 

mental, demanda temporal para realizar sus funciones, escases del personal de enfermería, 

limitaciones tecnológicas, físicas y administrativas que influyen significativamente en su 

desempeño normal (Mauricio et al.,2017). 

A nivel mundial, la fuerza laboral de enfermería se caracteriza por ser amplia y 

diversas, que representa a un porcentaje superior al 50 por ciento del equipo total en salud. Al 

concretizar su posicionamiento estratégico de la enfermería en la región de las Américas, 

enfatizó que existen importantes brechas en la disponibilidad del personal de enfermería. Es 

decir, 14 enfermeras por cada 10.000 pobladores. De todos los estados, el 55,6% no tiene 

enfermeras/médicos (Organización panamericana de la salud [OPS], 2019). 



En Latinoamérica, en Brasil, de 53 pacientes hospitalizados se obtuvo que la carga 

de laboral asumida por los enfermeros se posicionó 57.41% que en horas equivale a 13,78 de 

cuidado de enfermería, evidenciando un aumento en la carga de labores del personal sanitario 

(De Oliveira, et al 2020). 

Un estudio realizado en Arequipa (Perú), en el 2019 respecto a la carga de 

trabajo y la satisfacción de las enfermeras, cuyos resultados fueron que el 64,5% 

de las enfermeras sintieron demasiada labor asistencial. En otros términos, 

percibieron un incremento en sus actividades laborales y muchos de estos excedían 

a sus responsabilidades y el 35 % la consideró una carga excesiva.  En cuanto a la 

satisfacción laboral, en general el 61,3% se mostró satisfecho (Pachapuma, 2019) 

Por otro lado, en el 2018, los hallazgos mostraron que 44,7% de las 

enfermeras manifestaron tener excesiva carga laboral. Asimismo, el 40%, manifestó 

estar parcialmente insatisfecha en el trabajo y el 85,9% informaron estar regularmente 

satisfecho por su trabajo normal (García, 2018). 

En dicho contexto, los licenciados en enfermería cumplen un rol esencial en los 

nosocomios, dado que implementan acciones de mejora, realizan planes cuidados 

individualizados, clasifican a los pacientes según orden de prioridad, proceso en el cual muchos 

de los pacientes desarrollan complicaciones, en consecuencia, las enfermeras suelen presentar 

insatisfacción en el trabajo, ya sea por el entorno, la carga de actividades, el desempeño, las 

relaciones interpersonales, exigencias físicas y mentales todos los cuales están relacionados 

con la calidad de la atención (Duche, et al., 2019). 

El hospital de Rioja es un hospital clase II-1 y recibe emergencias no solo de la ciudad 

de Rioja, sino también de las provincias y territorios de San Martín y Cajamarca. El servicio 

de ambulancia funciona las 24 horas, cuenta con el apoyo 



constante de varios especialistas y trata a un promedio de 25 a 30 pacientes por día. Las 

enfermeras de los servicios médicos de emergencia poseen una enorme carga para cuidar la 

vida, el bienestar y la sanidad de los pacientes. Dado que los pacientes que ingresan al servicio 

experimentan una variedad de condiciones médicas y pueden experimentar cambios repentinos, 

que pueden derivar en condiciones críticas. En tal sentido, se requiere atención inmediata y 

evaluación continua por parte del personal de enfermería, esto produce una carga de trabajo 

ocasionando signos de fatiga física debido a una excesiva oleada de procedimientos y escasez de 

personal de enfermería para atender los cuatro temas urgentes. Afecta directa o indirectamente 

al trabajo del personal de enfermería, provocando malestar, emociones negativas, estrés 

emocional, fatiga, insatisfacción en el trabajo y entre otros. 

Por lo tanto, la satisfacción laboral de las enfermeras es un factor en la atención al 

paciente, también aumenta respeto, significado y superación de las personas y familias. Sin 

embargo, el profesional de enfermería realiza diferentes actividades en el cumplimiento de sus 

roles, en el cual se requiere exigencias psicológicas, físicas y a tiempo completo con el fin de 

brindar el servicio de calidad. Esto está generando un incremento en sus actividades laborales 

y muchos de estos exceden a sus responsabilidades 

De acuerdo a lo expuesto, se formula la siguiente interrogante:  

 

 
Formulación del Problema 

 

 

Problema general. 

 
¿Cuál es la relación entre la carga laboral y la satisfacción del personal de 

enfermería del Servicio de Emergencia del Hospital II-I de Rioja, San Martín, 2023? 

Problemas específicos. 

 

¿Cuál es la carga laboral del personal de enfermería del servicio de emergencia del 



Hospital II- I de Rioja, San Martín, 2023? 



¿Cuál es el grado de satisfacción del personal de enfermería del servicio de emergencia 

del Hospital II- I de Rioja, San Martín, 2023? 

 

Objetivos de la Investigación 
 

 

Objetivo General 

 
Identificar la relación entre la carga de trabajo y la satisfacción del personal de 

enfermería en el Servicio de Urgencias de los Hospitales II-I de Rioja, San Martín, 2023. 

 

Objetivos Específicos 

 
Identificar los datos sociodemográficos del personal de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital II-I de Rioja, San Martín, 2023. 

Identificar los niveles de carga laboral del personal de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital II-I Rioja, San Martín-2023. 

Identificar la Satisfacción de enfermería del servicio de emergencia del Hospital II- I de 

Rioja, San Martín, 2022. 

 

Justificación 
 

 
Justificación teórica 

 
El trabajo proporcionará información novedosa sobre la carga de trabajo de las 

enfermeras, identificará las causas de la insatisfacción, permitirá a las enfermeras expresar 

actitudes positivas, mejorar su desempeño, el bienestar en su ambiente de labores y en la 

calidad de asistencia para el paciente. 



Justificación metodológica 

 
Los instrumentos utilizados en este trabajo serán difundidos a la comunidad 

científica para futuros estudios, puesto que se realizó un análisis de validez y fiabilidad. 

 

Justificación práctica y social 

 
Los resultados de este trabajo beneficiarán a las enfermeras que laboran en 

hospitales al preparar a la dirección para tomar medidas y desarrollar planes de mejora 

para las variables estudiadas, determinando así el impacto en la calidad de la atención. Los 

pacientes recibirán atención eficaz y de alta calidad. 

 

Presuposición filosófica 

 
La satisfacción es la expresión o el placer de alcanzar una meta, ya sea en el trabajo, 

matrimonio u otras circunstancias. Además, la autosatisfacción es estado de felicitación a sí 

mismo y el resultado de nuestros propios esfuerzos. 

De manera que, el cuidado de la salud abarca un tema de mayor complejidad, no 

obstante, la fe en Dios nos guiará por el camino correcto. “Dios habita en todos nosotros” (1 

Timoteo). En cada persona la luz del padre celestial está presente. Por tanto, no hay mejor 

manera que cuidar de los demás asegurando que disfruten con la mejor salud. “Confórtense los 

unos a los otros y edifiquen el uno al otro, tal como lo están haciendo” (1Tesalonicenses 5:11). 

Aunque tratemos de confortar a los al resto de modo espiritual, resulta complicado concentrarse 

mientras que el cuerpo es azotado por una enfermedad y sufre de dolor. El personal sanitario 

debe difundir este afecto a sus semejantes y más amor a sus pacientes. Ellos necesitan atención 

amable y las palabras de aliento será de gran ayuda, tanto en lo que se refiere al sufrimiento 

mental como al dolor provocado por la enfermedad física. He aquí algunos ejemplos de cómo 

podemos ayudar a nuestros pacientes. También, el personal de salud se ve retribuido por el 

agradecimiento la cual se verá reflejado en un estado se satisfacción (García, 2022).



Capítulo II 
 

 
Desarrollo de las perspectivas teóricas 

 

 
Antecedentes de la investigación 

 
Ibarra (2022) realizó un trabajo titulado “Factores que influyen en la 

satisfacción laboral del personal de enfermería del Hospital General del IESS de Los Ceibos en 

Guayaquil, Ecuador”, con el objetivo de examinar los factores influyentes en la satisfacción de 

trabajo de los enfermeros y enfermeras en nosocomios de Guayaquil. Se realizó una encuesta 

transversal aplicada a 106 enfermeras. Es decir, en la ejecución de la recolección de datos se 

utilizó encuestas sociodemográficas y un cuestionario de satisfacción en el trabajo creado por 

Palma Carrillo Sonia, psicóloga de profesión. Los resultados evidencian que los factores de 

naturaleza externa que inciden en la satisfacción laboral fueron el autodesarrollo (27,36%) y la 

relación con los superiores (26,42%). En la conclusión, muestra que existe la necesidad de 

revisar la distribución de la atención al paciente, posibilitando de ese modo una interacción 

óptima entre el personal de sanidad y los prepara para lograr el desarrollo profesional y personal 

necesario. 

Velásquez (2022), en su trabajo titulado “Carga laboral y satisfacción laboral de 

personal de Enfermería de un Instituto Nacional de Salud Lima, 2021, Lima, Perú”, cuyo 

adjetivo fue determinar la asociación de la carga de trabajo con la satisfacción en el trabajo. La 

metodología aplicada fue descriptivo y correlacional, diseño no experimental realizada en el 

Instituto de Estudios Avanzados de Lima. En este trabajo participaron 60 colaboradores de 

enfermería seleccionado por muestreo no aleatorizado. Los datos obtenidos fueron procesador 

mediante el programa SPSS y los tablas y otros se generaron con el programa Excel. Los 

resultados muestran, lo siguiente, respecto a las variables de carga de trabajo, que el 81,7% 

reportó carga de trabajo moderada, el 15% experimentó carga de trabajo baja, el 3,3% 

experimentó carga de trabajo alta. La variable de satisfacción percibida de la enfermera muestra 

http://201.159.223.180/browse?type=author&value=Ibarra%2BGarc%C3%ADa%2C%2BMery%2BLisbeth


que el 41,7% tiene satisfacción media, el 31,7% tiene baja satisfacción y el 26,7% tiene alta 

satisfacción. Por lo tanto, existe   una asociación entre la carga de trabajo y la satisfacción en el 

trabajo. 

Ramírez (2022) diseñó un trabajo titulado “Calidad de vida laboral y 

satisfacción laboral de los enfermeros en el Servicio de Emergencia del Hospital de Barranca 

en el contexto de la Covid-19 de Huacho, Perú”, con el objetivo de determinar la asociación de 

la calidad del trabajo con la satisfacción en el trabajo en el área de emergencia desde la postura 

de los enfermeros. Los estudios realizados fueron de carácter cuantitativo, básico con niveles 

de correlación. Un total de 41 enfermeras encargadas de los servicios de emergencia del 

nosocomio examinado constituyen la población del trabajo. Para acopiar información se 

emplearon encuestas y los resultados sobre la calidad de vida laboral fueron considerados 

adecuados por el 53,7%, moderados por el 9,8% y poco desarrollados por el 36,6%. En cuanto 

a la satisfacción en las labores, un 4,9% percibieron una satisfacción de nivel alto, 53,7% 

reportaron satisfacción moderada y el 41,5% indicaron satisfacción baja. Por lo tanto, se ha 

encontrado en el escenario de la COVID-19 que la calidad de vida en el trabajo está altamente 

asociada con la satisfacción del personal sanitario del nosocomio indagado. 

Pachapuma (2021) elaboró una investigación titulada “Carga laboral y satisfacción 

de enfermeras(os), en el Servicio de Emergencia Hospital Honorio Delgado en Arequipa, 

Perú”, con el objetivo de precisar la carga y la satisfacción en el trabajo desde la percepción de 

enfermería dentro de emergencias. El estudio realizado fue transversal, descriptivo correlativo. 

La población comprende de 31 enfermeras. Los instrumentos utilizados para la carga de trabajo 

fue la Escala denominada Evaluación de la Carga de Trabajo de Enfermería (EVECTE) y en 

cuanto a la variable satisfacción emplearon la Escala de Satisfacción Laboral SL- SPC 

perteneciente a Palma Carrillo Sonia y un formulario que toma en cuenta datos sociolaborales. 

Los resultados mostraron que el 93,5% del abrumador grupo etario de 51 años o superior a este 

eran mujeres. Durante la antigüedad, se observó que el 45,2% trabajaba en el establecimiento 

desde hacía 20 años o más. De las enfermeras cuya carga de trabajo fue evaluada, el 64,5% 



consideró que la carga de trabajo era demasiado alta y el 35,5% la consideró excesiva. En 

cuanto a la satisfacción laboral, se observa que por encima del 50% de las enfermeras tienen 

un índice de satisfacción laboral regular del 61,3%. Por lo tanto, existe asociación entre la carga 

de labores y la satisfacción del personal sanitario. 

Bruno et al (2019) realizó un estudio respecto a la “Satisfacción en el trabajo de 

enfermeros en el Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Collique, Comas, en Lima, Perú, 

2018”, con el objetivo de determinar el nivel de satisfacción dentro del trabajo desde el parecer 

de los trabajadores de enfermería del nosocomio indicado. Fue un trabajo cuantitativo, 

descriptivo, transversal, diseño no experimental. La población comprende de 230 enfermeras que 

laboran en dicho nosocomio y  214 la muestra. Se empleó la técnica de la encuesta para valorar la 

satisfacción de los trabajadores, diseñado por Font Roja de Aranaz y Mira. Los resultados, 

evidenciaron que el 80,8% (173) corresponde a las f é m i n a s , el resto fueron varones, respecto 

a la satisfacción. Respecto a la percepción de este personal médico, 171 (80%) estuvieron 

medianamente satisfechas y 28 (13%) muy satisfechas con su trabajo y 15, (7%) con 

satisfacción de nivel bajo. En la conclusión, muestra que, el índice de satisfacción en el trabajo 

asumido por las enfermeras supera el nivel medio, después el alto y el nivel bajo 

García et al (2018) efectuó una investigó sobre la “Carga laboral y satisfacción de 

las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin 

Escobedo, Essalud de Arequipa, Perú, 2017”, con el objetivo de determinar la relación entre la 

carga de trabajo con la satisfacción desde la postura de los trabajadores de enfermería del 

nosocomio.  La metodología corresponde a un enfoque cuantitativa y descriptivo con diseño 

correlativo. En el estudio, participaron 85 enfermeras. Los instrumentos fueron Workload 

Evaluation Scale (EVECTE) y Job Satisfaction Scale SL-SPClos. Además, se utilizó Epi Info 

versión 6.0 y Chi-cuadrado para precisar la asociación entre las variables con un grado de 

confianza. Los hallazgos señalan que el 44, 7% sobrecarga, el 40%. En cuanto a la variable 

satisfacción en el trabajo, el 85,9% de las participantes tienen un índice regular de satisfacción. 

En conclusión, la carga de trabajo no se asocia de modo significativo con la satisfacción de 



dicho personal sanitario en el área de emergencia. 



Marco conceptual 

 
Carga laboral 

 
Definición 

 
Concierne a la carga física y mental total a la que está expuesto un empleado en el 

trabajo en proporciones variables para realizar esta tarea (Mejía 2016) 

La carga laboral es generada por las exigencias, características y condiciones que se 

realiza el trabajo, teniendo en cuenta tanto los aspectos físicos como metales que se ven 

directamente afectados al realizar una tarea (Serrano, et al, 2022) 

Carga laboral en enfermería 

 
Esta carga dentro de la enfermería suele estar enlazada con el talento humano, 

la seguridad del enfermo, la calidad de los cuidados y el coste. La sobrecarga puede provocar 

una atención inadecuada al paciente y aumentar la tasa de infecciones hospitalarias y la 

mortalidad (Gonzales, 2020). 

Debido a las crecientes preocupaciones sobre la demanda de enfermería, la cantidad de 

enfermos con tratamientos, la demanda de pacientes, el diagnóstico del nivel de dependencia 

del enfermo, el acondicionamiento de los materiales y equipos de enfermería, la combinación 

de habilidades, los próximos trabajos, las horas extra, las presiones laborales y la calidad de la 

atención, la carga de trabajo aumenta (Yanchus et al., 2017)



Tareas Asistenciales: 

 
En el ámbito hospitalario los enfermeros cumplen diferentes actividades en la parte 

asistencial como: recepción y clasificación de pacientes, triaje, control de signos vitales, 

valoración física, administración de medicación, realización de procedimientos invasivos, 

cuidados relacionados con la alimentación e higiene de los pacientes, educación a los familiares 

y entre otros (Suarez et al, 2018). 

Tareas Administrativas 

 
La administración está basada en conseguir que la labor asignada sea ejecutada con un 

mínimo gasto de esfuerzos, dinero y tiempo posible, conservando la calidad de cuidado, dichas 

actividades comprenden en planificar, controlar, dirigir, diseñar, implementar, referir, 

coordinar y asesorar, los cuidados de enfermería (Salazar et al, 2023). 

 

Satisfacción Laboral 
 

 
Definición. 

 
Concierne a los sentimientos positivos hacia un puesto de trabajo como producto de la 

valoración de las características de este. Las personas con satisfacción laboral alta exhiben 

sentimientos beneficios hacia su trabajo, en cambio, las personas con una satisfacción baja 

tienen sentimientos desfavorables hacia su trabajo (Tobing,2022). 

Factores integrantes de satisfacción laboral según Front Roja. 

 
El Cuestionario Red Font evalúa 9 factores de satisfacción laboral, a saber, satisfacción 

laboral, estrés relacionado con la labor, competencia laboral, presión 



laboral, promoción laboral, vínculos interpersonales con los propios supervisores, relaciones 

con los compañeros, rasgos de estado extrínsecos y monotonía laboral (Abril, 2019). 

Agentes de la satisfacción laboral 

 
En alusión a los agentes de satisfacción laboral, podemos almacenar la satisfacción del 

supervisor en relación con las competencias profesionales de supervisión, donde se evalúan 

ciertos criterios como la capacidad para el trabajo, la personalidad y el autoconcepto. 

Satisfacción con colegas, supervisores y subordinados, incluida la competencia, la 

comunicación y la amistad (Davis, 2021). 

Manifestaciones de la satisfacción laboral 

 
Los trabajadores exhiben de múltiples formas su satisfacción o la falta de ella, de las 

cuales se pueden resaltar cuatro respuestas que discrepan entre sí, la respuesta destructiva 

/conductivo que se muestra en el abandono y la expresión, seguido de la pasividad /actividad, 

que se expresa en la lealtad y negligencia (Davis; 2021). 

 

Teoría de Enfermería 

 
Este proyecto se refleja en la teoría del cuidado del cuidador de Swanson, es una teoría 

que sostiene que el entorno asistencial se define como todos los entornos que afectan o se ven 

afectados por el enfermo, incluidos los culturales, sociales, biofísicos, políticos y económicos. 

La idea es que la asistencia de enfermería promueve la sanidad y el bienestar, lo que aporta 

una sensación de plenitud.  Asimismo, en relación con el personal de enfermería, deben 

crearse todas las circunstancias para conservar o mejorar la salud (Garzón et al, 2020). 

Kristen Swanson propone 5 principios de cuidado: 1) Conocer: es importante tratar a 

las personas respetando su interculturalidad, sin juzgar la vida de cada uno de ellos. 2) Estar 

con: acompañar y comprender cada una de los sentimientos y percepciones sobre el estado 

actual de su salud. 3) Hacer por: expresar empatía hacia otros, identificando cada uno de sus 



necesidades, e inicia el acompañamiento, educación y búsqueda de ayuda. 4) Mantener las 

creencias: el abordaje transcultural del cuidado fortalece la interacción entre el cuidador y el 

sujeto de cuidado. 5) Posibilitar: se brinda educación a las personas según la necesidad 

identificada. de esta manera para brindar un cuidado es importante que el profesional de 

enfermería cuente con capacidades, destrezas y un enfoque holístico de la persona en el área 

donde desempeña sus actividades (Bersatain,2022). 

 
Definición Conceptual. 

 
Carga laboral: abarca un conjunto de exigencias físicas y mentales impuestas a los 

trabajadores a lo largo de su día laborable. La cual se ve afectada por las exigencias generadas 

por las tareas asignadas (Miguel eat. al 2021). 

Satisfacción laboral: Alude a un estado de bienestar que está en armonía con todo lo 

que le rodea, incluidos sus objetivos de alcance personal y laboral (Cofide, 2019). 

Personal de Enfermería: grupo humano que ejecuta un rol esencial con enfoque en 

las personas y comunidades (OPS, 2020). 



Calidad de vida laboral: modo de detallar las vivencias en lo personal y colectivo 

que los colaboradores perciben hacia sus puestos de trabajo (Sodexo 2021). 

 

 

 

Capítulo III 

Metodología 

Descripción del lugar de ejecución 

 
La investigación se ejecutará en el Hospital II-I Rioja, Provincia Rioja, región San 

Martín, que cuenta con una planta de oxígeno y brinda servicios aproximadamente a 150 mil 

habitantes de la zona, dispone de especialidades en consultorios externos de medicina general, 

dermatología, urología, cirugía general y gineco-obstetricia, y en servicios ligados a la 

hospitalización, cirugía, pediatría, ginecología, obstetricia y medicina, que cuenta con 60 

camas en cada área, además de servicios de alojamiento conjunto, uci, neonatología, centro 

quirúrgico. Así mismo, zona de patología clínica, centro de hemoterapia, diagnóstico por 

imágenes, farmacia y el banco de sangre. Además, del servicio de emergencia donde se 

efectuará este trabajo, que cuenta con los ambientes de observación adulto y pediátrico, tópicos 

de cirugía, medicina, pediatría, unidad de trauma shock, triaje diferenciado, Farmacia y oficina 

del SIS. 



Población y muestra 
 

 
Población 

 
Para el presente estudio, comprenderá una población de 20 enfermeras del área 

de emergencias del hospital II-I de Rioja 

 

Muestra 

 
Se trabajará con el 100% de la población de licenciados en enfermería, considerando 

ciertos criterios que posibiliten incluir o excluir la participación en la investigación. 

Criterios de inclusión 

 

 Trabajadores de enfermería que estén trabajando superior a los 3 meses 

en el área de emergencia perteneciente al nosocomio II-I  de Rioja. 

 Enfermeros que deseen ser partícipes de este trabajo. 

 

Criterios de exclusión 

 
o Personal de enfermería de vacaciones o feriados. 

 

o Personal de enfermería en otros servicios. 

 

 

Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación será de tipo cuantitativo, puesto que se emplearán técnicas estadísticas 

que nos permitirá comprobar la hipótesis de estudio, así mismo nos permitirá la presentación 

de resultados en porcentajes y cantidades. Corresponde a un diseño no experimental, “sin 

intervenir en su desarrollo ni manipular variables”, correlacional, porque se relacionarán las 

variables de estudio, y de corte transversal “con la finalidad de describir las variables para poder 

estudiar la interrelación” (Villanueva, 2022 p. 21-24). 

 

 



 

 

Formulación de hipótesis 

 
Ha: Existe una relación significativa entre la carga de trabajo y la satisfacción del 

personal de enfermería en los servicios de emergencia de los hospitales II-I de San Martín 

Rioja, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la carga de trabajo y la satisfacción del 

personal de enfermería en los servicios de emergencia de los Hospitales II-I Rioja, San Martín, 

2023. 

 

Identificación de variables 

 
Variable independiente 1. Carga laboral del personal de enfermería. 

 

Variable dependiente 2. Satisfacción del personal de enfermería. 



OPERAZIONALIZACION DE VARIABLES. 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
independiente 
Carga laboral 

Abarca un 

conjunto de 

necesidades 

psicofisiológicas a 

las que se 

enfrentan los 

trabajadores en el 

lapso de su 

horario de trabajo. 

Agrupación de 

exigencias 

psicofísicas a las 

que se enfrentan 

los cuidadores en el 

lapso de su horario 

laboral en el área 

de emergencia del 

Hospital II-1 

Rioja,. 

TAREAS 
ASISTENCIALES 

Monitorización básica. 

Nominal 
Si 
No 

 
0 a 177% 
100% 
cuidado 
normal 

Procedimientos de higiene básica. 

Cuidados de drenajes 

Cambios de posición 

Soporte emocional a los familiares. 

Soporte ventilatorio. 

Medicación vaso activa. 

TAREAS 
ADMINISTRATIVAS 

Tareas administrativas o de gestión- Básicas 

Variable 
dependiente 
Satisfacción 
del personal 
de enfermería 

Actitud de una 
persona hacia su 

trabajo 

Nivel de 

conformidad por 

parte de los 

enfermeros y 

enfermeras 

respecto al trabajo 

que realiza en el 

área de 

Emergencia 

Factor N° 1: Satisfacción por 
el trabajo. 

- sentimiento de satisfacción 
- reconocimiento por el trabajo. 

- Sé lo que se espera de mí en el trabajo. 

-infraestructura deficientes . 

Puntos 

[26-77] = 

Insatisfecho 
 

[78] = 

Medianamente 

Satisfecho 

 
[79 – 130] = 

 
Satisfecho 

Factor N° 2: Tensión 

relacionada con el trabajo. 

-Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo del 

Hospital. 

- sensación de cansancio al final de la jornada 

laboral. 

- tengo poca independencia para organizar 

labores. 

- alteración de ánimo, mi salud o mis horas de 

sueño por el trabajo. 

- sentimiento de estrés o tensión causada por 

competitividad. 

Factor N° 3: Competencia 
Profesional. 

- sensación de falta de capacitación. 

- el puesto que ocupo me corresponde por 

capacidad y preparación. 

Factor N° 4: Presión del 

Trabajo. 

-desconexión del trabajo al final de la jornada laboral. 
- sensación, de insatisfacción 



 

    - sentimiento de falta tiempo para realizar el 

trabajo. 

- recursos insuficientes para desempeñar el 

deber tan bien como sería deseable 

 

Factor N° 5: Promoción 

Profesional. 

- posibilidades de promoción profesional. 
- trabajo es excesivo. 

- poco interés por el rol que desempeña en el 

trabajo. 

Factor N° 6: Relaciones 
Interpersonales con sus 
jefes/as. 

- relación cordial con el jefe. 

- interferencia del entorno con mi capacidad para 

desempeñar el rol. 

Factor N° 7: Relación 
Interpersonal con los 

compañeros 

-relaciones cordiales con mis compañeros. 
- Los problemas personales de mis compañeros me 

suelen afectar. 

Factor N° 8: Características 
extrínsecas de estatus. 

- sueldo adecuado. 
- Muy pocas veces me tengo que emplear a 

fondo, para realizar mi trabajo. 

Factor N° 9: Monotonía 

Laboral. 

-rutina en el rol que desempeña. 
- pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas 

durante el turno en el hospital 



Técnicas e instrumentos para la recolección de datos: 
 
 

Técnica 

 
Para la recolección de la información se empleará la encuesta como técnica y como 

instrumento el cuestionario. 

Para la variable independiente: 

 
Para valorar la carga de laboral se empleará la herramienta Nursing Activity Score 

(NAS), validado en la versión española de 2013. Consta de 23 elementos y se detalla en el 

apéndice 1. Se agrupan en siete categorías principales: actividad básica, soporte ventilatorio, 

actividad cardiovascular, renal y neurológico, metabolismo e intervenciones específicas. Los 

puntos 1, 4, 6, 7 y 8 se dividen en tres subpuntos mutuamente excluyentes. A cada actividad se 

le asigna una puntuación porcentual y el total refleja el tiempo de atención al paciente del 

cuidador durante un período de 24 horas. Suponiendo una puntuación de 0-177 % al 100 % del 

tiempo de enfermería, las puntuaciones más altas requerirían más de una enfermera para 

atender a un paciente en un día. 

Para la variable dependiente 

 
Encuesta de satisfacción laboral, con Font Roja (versión completa), en cual consta de 

22 ítems, con cuatro ítems, estrés relacionado con el trabajo presentó cinco ítems, competencia 

técnica con tres ítems, presión laboral compuesta por dos ítems, promoción contó con tres 

ítems, relación con superiores abarcó dos ítems, relaciones interpersonales con pares tuvo 1 

ítem, características del estado externo con 2 ítems, monotonía del trabajo (2 ítems). Dado 

que los resultados se conocen mediante una escala de Likert, cada ítem tiene cinco 

posibilidades: 1 que simboliza muy de acuerdo, 2 representado de acuerdo, 3 significando ni 

de acuerdo ni de acuerdo, 4 = que representa en desacuerdo, 5 = que representa muy en 

desacuerdo. 



 

Validez y confianza 

 
Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos: 3 magísteres en 

enfermería y 2 especialistas en emergencias y desastres respectivamente. 

La confiabilidad del instrumento de la carga laboral “Nursing activities score” es 

0.753 alfa de Cronbach mostrando una alta confiabilidad. 

Asimismo, el cuestionario de satisfacción laboral “Font roja” es 0.761 alfa de 

Cronbach. 

 
Proceso de recolección de datos 

 
En la realización de este trabajo, se requerirá previo consentimiento por parte del 

director del nosocomio junto con el permiso de la jefa del departamento correspondiente para 

gestionar las encuestas en el servicio de emergencia, así mismo se solicitará la firma de un 

formulario de consentimiento informado que enfatice el anonimato de la participación y 

obtenga la autorización correspondiente. Opcionalmente, se da una breve introducción a la 

investigación realizada. 

 
Procesamiento y análisis de datos 

 
Los resultados serán organizados, posteriormente procesados, inicialmente elaborando 

una matriz de datos para cada una de las variables enmarcado en el formato de la hoja de 

Excel, posteriormente se usará el programa en estadística nominado SPSS en su versión 21. A 

partir de la cual se detallarán las tablas de frecuencia, gráficos que permitirán comparar las 

variables. Además, se utilizará la prueba estadística del chi cuadrado para la comprobación de 

la hipótesis. 

 

 

 



 

Consideraciones éticas 

 
Este trabajo se ejecutará acorde los estándares de la 7ª edición de la APA para citas y 

bibliografía, haciendo respetar el derecho que a cada autor le concierne. También, se 

considerarán los principios éticos para realizar investigación en seres humanos; la 64ª asamblea 

de la declaración de HELSINKI “El deber del médico es promover y velar por la salud, bienestar 

y derechos de los pacientes, incluidos los que participan en investigación médica” (Preciado et 

al, 2019) 

De igual modo, se tendrá en cuenta los siguientes principios éticos, el consentimiento 

informado, considerando la confidencialidad como principio importante en la investigación, así 

también el respeto hacia las personas teniendo en cuenta el principio de la autonomía, la no 

maleficencia, justicia y la sensibilidad con las diferencias culturales (Piscoya, 2018).



ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. 

 
Cada una de las tareas a ejecutarse se exhibe en esta tabla: 

 

 

A C T IVID A D / M ESES 
2023 2024 

M J J A S O N D E F M 

P lantear la idea de investigació n X 

Desarro llo de las perspectivas teó ricas y lo s 

antecedentes 
X X

 
Revisió n de la biblio grafía y gestió n de la 

info rmació n 
X

 

A nalizar la info rmació n biblio gráfica X 

Diseñar instrumento s de aco pio de dato s X 

Revisio n de P ro yecto  X 

Sustentar el pro yecto de investigació n. X 

A plicació n del pro yecto de investigació n. X 
 

Reco lectar lo s dato s y tabularlo s X 

A nalizar lo s dato s X 
 

Elabo rar el info rme X 

Sustentar trabajo de investigació n X 
 

 

 
Presupuesto 

 

 
 personal   

apoyo administrativo 700.00 

asesoría 800.00 

asesor estadístico 900.00 

 sub total  
s/. 

2400.00  

bienes equipos  

impresora 700.00 

 sub total  s/700.00  

materiales de escritorio  

2 millar de papel bond 80.00 

tinta para impresora 200.00 

1 memotia USB 35.00 

20 lapiceros 20.00 

 sub total  s/. 335.00  

servicios  



internert 400.00 

fotocopias 200.00 

 sub total  s/. 600.00  

 varios  300.00 

 imprevistos  100.00 

 sub total  s/. 400.00  

 total ( soles)  s/.4,435.00  
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Apéndice A 
 

 
Evaluación De La Carga de trabajo Nursing Activities Score. 

 

Monitorización básica: puntuación 

signos vitales horarios. Registro y cálculo de balance de fluidos 
 

Observación continua o activa durante 2 horas o más: 
 

Observación continua o activa 4 horas o más: 
 

Análisis de bioquímica, hematología o microbiología: 
 

Medicación excepto fármacos vasoactivos: 
 

Procedimientos de higiene básica: 
 

Procedimientos higiene con duración > 2 horas: 
 

Procedimientos de higiene con duración > 4 horas: 
 

Cuidados de drenajes, excepto SNG: 
 

Cambios posturales, sentar en sillón, decúbito prono hasta 3 
veces/d: 

 

Cambios posturales, sentar en sillón, decúbito prono más de 
3 veces/d ó 2 enfermeros: 

 

Cambios posturales, sentar en sillón, decúbito prono más de 3 
enfermeras: 

 

Apoyo y cuidado a familiares. Una hora de dedicación: 
 

Apoyo y cuidado a familiares. Al menos tres horas de dedicación: 
 

Tareas administrativas o de gestión- Básicas: 
 

Tareas administrativas o de gestión hasta 2 horas: 
 

Tareas administrativas o de gestión más de 4 horas: 
 

Soporte ventilatorio: 
 

Cuidados de la vía: 
 

Tratamientos para mejorar la ventilación: 
 

Medicación vasoactiva: 
 

Reposición intravenosa de gran cantidad de líquidos: 
 



Monitorización de aurícula izquierda: 
 

RCP tras parada Cardiorespiratoria en las últimas 24 h: 
 

Tecnicas de depuración extrarenal: 
 

Cuantificación de diuresis: 
 

Medida de la presión intracraneal: 
 

Tratamiento de complicaciones metabólicas: 
 

Nutrición parenteral: 
 

Nutrición enteral: 
 

Intervenciones específicas en UCI: 
 

Intervenciones específicas fuera de la UCI: 
 



 
Apéndice B. 

 

 
Cuestionario FONT ROJA para satisfacción laboral 

 
 
 
 

 

FACTOR I Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Satisfacción por el Trabajo 

7. En mi trabajo me encuentro muy 

satisfecho. 

     

7. En mi trabajo me encuentro muy 

satisfecho. 

     

11. Tengo la sensación de que lo que 

estoy haciendo no vale la 
pena. 

     

16. Estoy convencido que el puesto 

de trabajo que ocupo es el que me 

corresponde por capacidad y 

preparación. 

     

FACTOR II      

Tensión relacionada con el 
trabajo 

     

2. Creo que tengo poca 

responsabilidad en mi trabajo en el 

hospital. 

     

3. Al final de la jornada de un día de 

trabajo corriente y normal me suelo 

encontrar muy cansado. 

     

4. Con bastante frecuencia me he 

sorprendido fuera del hospital 

pensando en cuestiones 

relacionadas con mi trabajo. 

     

5. Muy pocas veces me he visto 

obligado a emplear a tope toda mi 

energía y capacidad para realizar mi 

trabajo. 

     



 

6. Muy pocas veces mi trabajo en el 

hospital perturba mi estado de 

ánimo o a mi salud o a mis horas de 

sueño. 

     

FACTOR III      

Competencia Profesional      

22. Con frecuencia tengo la sensación 

de no estar 

capacitado para realizar mi trabajo. 

     

23. Con frecuencia siento no tener 

recursos suficientes para hacer mi 

trabajo tan bien como sería 

deseable. 

     

24. Con frecuencia la 

competitividad, o el estar a la altura 

de los demás, en mi puesto de 

trabajo me causa estrés o tensión. 

     

FACTOR IV      

Presión del Trabajo      

18. Con frecuencia tengo la 

sensación de que me falta tiempo 

para realizar mi trabajo. 

     

20. Creo que mi trabajo es excesivo, 

no doy abasto con las cosas que hay 

que hacer. 

     

FACTOR V      

Promoción Profesional      

9. Tengo pocas oportunidades para 

aprender a hacer cosas 
nuevas. 

     

12. Generalmente el 
reconocimiento que obtengo por mi 

trabajo es muy reconfortante. 

     

17. tengo muchas posibilidades de 

promoción profesional. 

     

FACTOR VI      

Relación interpersonal con 
sus jefes/as 

     

13. la relación con mi jefe/a, jefes/as 

es muy cordial 

     

19. Estoy seguro de conocer lo que 

se espera de mí en el 
trabajo 

     

FACTOR VII      

Relación interpersonal con los 
compañeros 

     



 

14. Las relaciones con mis 

compañeros son muy cordiales. 

     

FACTOR VIII      

Características extrínsecas de 
estatus 

     

8. Para organizar el trabajo que 

realizo, según mi puesto concreto o 

categoría profesional, tengo poca 

independencia. 

     

15. El sueldo que percibo es muy 

adecuado. 

     

FACTOR IX      

Monotonía Laboral      

1. Mi actual trabajo en el hospital es 

el mismo de todos los días, no varía 

nunca. 

     

21. los problemas personales de mis 

compañeros/as de trabajo 

habitualmente me suelen afectar. 

     



Apéndice C 
 

 
FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 
 

 
Yo ............................................................................................................... acepto 

 

participar voluntariamente en el presente estudio, señalo conocer el propósito de la 

investigación. Mi participación consiste en responder con veracidad a las preguntas 

planteadas. 

La investigadora se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de los 

datos, los resultados se informarán de modo general, guardando en reserva la identidad de 

las personas que participan en el programa educativo. Por lo cual autorizo mi participación 

firmando el presente documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA 



Apéndice D 
 

 
VALIDEZ Y CONFIANZA DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION 

DE DATOS. 

 
La validez del instrumento se realizó a través de la valoración de juicio de expertos, 

en los ítems de claridad pertinencia y relevancia según el coeficiente v- Aiken 

 

 

 

Validez y Confiabilidad 

 
La confiabilidad se realizó con mediante Alpha de Cronbach 

 

C LA R ID A D P ER T IN EN C IA R ELEVA N C IA 

 
IT EM S  J1  J2  J3  J4  J5 S 

 
V. 

J1 J2 J3 J4 J5 S 
A IKEN 

V. 

A IKE 

 
J1  J2  J3  J4  J5 S 

V. 

A IKE 

 
V. A IKEN 

GEN ER A L 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 N       N  

1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

9 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

10 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 0 1 1 1 4 0 .8 0 .87 

11 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

12 1 1 1 1 1 5 1 1 1 0 1 1 4 0 .8 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

14 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

15 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

16 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

17 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

18 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

19 1 1 1 1 1 5 1 1 0 1 1 1 4 0 .8 1 1 1 1 1 5 1 0 .87 

20 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

21 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

22 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Estadísticas de 

fiabilidad 

 
  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

  

0.761 22 0.753 23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACIÓN MARCO 
TEÓRICO 

HIPÓTESI 
S 

VARIABLES TIPO/NIVEL 
DE 
ESTUDIO 

ÁREA 
GEOGRÁ 
FICA 

POBLACIÓN 
/ MUESTRA 

TÉCNICAS 
E 
INSTRUME 
NTOS DE 
RECOLEC 
CIÓN DE 
DATOS 

GENERAL: 
¿Cuál es la relación entre la 

carga laboral y satisfacción del 

personal de enfermería del 

servicio de emergencia del 

Hospital II- I Rioja, San 

Martin-2022? 

ESPECÍFICOS: 

 ¿Cuál es el nivel de 

carga laboral del 
personal de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital II- I Rioja, San 

Martin-2022? 

 ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción del 

personal de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital II- I Rioja, San 

Martin-2022? 

GENERAL 

Determinar la 

relación entre la 

carga laboral y 

satisfacción del 

personal de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia 

Hospital II- I 

Rioja, San 

Martin-2022.: 

ESPECÍFICOS: 
-Identificar el 

nivel de carga 

laboral en el 

personal de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital II-I 

Rioja, San 

Martin-2022. 

-Identificar el 
Nivel De 
Satisfacción del 

TEÓRICA: 
El presente trabajo de 

investigación permitirá 

obtener información 

actualizada para 

percibir el nivel de 

carga laboral a la que 

son sometidos el 

personal de enfermería, 

así eliminar dichas 

fuentes de 

insatisfacción que 

conllevara a mejorar el 

rendimiento y la 

calidad de atención al 

usuario, haciendo que 

las enfermeras(os) 

muestren una actitud 

positiva, y partir de 

ello mejorar el 

bienestar de las 

enfermeras (os) en 

carga 
laboral 
definición 

tipos de caga 

laboral carga 

física carga 

mental carga 

laboral en 

enfermería 

satisfacció 
n laboral 
Definición 

Factores 

Integrantes 

De 

Satisfacció n 

Laboral 

Según Front 

Roja 

Agentes De 

La 

Satisfacció 
n Laboral 

GENERAL: 
Ha: Existe 
relación 

significativa 

entre la 

carga laboral 

y 

satisfacción 

del personal 

de 

enfermería 

del servicio 

de 

emergencia 

del Hospital 

II-I Rioja, 

san martin- 

2022. 
Ho: No 

existe 

relación 

significativa 

entre la 

carga laboral 

y 

satisfacción 

Variable 
independien 
te 1. Carga 

laboral del 

personal de 

enfermería. 

Variable 
dependiente 
2. 
Satisfacción 

del personal 

de enfermería 

Tipo de 

investigación 

cuantitativa, no 

experimental, 

correlacional 

de corte 

transversal 

Servicio de 

emergenc 

ia del 

Hospital 

II-1 Rioja 

La población 

estará 

conformada 

por 20 

enfermeros 

encuentren 

laborando en 

el servicio de 

emergencia 

del hospital II-

I de rioja, 

aplicando los 

criterios de 

inclusiones y 

exclusión.Se 

utilizará el 

muestreo no 

probabilístico 

por 

conveniencia y 

estará 

conformada 

por 

conveniencia 

La técnica 

por utilizar 

es la 

encuesta, y el 

instrumento 

para la 

recolección 

de datos es el 

cuestionario 

Para la 

variable 

independien 

te.Se usará la 

escala de 

evaluación de 

la carga de 

trabajo 

Nursing 
Activities 
Score Para 

la variable 

dependient e 

El 
instrumento 



 

 personal de 

salud de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital II- I 

Rioja, San 

Martin-2022 

su ambiente laboral. 

PRÁCTICAS. Se 

utilizará el cuestionario 

para evaluar la carga 

laboral y la 

satisfacción del 

personal de enfermería 

que labora en el 

servicio de emergencia, 

de la cual obtendremos 

resultados las cuales se 

pondrán a disposición 

de las autoridades del 

hospital II-I Rioja, para 

que se tome medidas 

pertinentes al caso 

.METODOLÓGICA: 
El presente trabajo 

favorecerá al personal 

de enfermería que 

labora en el hospital 

contribuyendo en el 

bienestar de las 

enfermeras (os) en su 

ambiente laboral. A la 

institución frente al 

reto de una futura 

acreditación de nivel 

de atención, donde el 

servicio de emergencia 

sea especializado. Así 

mismo a los 

Manifestaci 

ones De La 

Satisfacció n 

Laboral 

del personal 

de 

enfermería 

del servicio 

de 

emergencia 

del Hospital 

II-I Rioja, 
san 
martin- 
2022. 

    de 

recolección 

de datos que 

se usara, es 

el 

cuestionario 

de 

Satisfacción 

Laboral - 

Font Roja 



 

  pacientes, que recibirán 

un cuidado 

eficiente, eficaz y de 

calidad 

       



 


