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Resumen

La investigacion titulada riesgo ergondémico y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021. El objetivo fue
establecer la relacion entre el riesgo ergondmico y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto. El estudio corresponde
a un enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, con corte transversal, la
poblacion y muestra lo conformaron los 20 profesionales de enfermeria que laboran en las
unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021. El instrumento que se utilizo fue
un cuestionario y se valido a través de juicio de expertos, estos fueron 5 profesionales del area.
Asimismo, la confiabilidad se realizo mediante el Alfa de Cronbach. Los datos fueron procesados
a través del software estadistico SPSS 25 con el proposito de cumplir los objetivos planteados y

corroborar las hipotesis.
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Capitulo I
Planteamiento del problema

Identificacion del Problema

Los riesgos relacionados con la ergonomia y el desorden musculo-esquelético es considerado
como una problematica de salud publica a nivel mundial. De acuerdo, a la Agencia Europea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo, el factor desencadenante de la presencia de desorden a nivel
musculo esquelético, son los psicosociales fisicos y ergonémicos, que genera problemas a la
cuarta parte de los europeos (el 25% de los obreros soportan dolencias en la parte del dorso y el
23% sufren de dolencias a nivel muscular) (Camargo, 2019). Por otro lado, para los profesionales
de salud, abordar sobre los factores de riesgo ergondémico es una realidad preocupante, debido a
elementos como los elevados requerimientos en las jornadas laborales, ocasiona en el individuo
pérdida de su robustez y la disminucion en su salud, acarreando como resultado consecuencias a

nivel psicoldgico y también a nivel fisico (Bravo y Espinoza, 2016).

Para la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS, (2018) ciertos peligros ocupacionales como
por ejemplo: el traumatismo, agentes carcinogénicos, ruidos, riesgos ergondémicos y particulas
trasladadas por el viento, simbolizan una porcidon inmensa del peso generado por la relacion
originaria de malestares cronicos: 37% por incidentes de dolor de espalda y lumbago; 16% por
incidentes en el medio auditivo; 8% de contusiones; 11% de asma; 13% de padecimiento a nivel
pulmonar obstructiva cronica; 8% de golpes; 9% de cancer de pulmodn; 2% de cancer de glébulos
blancos; y 8% de depresion. Cada afio, se conoce que aproximadamente 12,2 millones de
individuos, principalmente de naciones en progreso, fallecen en periodo de desarrollo profesional

debido a padecimientos no contagiosas. OMS, (2017).



Es preciso indicar que en la mayor parte de naciones en vias de adelanto, las contrariedades
conexas a la ergonomia no se localizan entre los inconvenientes principales que perturban la salud,
no obstante, cada cierto tiempo es mas numeroso la cantidad de obreros que se ven afectados, y
en mayor proporcion en el entorno de la seccion salud, lo cual crea mayor preocupacion con un

elevado grado de categoria en el nivel ergondmico (Hérrera y Huanchaco, 2018).

Es habitual, principalmente en Pert, que el obrero soporte dolencias en la parte cervical y
dorsal como resultado de las ajustadas diligencias profesionales. Y esto porque las empresas
ya sean privadas o publicas; no efectuan las precauciones adecuadas en lo que a seguridad
laboral les compete respecto a sus obreros, lo cual corresponderian de realizarlo con equipos
de trabajo y mobiliarios, que, quizas alcanzan a crear costos mayores y no establecidos por las
empresas, pero que indudablemente evitarian mayores gastos si hubiese intervenciones
médicas por incidentes mayores no previstos. Contribuyendo a los obreros a realizar sus
acciones de forma eficaz y disposicion de vida profesional con calidad. (Diario la Republica,

2019).

Los servicios médicos son diversos y requieren una actuacion rapida y eficaz en la atencion
de los pacientes. Las enfermeras estan debidamente formadas profesionalmente y bien
capacitadas para tener un impacto positivo en la calidad de los pacientes y la atencion (Sfantou
et al., 2017), lo que permite la autonomia de trabajo, motivado, responsable y sencillo. Es
necesario mostrar la comunicacion entre los expertos. Usando un liderazgo efectivo para lograr
resultados efectivos (Copanitsanou et al., 2017), su ambiente de trabajo ayuda a ganar
conciencia laboral profesional y mejorar el desempeiio de los profesionales de enfermeria

(Tarqui y Quintana, 2019).



Actualmente, los establecimientos que brindan atencion médica en el Perti muestran un
aumento notable en el nimero de pacientes en alrededor del 50,0%, lo que genera una
sobrecarga de trabajo. Se estima que hay 12 enfermeras por cada 10.000 habitantes (La Rosa,
2018). Esta situacion incentiva a la enfermera a redoblar sus esfuerzos para atender las
necesidades del paciente y cumplir con las expectativas del paciente y su familia. El Hospital
Nacional Alberto Sabogal es uno de los 10 hospitales de referencia nacional clasificados como
instituciones médicas de Nivel III que representan el mas alto nivel de atencion médica en los
hospitales de la seguridad social del Perti. Cuenta con un alto nivel de resolucion en disciplinas
médicas y quirargicas, incluyendo trasplantes renales y de cornea, atendiendo a asegurados de

Lima Norte y Callao.

Los enfermeros y enfermeras de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto,
2021, en cuanto al desempeiio laboral, a través de una revision rapida de algunos registros de
enfermeria de las historias clinicas encontraron en estos errores gramaticales, abreviaturas,
ausencia de datos de identificacion, ademas algunas enfermeras refieren “falta de tiempo para
el registro”, “multiples actividades asistenciales”, “cargos laborales paralelos” y se observa,
ademas, la ausencia de protocolo de registro de enfermeria. Todo esto no permite certificar la
calidad asistencial prestada. Por otro lado, laboran dentro del sistema sanitario que carece de
motivaciéon y promocion de la integracion al enfermero en su practica diaria. Estos, se
encuentran en mayor riesgo por desplegar acciones de dificultad para mantenerse de pie ya que
se les demanda desempefiarse en posturas prolongada de bipedismo, consecuentemente,
habiendo mencionado que los peligros y riesgos a nivel ergondmico emplean un terreno

notable en estos tiempos, se estima inevitablemente efectuar la actual investigacion con el

propdsito de establecer los factores transcendentales que se hallan generando estos riesgos.



Por ello, se considera conveniente realizar la presente investigacion, con la finalidad de

realizar una correcta aplicacion del proceso de atencion de enfermeria.

Formulacion del Problema

Problema general.

(Cual es la relacion que existe entre el riesgo ergondmico y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto,

20217

Problemas especificos.

(Cudles es el nivel del riesgo ergondémico en las enfermeras de unidades criticas de un

hospital de EsSalud de Tarapoto?

(Cual es el nivel de rendimiento laboral en las enfermeras de unidades criticas de un hospital

de EsSalud de Tarapoto?

(Qué relacion existe entre la ergonomia ambiental y el rendimiento laboral en las

enfermeras de unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto?

(Qué relacion existe entre la ergonomia geométrica y el rendimiento laboral en las

enfermeras de unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto?

(Qué relacion existe entre la ergonomia temporal y el rendimiento laboral en las enfermeras

de unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto?

Objetivos de la Investigacion
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Objetivo General

Establecer la relacion entre el riesgo ergondémico y el desempeiio laboral en profesionales

de enfermeria de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel del riesgo ergondémico en profesionales de enfermeria de las unidades

criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Analizar el nivel de rendimiento laboral en profesionales de enfermeria de las unidades

criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Identificar la relacion entre la ergonomia ambiental y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto,

2021.

Analizar la relacion entre la ergonomia geométrica y el rendimiento laboral en profesionales

de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Evaluar la relacion entre la ergonomia temporal y el rendimiento laboral en profesionales

de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Justificacion

Justificacion teorica.

Este estudio es tedricamente importante. Esto se debe a que los hospitales carecen de un
andlisis de la relacion entre los riesgos ergondmicos que enfrentan los profesionales de

enfermeria y su capacidad para desempenar su trabajo. El proposito de la investigacion es

11



contribuir con evidencia cientifica acerca de la relacion que existe entre el riego ergondémico y
el desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria, por lo cual permitira dar alcances
sobre el tema a las autoridades del hospital y tomen medidas de reforma para la mejora del
trabajo de los profesionales de Enfermeria, que influiran también en la imagen institucional de
la institucion y en la calidad del cuidado al paciente. Finalmente, esta investigacion quedara
como estudio previo para nuevos estudios relacionados a la variable en contextos similares,

aportando de esta manera a la ciencia.

Justificacion metodolégica.

12

Para medir las variables en estudio se utilizaran instrumentos validados y confiables. Los

instrumentos seran validados por profesionales expertos, de igual manera la confiabilidad se
realizara a través del Alfa de Cronbach, en tanto, la informacion vertida en esta tesis servira
para el desarrollo futuras investigaciones, por que goza de confiabilidad y validez para ser
tomado como referencia para investigaciones similares que se realicen dentro de contextos
similares.

Justificacion practica y social.

En esta investigacion mostrara a los resultados una realidad en la que viven los enfermeros
de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021, partiendo de la
identificacion del riesgo ergondémico y como estos afectan el desempenio laboral, para
posteriormente implementar planes de mejoras, en beneficio del profesional de salud que
ayudard a alcanzar competitividad y productividad que repercutira finalmente en los paciente,

del mismo modo dicha investigacion servird como guia para futuras investigaciones.
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Capitulo IT
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional

Huang et al., (2021) en su articulo “Efectos del ambiente de trabajo de enfermeria en los
resultados relacionados con el trabajo de las enfermeras”. Universidad de Pekin, Beijing, China.
El objetivo fue identificar la situacidon del entorno de trabajo de enfermeria, el compromiso
laboral, la calidad de atencion percibida por las enfermeras y la intencidon de rotacion entre las
enfermeras, y examinar la relacion entre ellos. El método fue un disefio transversal. Se
implementd investigacion por cuestionario entre enfermeros de 43 unidades clinicas. Se utilizd
modelos de ecuaciones estructurales y analisis de rutas para examinar la relacion causal entre las
variables. Los resultados mostraron que el 19,06% de los participantes no estaban satisfechos con
el ambiente general de trabajo y el 24,34% no estaban satisfechos con la dimension de la
participacion del enfermero en los asuntos del hospital. En la conclusion, muestra que, el entorno
de trabajo de enfermeria y sus cinco dimensiones tenian efectos positivos en la calidad de
atencion percibida por las enfermeras y efectos negativos en la intencidon de rotacién, ambos
mediados en parte por el compromiso laboral. Un entorno de trabajo de enfermeria de apoyo
podria mejorar el compromiso laboral de las enfermeras, mejorar la calidad de la atencion

percibida por las enfermeras y reducir la intencion de rotacion de las enfermeras.

Pourteimour et al., (2021), en su articulo “La relacion entre la carga de trabajo mental y
el desempefio laboral entre las enfermeras iranies que brindan atencion a pacientes con el

COVID-19: un estudio transversal” Universidad de Ciencias Médicas de Semnan, Semnan, Iran.
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El objetivo fue evaluar la relacion entre la carga de trabajo mental y el desempefio laboral en
enfermeros que brindan atencion a pacientes con COVID-19 y explicar los factores que predicen
su desempefio. Este estudio transversal reclut6 a 139 enfermeras seleccionadas de las UCI, salas
de enfermedades infecciosas y unidades de emergencia de dos hospitales en Iran. Se utilizo el
indice de carga de tareas de la NASA y el cuestionario de desempefio laboral de Paterson. Los
resultados mencionaron, las puntuaciones medias de carga mental y desempefio laboral de los
enfermeros fueron 67,14 + 30,53 y 37,37 £+ 7,36, respectivamente. El 71,95% y el 96,4% de los
enfermeros presentaban niveles elevados de carga mental y desempefio laboral,
respectivamente. Los resultados indicaron una débil correlacion positiva entre la carga de trabajo
mental y la puntuacion media de desempeno laboral (r = .057). A diferencia de la demanda
mental ( » =.175, p = .04) y la demanda temporal ( » = .307, p < .001) que tuvieron una
correlacion positiva significativa con el desempefio laboral, la frustracion tuvo una correlacion
negativa significativa con el desempefio laboral (» =—.183, pag =.032). Las siguientes variables
explicaron el 33% de la varianza del desempefio laboral de los enfermeros: edad, género, tipo de
sala, turno de trabajo, experiencia en la atencion a pacientes con COVID-19 y frustracion. En la
conclusién, muestra que la carga de trabajo mental de las enfermeras aument6 durante la
pandemia de COVID-19. Dado el efecto negativo de la carga de trabajo mental sobre el
comportamiento y el desempeno de las enfermeras, se debe abordar mas a fondo el aumento de

su desempefio laboral y su débil correlacion positiva con su carga de trabajo mental.

Anandan et al., (2018) en su articulo “Efectos del entorno de trabajo y las caracteristicas
del trabajo en la intencion de rotacion de enfermeras con experiencia: el papel mediador del
compromiso laboral”. Universidad de Pekin, Beijing, China. El objetivo fue evaluar la intencion
de rotacién entre enfermeras experimentadas y explorar los efectos del entorno laboral, las

caracteristicas del trabajo y el compromiso laboral sobre la intencién de rotacion. Un disefio de
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encuesta descriptivo y transversal. Se encuesto a un total de 778 enfermeras experimentadas de
siete hospitales sobre su compromiso laboral, caracteristicas laborales, entorno laboral e intencioén
de rotacion en marzo-mayo de 2017. Se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales para probar
un modelo teodrico y las hipotesis. Los resultados mostraron que el 35,9% de los enfermeros
experimentados tenian intencion de rotacion de alto nivel. El modelo final explico el 50 % de la
varianza en la intencion de rotacion de enfermeras experimentadas y demostro que: (1) el
ambiente de trabajo se asocid positivamente con una mayor participacion laboral y una menor
intencién de rotacidon y la participacion laboral mediaba parcialmente en la relacion entre el
ambiente laboral y la intencion de rotacion; y (2) las caracteristicas del trabajo se relacionaron
positivamente con una mayor participacion en el trabajo y una menor intencion de rotacion y la
participacion en el trabajo medié completamente en la relacion entre las caracteristicas del trabajo
y la intencion de rotacion. En la conclusion, se confirma que los motivadores intrinsecos y
extrinsecos sobre el compromiso laboral postulados por el modelo de demandas-recursos del
trabajo. Se necesitan estrategias basadas en la teoria para mejorar el entorno de trabajo, mejorar
las caracteristicas del trabajo y promover el compromiso laboral para abordar la escasez de

enfermeras y la alta intencidn de rotacion entre las enfermeras con experiencia.

Nantsupawat et al., (2017), en su estudio “Efectos del ambiente de trabajo de la enfermera
sobre la insatisfaccion laboral, el agotamiento, la intencidon de irse. Tailandia. El objetivo fue
investigar como el ambiente de trabajo afecta la insatisfaccion laboral, el agotamiento y la
intencién de irse entre las enfermeras en Tailandia. El estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional; utilizé una encuesta transversal para
recopilar datos de 1351 enfermeras que trabajaban en 43 unidades de pacientes hospitalizados en
cinco hospitales universitarios de Tailandia. Los participantes completaron la Escala de Ambiente

de Practica del Indice de Trabajo de Enfermeria, el Inventario de Burnout de Maslach y medidas
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de insatisfaccion laboral e intencion de dejar el trabajo. Los modelos de regresion logistica
evaluaron la asociacion entre el ambiente de trabajo y la insatisfaccion laboral, el agotamiento y
la intencién de irse informados por las enfermeras. Los resultados fueron, 1 de cada seis
enfermeras (17%) declaré estar insatisfecha con su trabajo, y uno de cada diez (10%) expreso su
intencion de abandonar su trabajo en el plazo de un afio. Alrededor de la mitad de los participantes
(51%) presentaban un alto grado de agotamiento. Los resultados del andlisis de regresion logistica
muestran la insatisfaccion laboral (OR = 0,67; IC del 95%: 0,570,77). 0,57-0,77), la intencién de
abandonar el trabajo (OR = 0,75, IC del 95%: 0,54-0,99) y el agotamiento emocional (OR =0,78;
IC del 95%: 0,70-0,78) fueron significativamente menores para las enfermeras que trabajaban en
una unidad con un mejor ambiente de trabajo que para las enfermeras que trabajaban en ambiente
mixto. Los enfermeros que trabajaban en hospitales con mejores ambientes de trabajo tenian
significativamente menos insatisfaccion laboral, intencion de irse y agotamiento. En la
conclusion, muestra que el entorno de trabajo de las enfermeras es una caracteristica importante

que contribuye a la retencion de enfermeras en los hospitales universitarios tailandeses.

Copanitsanou et al., (2017) en su articulo “Efectos del entorno de trabajo en los resultados
de los pacientes y las enfermeras”. Universidad Nacional y Kapodistriana de Atenas, Grecia. El
objetivo fue analizar el efecto de los entornos de trabajo de las enfermeras en los resultados tanto
para los pacientes como para las enfermeras. El enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental,
tipo descriptivo y corte transversal. A través del estudio de 10 hospitales, empleando el
cuestionario. Los resultados indican que, los pacientes hospitalizados en unidades con buen
ambiente de trabajo para los enfermeros estaban mas satisfechos con la atencién de enfermeria
que los pacientes en unidades con mal ambiente de trabajo. Las enfermeras que percibian que su
ambiente de trabajo era bueno experimentaron una mayor satisfaccion laboral y menores tasas de

sindrome de agotamiento. En la conclusion muestra, que un buen ambiente de trabajo constituye
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un factor determinante para una alta calidad asistencial y al mismo tiempo, se relaciona con

mejores resultados para los enfermeros.

A nivel nacional

Sopla y Gonzales, (2018) realizaron un estudio en Amazonas, titulado “Desempefio Laboral
del Profesional de Enfermeria del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan, Bagua y del
Hospital de Apoyo Santiago Apostol Utcubamba, Amazonas 20177 cuya finalidad fue:
Confrontar el desempefio a nivel laboral de los enfermeros de los Hospitales Santiago Apostol
y de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan. La metodologia utilizada en esta investigacion es de
orientacién cuantitativa, de tipo observacional, con un nivel descriptivo comparativo, de
analisis univariado, transversal y prospectivo. Respecto a la muestra, se trabajado con 36
profesionales enfermeros por cada universidad. Asi también para validar los instrumentos se
manejo el informe de ocupacion laboral enfermeros de Machillanda (2005). Al finalizar la
investigacion se evidencid: del total 100% (36) de enfermeros que fueron elegidos del
Hospital de Apoyo Gustavo, poseen un gran desempeno regular a nivel profesional del 77.8 %
(28), por otro lado, existe un pésimo desempefio a nivel laboral del 19.4 % (7) y finalmente,
solo posee un excelente desempefio a nivel profesional del 2.8 % (1). En lo que respecta a los
enfermeros elegido del Hospital de Apoyo Santiago Apostol, del total que equivale al 100%
(36), poseen desempefio regular a nivel profesional del 91.7 % (33), asimismo poseen un
excelente desempeiio a nivel profesional del 5.6 % (2) y por otro lado, existe un pésimo
desempefio a nivel profesional del 2.8 % (1) con relacion al cotejo del desempeiio profesional
general, de la prueba estadistica T-student se tiene como resultados: (p = 0.033 < 0.05, tc= -

2.223 ¢l=35) los cuales manifiestan que hay significativa variacion entre uno y otro.



Finalmente, hay significativa variacion entre la ocupacion profesional de los enfermeros del
Hospital de apoyo Santiago Apostol y del Hospital de Apoyo Gustavo, siendo superior de los

enfermeros de Utcubamba.

Castro, (2017) realizo un estudio, Lima sobre “Riesgos ergondmicos en enfermeros de un
hospital de San Juan de Lurigancho, Lima, Pert” con la finalidad de establecer los peligros
relacionados con la ergonomia en los enfermeros de en un hospital de la capital. La
investigacion fue de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 55 enfermeras. La técnica que se aplico
para la recoleccion de la informacién fue la encuesta y un cuestionario, ambos estuvieron
validados. Los resultados fueron los siguientes: existe mayor riesgo geométricos en los
enfermeros (74.5%) puesto que, en la mayoria de casos, estdn laborando de pie durante un
prolongado tiempo de la carga laboral. Asimismo, se obtuvo que el 61.8% en la mayoria de
casos ha sido expuestos a riesgos del tipo biologico. Ademas, el 67.2% de enfermeros sufren
de falta de suefio. En la conclusion, se muestra que el enfermero del hospital seleccionado,
posee los riesgos ergondomicos mas habituales, al estar la mayor parte de su carga laboral de

pie, generando insomnio y mayores riesgos biologicos.

Cucchi, (2018) efectud una investigacion de titulo: “Riesgo ergondmico y los trastornos
musculo esqueléticos en el personal de enfermeria que labora en la Micro Red Pachacutec,
Red Ventanilla, DIRESA, Callao, 2017”. El objetivo fue establecer la atribucion de los riesgos
relacionados con la ergonomia en dependencia a las perturbaciones musculo esqueléticos en
grupo de enfermeros. La metodologia fue descriptivo transversal de tipo no experimental
correlacional. La muestra estuvo conformada 69 enfermeros. La técnica que se aplicod fue la

observacion tomando como base el método REBA, también se aplicoé un cuestionario
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NORDICO de Kuorinka a modo de encuesta. Los resultados alcanzados establecieron la
dependencia entre trastornos musculo esqueléticos y los riesgos ergonémicos con un X2 =
7.702 p =0.021 (p < 0.05) en los enfermeros, ademas se hall6 que las partes mas exhibidas a
padecer golpes son la region dorsal y lumbar X2 = 6.940 (p = 0.031) y las del cuello
X=063.4137 (p=0.040). De acuerdo al grado de riesgo REBA se estableci6 la prevalencia entre
el medio y alto, 65.2% y 24.6%, demostrando que el personal en estudio se encuentra con un
grado de riesgo, segun los resultados grado ALTO de riesgo relacionados con la ergonomia.
Finalmente, las maniobras en las cargas, las poses forzadas, como caminar mucho, estrés,
escribir, se ven representadas por el 26.9%, 38.7% y 34.5% correspondientemente, es asi que,
por posturas forzadas, existe mayor probabilidad de registrar una contusion en la zona region
lumbar/dorsal y segun las actividades de carga existe mas probabilidad de riesgo de contusion

en cadera.

Mendoza, (2018) efectu6é una investigacion de titulo: “Riesgo ergonémico y desempeio
laboral del profesional de enfermeria en los centros maternos infantiles de la DIRIS Lima
Norte, 2017”. La finalidad de esta indagacion fue hallar la correspondencia entre el desempefio
laboral de los enfermeros y los riesgos relacionados con la ergonomia en los centros Maternos
Infantiles de 1a DIRIS. La investigacion fue descriptivo, correlacional causal y tipo cuantitativo
con disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 80 enfermeros. La recogida
de informacion se hizo utilizando una encuesta como técnica empleada y se us6 cuestionarios
como instrumento para la recoleccion de datos, que pasaron por juicio de expertos para su
validacion, comprobandose un alto grado de confiabilidad. En la conclusién, muestra que
existe correlacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergondmicos y el desempefio
laboral del Profesional de Enfermeria en los Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima

Norte, 2017, con un valor de 0.799; que indica una correlacion positiva alta.

19



Llamo y Palomino, (2017) realizaron un estudio, en Chiclayo, “Riesgo ergonémico en las
licenciadas de enfermeria del servicio de emergencia del hospital regional Docente de las
Mercedes, 2016.” El estudio tuvo el objetivo de hallar los riesgos relacionados con la
ergonomia a los que se enfrentan los profesionales de enfermeria. Se ejecutd una investigacion
cuantitativa, transversal y de tipo descriptiva. Para la muestra de esta investigacion formaron
parte 31 licenciadas de enfermeria, las cuales fueron seleccionados, luego de pasar por ciertas
perspectivas de exclusion. La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario. En la conclusion, muestra que los riesgos ergondmicos
organizacionales, durante la jornada de trabajo, la mayoria no realiza una pausa, exponiéndose

al agotamiento fisico y dafios vasculares de miembros inferiores.

Bases teoricas

Teoria de enfermeria

La autoproteccion o cuidado es un término interpuesto por Dorothea E Orem, el auto
cuidado definido como la diligencia asimilada inicamente por humanos, encaminada a una
misma meta. Se le considera tipo de conducta que estd en contextos especificos de la
existencia, enfocada por los individuos sobre ellos mismos, para sus pares y para la empresa,
para establecer los elementos que inquietan a su adecuado progreso y trabajo en
aprovechamiento de su integridad, vigor o salud (Mango & Mendocilla, 2019). Ademas, se
instaur6 la hipotesis de la pérdida de autoproteccion como un tipo usual formado por tres
teorias afines entre si. La hipotesis de la autoproteccion y la teoria de los modelos de
enfermeria y la teoria de la pérdida de autoproteccion como un cuadro de antecedente para la

destreza, la instruccion y el manejo de la enfermeria (Mango y Mendocilla, 2019).
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La enfermeria se considera una ocupacion estresante, particularmente en los servicios de
emergencia, donde las enfermeras se encuentran con eventos impredecibles y factores estresantes
especificos, como trauma, violencia, condiciones agudas que amenazan la vida, muerte subita y
hacinamiento (Healy y Tyrrell, 2011).

Ademas, informan mas presion de tiempo, mayores demandas laborales, menor autoridad
para la toma de disposiciones, menos instrucciones laborales adecuados y menos recompensas en
comparacion con las enfermeras de hospitales generales (Adriaenssens et al., 2011). Las
enfermeras las unidades criticas de los hospitales publicos informan problemas con grandes cargas
de trabajo, situaciones estresantes que involucran a pacientes y sus familiares, violencia en
urgencias, falta de mejora de habilidades, bajos ingresos y relaciones dificiles dentro del equipo de
enfermeria. Estos problemas afectaron la salud mental y fisica de las enfermeras de urgencias, las
relaciones familiares, la satisfaccion laboral y la eficacia de su cuidado de enfermeria (Yuwanich
et al., 2016).

La atencion de emergencia también se brinda en el sector de la atencion privada, pero se
sabe menos si la experiencia del estrés entre las enfermeras de urgencias es la misma que en el

sector de la atencion publica (Yuwanich et al., 2017).

Se sabe que las enfermeras corren el peligro de sobrellevar extenuacion debido al estrés de
cuidar a pacientes que tienen un dolor emocional significativo y angustia fisica (Guo et al., 2017).
Este estudio explora el nivel de compasion que se siente por enfermeras de emergencia
australianas. Se reconoce que el grado de compasion en las enfermeras que trabajan en la practica
especializada puede afectar la calidad de la atencion al paciente, capacidad organizativa, retencién
del personal y bienestar general de las enfermeras (Pfaff y Markaki, 2017).

Las enfermeras de las unidades criticas estan trabajando en primera linea entre la

comunidad y el entorno hospitalario (Davis, 2012). A menudo necesitan lidiar con cargas de
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pacientes complejas, turnos largos, médicos exigentes y un entorno acelerado. Las enfermeras
estan expuestas de forma rutinaria a los primeros y agudos etapas de la enfermedad y las lesiones
y son primordiales en el trabajo critico de reanimacion de pacientes (Hunsaker et al., 2015). El
trabajo de enfermeria de emergencia se describe como desafiante emocional y fisicamente
(Shigemi et al., 1997) del cuidado y la compasion de las enfermeras, la mayoria ha explorado la
fatiga y el estrés por compasion como un antecedente importante de la falta de retencién de las

enfermeras (Beck, 2011).

Riesgo ergondmico

Es una expresion que corresponde a las probabilidades de ser afectado por cierto escenario
no deseado o desfavorable mientras un trabajador de encuentra en plena funcién de su jornada

profesional y esta restringida por los elementos de riesgo de la ergonomia (Rivera, 2020).

La ergonomia es ademés denominada la ciencia que trata de perfeccionar la relacion que
debe existir por un lado en el ambiente de trabajo, la maquina y el trabajador, conocido como
también como ingenieria humana, con el proposito de ordenar los ambientes y puestos, asi
como la distribucion del trabajo a las habilidades y restricciones de los obreros, con el objetivo
de disminuir la fatiga y el estrés y con ello aumentar su capacidad laboral y la proteccion del

obrero (MINTRA, 2015).

Las regiones mas probablemente afectadas son la columna, los hombros, los codos y las
manos. Algunas caracteristicas individuales (p. Ej., Sexo o edad) y también algunos factores
ocupacionales (p. Ej., Tipo de trabajo, posturas incémodas, trabajo duro o acelerado y
movimientos estereotipados) pueden contribuir a la aparicion de estos trastornos. Las posturas

incoémodas se definen como posturas repetitivas o aquellas que se mantienen estaticamente



durante periodos prolongados de tiempo y son capaces de causar dolor, fatiga y lesiones

(Rivera, 2020).

Objetivos de la ergonomia

Hacer uso de la ergonomia se ven manifestadas en valores como: la calidad, la seguridad,
la produccion y robustez, en el gusto con el trabajo y en el desarrollo personal. Asi mismo,
Lauring y Vedder, (2015) mencionan que la finalidad de la ergonomia es obtener la eficacia
en las diversas acciones ejecutadas, con una intencion, obteniendo resultados deseados sin
fallas y perjuicios en la individuo implicado o en otros, y sin malgastar recursos. También
plantean que tiene como finalidad de dar garantia que el medio de labores esté en concordia

con acciones realizadas por el individuo.

Los factores del riesgo ergonémico

El Instituto de Medicina de EE.UU. indaga y examina el motivo de las perturbaciones
musculo esqueléticos, donde la gran parte de estas son multifactoriales, pues contienen
elementos fisicos, elementos psicosociales, distribucion del trabajo, propios y socioculturales.
En donde, cada una de las perturbaciones musculo esqueléticas (TME) se convierten en un
resultado de la exhibicion ergondmica en sus puestos de trabajo. De la misma manera, un
elemento de riesgo es alguna particularidad actual en el lugar de trabajo, que esto al proceder
puede provocar una reaccion desagradable, dolencia o perjuicio, es lo que comenta el Instituto
Nacional para la Seguridad. Los elementos acuerdo favorecen por la formacion de TME

Canaza, (2020) se enuncian de la siguiente manera:

Factores psicosociales: Es la exigencia del contratante bajo una inspeccion que se genera

por inexactitud o falta de complacencia profesional y soporte psicologico-social.



Individuales: Son inherentes del individuo, edad, competencia fisica, gordura y nicotismo.

Factores fisicos: Es la maniobra de movimientos de manera apacible, en que se hace uso de
la fuerza, posicion no adecuada, en movimiento o detenido, las inclinaciones invariables e
iterativos. Se establece como posicion correcta cuando compense cierta diferencia entre lo
mecénico y lo artistico. Sin embargo, la mala posicion genera gran inestabilidad de las
perturbaciones musculo esqueléticos que consigue ocasionar un inmenso consumo de energia

por el organismo.

Riesgo en ergonomia Ambiental.

Es la responsable de estudiar los factores medio ambientales fisicos y psicosociales y como
estos influyen en la realizacion de las labores que ejecute el trabajador (Mayo, 2016). El
estudio de la percepcidén ergondémica ambiental constituye una consideracion habitual en el
disefio arquitectdnico, el tipo de labor y la sefalética dentro de las organizaciones (Mnacero,

2019).

Soltaninejad et al., (2021) menciona que el desarrollo de un espacio fisico, existen factores
a considerar, tales como: la luz; en esta tenemos al tipo de luminarias, intensidad, colores,
contrastes, distribucion en el espacio, tamafio, tiempos de duracion y difusién que proyectan y
a la necesidad a la que han sido dirigidas, en el cual interfieren al momento de percibir un
ambiente agradable para el usuario, para el desarrollo de las actividades son prejuicios fisicos
o psicoldgicos. De igual forma ocurre con el sonido, combinado con el ambiente térmico que
transmite en el espacio, como: la temperatura, la ventilacion, la humedad y en calor que emana

o se almacena en el ambiente. La ergonomia ambiental se encarga de velar por cada ambiente
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de trabajo y reducir todos estos factores que contribuyen a presentar dificultad para realizar las

tareas o labores diarias.

La ergonomia ambiental es el espacio relacionado al estudio de las circunstancias fisica que
encierran al ser humano y que intervienen en su ocupacion al efectuar las diferentes diligencias.
Varias de estas peculiaridades que hallamos en el lugar de trabajo ha dafiado la energia de
varios trabajadores, por consiguiente, estan ligadas a contusiones, conocidas como elementos
de riesgo laboral y contiene particularidades fisicas en su ambiente laboral. Esta parte de la
ergonomia se concentra en la observacion del escenario vibrante, térmico, con sonoridad y
luminoso donde la atribucion de los aprendizajes de esta asistencia al disefio y valoracion de
lugares y sitios de trabajo, con el motivo de acrecentar la ocupacion, confianza y prosperidad

de quienes trabajan en ellos (Araaz et al., 2021).

Ergonomia Geométrica

Se encarga de analizar la correspondencia entre situaciones geométricas del lugar de labores
y la persona, revisando para el adecuado modelo del lugar de trabajo, de la contribucion de
informacion antropométrica y de las mediciones fundamentales del espacio (lugares de alcance
inmejorables, elevacion del plano de labores y areas separados a las piernas) (Paira, 2020).
Esta centrado en el nivel de relacion que muestran los individuos tanto con el mobiliario que
emplean en el centro de labores, estd considerado los siguientes condiciones; la carga de
postura y dinamica, asimismo el asientos, mesa, dispositivo de seguridad y la relaciéon métrica
que tales consideraciones emplean las personas para desenvolverse en el centro de labores

(Canales & Ramirez, 2020).
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Internamente en la ergonomia geométrica se logra distinguir otras tres clasificaciones de
ergonomia: Ergonomia de la posicion: mediciones antropométricas, esbozos y distribucion del
lugar de labores, posiciones mas convenientes, luego tenemos la Ergonomia Operacional: que
se encarga de revisar la carga laboral, desplazamientos que se realizan, bocetos de los mandos
y médulos y finalmente la Ergonomia de Seguridad: basado en el estudio de manera netamente
cualitativa de caracteristicas propiamente fisicas de las personas para el bosquejo y disefio de

los puntos de fiabilidad, protecciones, seguridades, etc. (Cerquin y Huaripata, 2020).

Ergonomia Temporal

Esta se delega el andlisis de la comodidad del obrero con correspondencia al tiempo de
labores: horario, turnos, duracion de labores, descansos y pausas en pleno trabajo y entre otros.
Todo depende de la clase de trabajo y organizacion de este mismo, disminuyendo o evitando

fatigas fisicas y mentales (Venegas y Cochachin, 2019).

La ergonomia temporal es una simple relacion de término, las cuales son el trabajo, estudio
y entre otros. Con el tiempo que se dedica para dicha accidn, es decir, es un estudio
basado en la cantidad de tiempo que se tiene en alguna actividad y como este se desarrolla ya
sea de media o completa jornada, su solucién bdsica radica en como repartir el tiempo en
dichas jornadas para que no fuesen arduas para el operario y el trabajador, esto incluye también
la distribucion de tiempo como: horario de trabajo, ritmo de trabajo, descansos semanales
y sobre todo vacaciones, sin embargo esto radica en cada cuanto deberia seguir un tiempo de
relajacion implica las pausas que debera tomar antes, durante y después del trabajo (Arauz et

al., 2021).
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Principales patologias relacionadas con la ergonomia del profesional de enfermeria

que labora en unidades criticas

Los autores Medina y Oyuela, (2020) y Venegas y Cochachin, (2019) coinciden que la
lumbalgia y dorsalgia se produce por el incremento de esfuerzo y tensién en los musculos
ubicados en la espalda relacionado con las condiciones de trabajo fisicas, ambientales,
individuales y la ausencia de diligencia de mecanica corporal que condicionan a la aparicién
de dolores lumbares, disconfort, ausentismo laboral, limitacion de movimiento y estrés

afectando la calidad de vida.

Sin embargo, Celin y Inga, (2020) y Morales et al., (2019) relacionan la aparicioén de estas
patologias debido a que los pacientes no poseen cuerpos inertes los cuales como reflejo al
momento de recibir contacto por parte de enfermeria, responden con movimientos bruscos e
involuntarios o existen usuarios de dificil manejo para el personal el cual genera un
sobreesfuerzo para evitar accidentes, aumentando asi el trauma a nivel dorsal cuando se trata
de movilizacidn o cuidado directo. También asocian la edad, el porcentaje de masa en el cuerpo
(IMC), turnos de labores y aumento significativo en los pacientes, situacion que se agravo por

la actual pandemia de COVID-19.

Desempeiio Laboral

El desempefio laboral se refiere a acciones, comportamientos y resultados escalables en los
que los empleados participan o logran que estan vinculados y contribuyen a los objetivos de la

organizacion (Viswesvaran y Ones, 2017).

Al optimizar la funcionalidad organizacional de las empresas, de la misma manera,

acrecentara la carga de trabajo y la presion laboral de los empleados. Es por ello, que el



agotamiento laboral, que puede sobrevenir facilmente en un entorno de alta presion, es un

problema comun en las organizaciones (Gong et al., 2019).

El problema del agotamiento laboral afectara el desempefio laboral y hard que disminuya,
lo que provocara un agotamiento mas grave, formara un circulo vicioso y, en ultima instancia,
afectard el desempefio organizacional. El agotamiento laboral tiene muchos efectos negativos
en los empleados, lo que no solo podria reducir la ocupacion de trabajo y la complacencia en
el trabajo, sino también aumentar el indice de absentismo / separacion y entre otros. (Maslach
et al., 2001). La clave para el desarrollo organizacional es reducir el desgaste laboral de los

empleados y mejorar su desempefio laboral Gong et al., 2019).

Evaluacion del desempeiio laboral

El valor de un comportamiento dado depende del contexto. La naturaleza contextual del
desempefio laboral ("Contextual" aqui se entiende en un sentido interaccionista) es la esencia
de las decisiones de colocacion y eleccion de carrera: los comportamientos que no se adaptan
a las demandas de un trabajo pueden ser ideales para satisfacer las necesidades demandas de

otro (Tarqui y Quintana, 2019)

El papel fundamental de la evaluacion para determinar la fuerza y direccion de las relaciones
entre los rasgos de personalidad y desempefio laboral. La fuente generalmente son las
demandas laborales, que sirven no solo como sefiales para la activacion de rasgos y fuentes de
los efectos principales, sino también como puntos de referencia para la evaluacion (Saavedra

y Delgado, 2020).

Las calificaciones de desempefio también pueden verse influenciadas por el ajuste percibido

con valores organizacionales, politicas, estructura y entre otros. Si evaluaciones basadas en



demandas sociales y organizacionales son precisos o justos es un tema aparte, que se considera

a continuacion en el contexto de la evaluacion del desempeiio (Tarqui y Quintana, 2019).

Dimensiones del desempefio laboral de enfermeria

Las dimensiones de esta segunda dimension fueron planeadas por el escritor Campbell,

(1990) en su obra “Modelando el problema de prediccion de rendimiento en aplicaciones

industriales y psicologia organizacional citado por (Pumachahua, 2019).

Dimension destrezas especificas del puesto

Es la habilidad que poseen las personas para la realizacion las actividades individuales o
técnicas del trabajo, son las labores considerados como la mas importante de una institucion,
pues sostiene el giro de negocio de esta empresa y establece el soporte de las otras areas de la
distribucion de la empresa (Pumachahua, 2019). Son destrezas que admite descifrar las
habilidades de una diligencia para el cumplimiento de ciertas ocupaciones designada (Lagos,
2018). Las destrezas de los individuos de pensar, analizar, cotejar de forma variable, inferir y
suministrar opiniones complejas, remediar dificultades. Estas destrezas no sélo enuncian la
amplificacion de sus habilidades sino también la premura de su utilidad, ademas encierran la
facilidad de encontrar opciones validas y ttiles a un escenario o de interpretar qué realizar en

el escenario de una nueva dificultad (Morales, 2021).

Dimension comunicacion oral y escrita

Es la capacidad de los individuos para explayarse y definir de manera autonoma de forma
exacta su lugar laboral. Es la manera de presentarse a la empresa competentemente

protegiéndola y enunciando complacencia y honestidad mas alla de las contrariedades que



ocurran. Lograr involucrarse con el objetivo de la empresa y con la identidad de la misma
(Pumachahua, 2019). El progreso adecuado de aptitudes cruzadas como la comunicacion de
forma escrita para el ambiente laborales o también de manera oral, pues establece un elemento

definitivo para que una persona alcance sus objetivos (Sanchez y Silva, 2021) .

En la comunicacion oral y escrita se debe de tener presente la existencia de habilidades
comunicativas, que engloban la planificacion de la comunicacidn, la habilidad de empezar el
argumento, aumentarlo, cambiarlo y terminarlo y es por eso que se hace uso también de la
comunicacion no verbal, la cual abarca desde la mirada, asi también caracteristicas ajenas mas
“encubiertos” como el area entre el receptor y el emisor o la inclinacion corporal (pose o

movimiento) (Palau et al., 2017).

Dimension mantenimiento de la disciplina personal

Es el grado donde las personas evaden las direcciones negativas, asi como pasa con el
ausentismo prolongado, el dispendio de bebidas, por consiguiente, la transgresion de las reglas.
Asi también, los indicadores que se realizan, se ejecutan con el propdsito de calcular la
conducta de los métodos de produccion, que son utilizados para el acatamiento de las metas

explicitas en el método de trabajo habitualmente elaborado cada ano (Pumachahua, 2019).

La disciplina es la facultad de proceder sistemadtica y de forma perseverante para lograr un
fin. Requiere un precepto y una direccidon para conseguir de manera fugaz las metas anheladas,
tolerando la contrariedad que esto origina. La necesidad primordial para obtener este coste es
la auto pretension; lo que significa la facultad de solicitar de un valor adicional para ir creando
los sucesos de excelente modo (Castillo. et al., 2017). Los principales recursos para conservar

el orden son: el buen modelo y el incentivo, los que saben enaltecer ante los otros el
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acatamiento del compromiso con el objetivo de pulir y enaltecer las excelentes caracteristicas

del temple (Gong et al., 2019).

Dimension esfuerzo demostrado

Es la firmeza del compromiso que hace un colaborador, la perseverancia del trabajo
adicional en el momento que es solicitada, el empuje de atrevimiento para efectuar las acciones
en situaciones sorprendentes. Cortés Jiménez (2016) indica que las habilidades aprendidas en
los trabajadores, cumplimiento cargos vitales, que repercuten en las diversas destrezas
asimiladas, cooperando para optimizar las amistades con los otros, el discernimiento

competente (Pumachahua, 2019).

El esfuerzo demostrado se visualiza a través de las acciones que realizan los individuos en
beneficio de sus labores, tales actividades o actos estan intimamente relacionados con el
comportamiento, modos de responder ante los problemas y quejas que se presentan en el centro
de labores, esto, lo visualizan con mayor cercania los usuarios que demandan de los servicios,

por tanto, es importante cuidar la imagen que proyecta la institucion (Castillo. et al., 2017).

Dimension trabajo en equipo

Es el nivel de colaboracion que manifiestan los obreros con sus pares, asistiendo asi para
lograr solucionar problemas que alcancen surgir, ademas de lograr las metas del grupo y opera
como tipo para los trabajadores y para el grupo. Es transcendental instituir la finalidad, siendo
asi parte de las habilidades primordiales para el empuje a los colaboradores para cumplir sus

responsabilidades de manera mas comprometida, tales miras deben calcularse, ser factibles y
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simbolicen un desafio para los trabajadores. Estas metas deben estar planteadas efectuando el
lapso de tiempo, para el beneficio de la complacencia de los propios trabajadores, conservar el
incentivo de los colaboradores es ineludible alcanzar la tolerancia del trabajo en si mismo de

la labor que cumple (Pumachahua, 2019).

El trabajo en equipo eficaz, junto con procesos de atencion fiables, es esencial para la
prestacion constante de una atencion de alta calidad (Leonard y Frankel, 2016). El acuerdo
sobre el trabajo en equipo eficaz se centra en los conceptos de fluidez de los procedimientos,
esfuerzo unificado, comunicacion clara y actitud positiva del equipo (Paige et al., 2021). El
trabajo en equipo, esta vinculado al concepto de sinergia, los conceptos presentados por
muchos autores se centraron en la formacion de equipos y han proporcionado algunas ideas
para mejorar la cooperacion del equipo, las interacciones y el liderazgo en el equipo

(Mohammed y Al-Juboury, 2020).

La dimension supervision y liderazgo

Es la capacidad de incidir en el rendimiento de los colaboradores de menor jerarquia, a
través del proceso interactivo e impersonal frente a frente y la incidencia para el alcance de
cada uno de las metas de la organizacion. La capacidad de liderar es la forma de incidir, el arte
o los procesos para lograr influir en los individuos para que estos a través del esfuerza y la
predisposicion y entusiasmo cumplan con las metas establecidas en los equipos. Donde los
individuos tienen que visualizar el aliento para el desarrollo de un trabajo celoso y confiable,

no solo en la predisposicion para cumplir con las labores (Pumachahua, 2019).

El coaching de supervision y la retroalimentacion del desempefio son comportamientos

fundamentales de los lideres que dan soporte a las organizaciones a crear una ventaja
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competidora. Para los empleados, la retroalimentacion del desempefio les permite alcanzar un
mayor nivel de comprension de los requisitos de su trabajo y mejora sus conocimientos y
destrezas para cumplir con las labores de manera efectiva (Lee et al., 2019). Por supuesto, hay
una variedad de factores que dan forma a la motivacion y las actitudes, incluidos factores
externos (p. €j., culturas y politicas organizacionales) (Parker et al., 2017) y factores internos
(p. €j., pasion por el trabajo y empoderamiento personal) (McAllister et al., 2017). Nos
enfocamos en el entrenamiento de supervision y la retroalimentacion de desempefio en

particular porque, en el contexto del desarrollo de los empleados (Lee et al., 2019).

La dimension gestion y administracion

Es concerniente a cada una de las acciones que pronuncia la unidad, asimismo de la
distribucién de los colaboradores y cada quien con sus habilidades, que también admite la
revision y adelanto, favorecen conjuntamente con las diversas formas de facilidad a problemas
que obstaculizan el acatamiento de los objetivos, asi también del intervencion a analizar los
entradas y salidas de dinero en la empresa, extendiendo y beneficiando a cada colaborador,
asimismo de la etapa de recaudo de ingresos adicionales y comerciando con otras areas de la

empresa (Pumachahua, 2019).

El manejo de los recursos de los individuos es fundamental para las empresas; es por ello
que en los ultimos afios se ha transformado en uno de los elementos esenciales de los manejos
corporativos, su incidencia tiene trascendencia no so6lo para la parte interna de la empresa,
porque ademas de propagarse al entorno general. El personal de una sociedad, no solo es
observado como bien humano o capital; sino también, es observado como aptitud humana

dispuesto de ser fomentado en favor del manejo empresarial profesional (Armijos et al., 2019).
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Comparar los estilos de liderazgo con un modelo general de recursos laborales y demandas
laborales brindaria una mejor perspectiva sobre cémo funcionan e interactlian estas
caracteristicas laborales para afectar los resultados laborales de los empleados. Teniendo en
cuenta las preocupaciones sobre la distincion entre el agotamiento y el compromiso (Lee et al.,
2019). Con la aplicacion de este conocimiento basado en las caracteristicas generales de estos
estilos de liderazgo, los profesionales enfrentaron dificultades para implementar los hallazgos

(Anderson y Sun, 2017).

Definicion conceptual

Riesgo ergondémico: La ergonomia es el grupo de aprendizajes de nivel interdisciplinario
utilizados para el ordenamiento de los bienes, métodos y ambientes compuestos a las restricciones
y particularidades de sus beneficiarios, perfeccionando la energia, proteccion y seguridad (José et

al., 2020).

Desempeiio laboral: El desempefio es la base principal para desplegar la certeza y triunfo
de una empresa, por tal motivo estd presente en total beneficio para los encargados de recursos
humanos, en los modelos que admitan no solo calcularlo sino ademas optimizarlo. De esta manera,
la destreza de los colaboradores son labores o conductas vistas en cada colaborador que son
distinguidos para los fines de la empresa y pueden ser manejados en métodos de las aptitudes de
cada persona y su grado de aporte a la compafiia. Esta destreza laboral se puede considerar exitosa
o no, de acuerdo a un sinfin de particularidades que se exteriorizan por medio de la actitud de cada

colaborador (Saavedra y Delgado, 2020).

Profesionales de enfermeria: Los enfermeros cuya finalidad es la proteccion, es la parte

substancial de la enfermeria, el cual estd formado por labores interpersonales encaminadas a
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salvaguardar, optimizar y salvar a los paciente que requieran de cuidado y atencion, es por ello
que, como la atencién alcanza una extension insondable que va mas alld del conocimiento de
métodos, de planear una vigilancia o de tomar un turno; es residir ahi con el paciente, es intervenir
en sus emociones, alteraciones; es custodiar, es dar soporte y conservar un trato afectuoso y
seguro con las individuos que se cruzan en su adiestramiento profesional (Yallercco y Umire,

2020).

Capitulo III

Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

La investigacion fue realizada en el servicio de unidad critica de un hospital de EsSalud de

Tarapoto. Esta institucion es una entidad publica descentralizada, con personeria juridica de
derecho publico interno, anexo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que pertenece
a la region San Martin. Atiende a una poblacion de 78 239. Ademads, cuenta con diversos
servicios como son: Hospitalizacion medicina, pediatria, cirugia, ginecologia, pediatricos,
emergencia, central de esterilizacion, resonancia magnética, ambientes de laboratorio, salas de
rayos X, tiene consultorios externos para la atencion diferencia de pacientes, pacientes, de igual
manera, Unidad de Cuidados Intensivos Covid y no Covid y de cuidados criticos, donde se brinda
cuidados especializados, actualmente cuenta con 20 profesionales de salud, entre ellos 10
enfermeros y 10 técnicos.

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion esta conformada por 20 profesionales en enfermeria de las unidades criticas de un

hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.
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Muestra

El tamafo de la muestra esta supeditado de que vislumbremos el fendémeno bajo investigacion
(casos idoneos y oportunos). La muestra se establece segun al escenario. Empieza con una muestra
primaria que puede aumentar (Hernandez & Mendoza, 2018). Y al ser una pequefia poblacion, la
muestra sera agrupada por los 20 profesionales en enfermeria de las unidades criticas de un

hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Criterios de inclusion Enfermeros
de unidades criticas
Enfermeros de todas las edades.
Enfermeros con contrato vigente al momento de la aplicacion del instrumento
Criterios de exclusion.
Personal técnico de enfermeria
Meédicos cirujanos de todas las areas
Estudiantes de enfermeria
Tipo y disefio de investigacion
La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y con ello a la coleccion y el estudio de
datos; el diseno fue no experimental porque se efectud sin maniobrar adrede las variables. Se
fundamenta esencialmente en la investigacion de fendémenos tal y como se muestran en su
escenario natural para luego examinarlas. El tipo de estudio es correlacional porque intenta
examinar la correspondencia entre variables que forman parte en el fendémeno, no intenta formar
causa - efecto en la correspondencia, tan s6lo una representacion de €sta, con corte transversal ya

que la data se recopilara en un tiempo tnico (Herndndez & Mendoza, 2018).

Formulacion de hipotesis
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre riesgo ergondmico y el desempefio laboral en
enfermeros de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre riesgo ergondémico y el desempefio laboral en enfermeros

de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.

Identificacion de variables
Variable 1. Riesgo ergondémico

Variable 2: Desempefio laboral



Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Temperatura Ordinal
Ventilacion
Ergonomia Iluminacién
El riesgo ergondmico sera | ambiental Ruido Espacio
medido a través de la ergonomia Sefializacion
temporal, la ergonomlra Confort
ambiental, y la ergonomia — —
Ri geométrica a través de un listado MO\.’lml.entOS repetitivos
1esgo En referencia al i Feondmi na de cuestionamientos tipo Likert, | Ergonomia Aplicacion de fuerza
ergonomico clerenc CSgO CIZONOMICO, 5 U para determinar el nivel se | geométrica Posturas forzadas
expresion que posee una fuerte relacion con emplears ¢l baremo: : -
las posibilidades de ser dafiado por algiin _ ‘ Trabajo de pie prolongado
oo - Bueno=26 a 60 -
entorno no deseado u hostil mientras se Reeular = 61 a 94 Turnos
encuentra cumpliendo con su faena de | “o8War = a B — -
L e . Malo = 95 a 130. Organizacion de trabajo
trabajo. siendo condicionado por posibles Ergonomia T - 1
riesgos relacionados a la ergonomia N Conflictos interpersonales
: emporal
(Rivera, 2020). Demanda laboral
Recursos humanos y materiales insuficientes
Eficacia en las | Eficacia en las tareas especificas
El desempefio tareas Eficacia en las tareas generales Ordinal
i L Efectividad en las comunicaciones orales
laboral es entendido Comunicacion tvi cact .
como la consecuencia de la Efectividad en las comunicaciones escritas
eﬁcame.l de.las tareas, Esfuerzo Esfuerzo demostrado en acabar las tareas
comunicacion, 'esfuerzo, Esfuerzo demostrado en cumplir con los
D . disciplina, ejecucion de tareas y la compromisos asumidos
esempeno ) gestion que sera medido a través - p - -
del Personal | Se describe como aquellas labores, conductas | de un cuestionario. | Dpisciplina Disciplina personal sostenida
y consecuencias adaptables en los que los para determinar el nivel Conducta ordenada en el trabajo
trabajadores toman parte o logran su | se empleara el baremo: Ejecucion de Capacidad para ejecutar tareas sustantivas
Vinculaci(')n, contribuyendo en la vision y de | - Bueno=19 a 43 tareas Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo
la misma forma en la mision de la compaiifa | - Regular=44 a 69 - Gestion Conducta dirigida en la utilizacion eficiente de
en la que laboran (Viswesvaran & Ones, Malo =70 a 95. los recursos
2017). Conducta dirigida en la solucion de problemas.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue la encuesta, con la finalidad de recopilar datos, para establecer la correspondencia

entre las variables de la actual tesis.

Intrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos que se van perfeccionando y nivelando gradualmente. La recoleccion esta enfocada
a suministrar de un mayor alcance de las experiencias de las personas (Herndndez & Mendoza,
2018). El instrumento corresponde al cuestionario, con preguntas cerradas de acuerdo a la escala
Likert.
Proceso de recoleccion de datos

El proceso inicial es la recogida de la data, los investigadores solicitaron el permiso respectivo
de la Direccion de Unidades Criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021, y se efectuaran
las reuniones con el personal de salud del area: enfermeras de los servicios unidades criticas y
enfermeras jefes del Departamento de Enfermeria. Antes a la recogida de la data, se requerira la
aprobacion informada de los enfermeros sobre su colaboracion en la investigacion, ademas se
requerird que coloquen una firma en un acta de compromiso. El recojo de la data se efectuara
personalmente a los enfermeros en cada turno de trabajo, de lunes a viernes en los horarios de
turno mafiana. A todos los colaboradores se le expondra la razon del estudio y se les suministrara
un espacio de tiempo de 20 minutos para que logren dar respuesta a cada pregunta planeadas,
consecutivamente se almacenaran los instrumentos, pasando por una validacion de las consultas
que pasan a ser validadas. La recogida de la data para la lista de chequeo se ejecutara en las
diligencias cotidianas, es asi que las investigadoras se proyectaran por turnos rotativos para lograr
prestar atencion a los movimientos de las enfermeras en un periodo de tiempo de 40 minutos, sin

que las enfermeras sientan que son analizadas.
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Procesamiento y analisis de datos

Para procesar los datos que permitan hacer el andlisis se utilizaron las técnicas estadisticas

conforme dos procedimientos basicos:

- Procesamiento descriptivo: Con el uso de la media aritmética y la desviacion estandar de

datos tanto de las calificaciones de la de riesgo ergondémico y desempeiio laboral.

ZX ¥
Mediai X)) = 22
%
L -
X  =Media aritmética
> = Sumatoria de los puntajes sobre la cantidad de datos N

= cantidad de datos
Los datos recolectados siguieron el siguiente tratamiento estadistico:

- Hipdtesis estadistica:

H,:000 No existe relacion entre el riesgo ergondémico y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un

hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021

H,:000 Existe relacion entre el riesgo ergonomico y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un hospital

de EsSalud de Tarapoto, 2021

Donde:
[: Es el grado de correlacion que existe entre el riesgo ergondémico y

desempefio laboral.
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- Se establecera un nivel de confianza para la investigacion del 95%, es decir un error

estadistico del 5% (0O).

-La hipdtesis fue contrastada mediante el estadistico de prueba correspondiente a la
distribucion t — Student y para la utilizacion de este estadistico se calculo el coeficiente de

correlacion de Pearson. La prueba t fue bilateral, tal como se muestra en la curva de Gauss.

giéon

Cuya foérmula es la siguiente:

\é—ﬂ—
t.00; 14 Dzsz Con (n-2) grados de libertad,

Donde:

t.: Valor calculado, producto de desarrollar la férmula. n:

Tamaifio de muestra.

Os:  Correlacion el riesgo ergondémico y desempefio laboral.

anyEID 0.00 Dy[l

a0 nﬁl)c2 o DxDanyz\éID |:|y|:|2

- Se tomo la decision estadistica segun los siguientes criterios:
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« Sit. O to 6 t.O0m, se rechaza Hy y se acepta la hipétesis de investigacion H,
, lo cual implica que existe correlacion significativa entre el riesgo ergondmico y

desempeiio laboral.

- Si OOz Ofn, se acepta la hipotesis Ho , lo cual implica que no existe

correlacion entre el riesgo ergonémico y desempefio laboral.

- Se analizara el coeficiente de correlacion de Pearson, mediante los siguientes niveles

criteriales:
Niveles criteriales Estimacion
Correlacion negativa perfecta - 1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.90
Correlacion negativa considerable -0.75
Correlacion negativa media -0.50
Correlacion negativa débil -0.10
No existe correlacion alguna entre 0.00
variables
Correlacion positiva débil +0.10
Correlacion positiva media +0.50
Correlacion positiva considerable +0.75
Correlacion positiva muy fuerte +0.90
Correlacion positiva perfecta +1.00

Presentacion de los resultados: Los resultados seran presentados a través de tablas de frecuencia
y porcentaje, en cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, se presentaran los resultados
inferenciales para dar cumplimiento a los objetivos correlacionales, donde se realizara la
correlacion de las variables y las dimensiones, que seran presentados en tablas de doble entrada.
Consideraciones éticas

Se consider? el permiso otorgado por la institucion, asi también la aprobacion entendida de

la persona dentro de la investigacion, avisandole que es de totalmente andénimo y personal,
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expresandole que lo conseguido serd solamente para fines de la investigacion. Para el desarrollo

de esta investigacion se tendra en cuenta las consideraciones éticas siguientes:

Autonomia: Las(os) enfermeras(os) asumiran el derecho de decidir formar parte o no de
la investigacion, dando su aprobacion.

Justicia: Cumplimento este principio a través del respeto y bien comun para todos los
involucrados en la investigacion.

Beneficencia: La investigacion tiene como obligacion evitar o mitigar el dafio, de hacer
el bien o beneficiar, de apoyar mas alla de los intereses privados, es decir, de ajustarse al
mejor beneficio posible para los enfermeros.

No maleficencia. La presente no busca perjudicar innecesariamente a los involucrados.
Por ello se cuenta con el consentimiento informado posterior a la informacién del

objetivo del estudio.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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N. | Actividades Setiembre Octubre | Noviem | Diciembr | Enero Febre
° bre e ro
1 | Aprobacion de X

anteproyecto
2 | Reelaboracién de proyecto X
3 | Ampliacién del marco X

tedrico
4 | Preparacién instrumento de

recoleccion de datos X X
5 | Aplicacion del instrumento X X
6 Sistematizacion de X

informacion
7 | Andlisis e interpretacion X
8 | Redaccion del borrador
9 | Revision y criticas
10 | Redaccion final X
11 | Presentacion X
12 | Sustentacion X

Presupuesto
Tiempo en el
Cantidad de | Dedicacion Costo Costo proyecto/

Rubros recursos horas/ meses | s/ hora | s/ mes meses subtotal
Investigadores 2 120
Encuestadores 2 3
Asesoria 1 10 100,00 | 1000,00 6 6,000
Total 6,000
PC, Laptop 2
Impresoras 1 200,00
Papeleria 500,00 50,00
Insumos
movil
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Internet

Bibliografia 200,00
Fotocopias 500,00 0,10 50,00
f:crll’llccézs 2 50,00 50,00
Alimentacion 2 6 10,00 60,00 360,00
Movilizacion 2 12 10,00 120,00 720,00
TOTAL 7,630
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Apéndice
Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de riesgo ergonémico

Instruccion:

Lee atentamente cada item y elija una de las opciones, la que sea la més adecuada para Usted, eligiendo del
1 a 5, que pertenece a su respuesta. Igualmente, debe marcar con un aspa la opcion elegida.

También, no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se pide
honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

En conclusion, la respuesta que indique es totalmente discreta y se guardara privacidad y marque todos los
items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

N[ WIN|—

Datos generales:

1. Edad:
2. Sexo: a) Masculino (...) b). Femenino (...)
3. Ocupacion: a) Licenciada en enfermeria (...) b) Técnica de enfermeria (...)

Escala

N° | Pregunta 1| 2 | 3 | 4 ‘ 5
Eficiencia en las tareas

1 | ¢(Latemperatura en el ambiente de trabajo es inadecuada?

(Hay variaciones de la temperatura ambiental con
frecuencia?

(No hay una buena ventilacion en todos los ambientes de
trabajo?

4 | ;Percibe olores desagradables con frecuencia?

2

(Cuenta con insuficiente iluminacion para realizar sus

> actividades en el horario diurno?

6 (Cuenta con insuficiente iluminacion para realizar sus
actividades en el horario nocturno?

7 (Hay ruidos fuertes con frecuencia en su ambiente de
trabajo?

2 (Le molesta los ruidos que percibe en su ambiente de
trabajo?

9 | ¢Todos los espacios donde trabaja son inadecuados?




(Las zonas de transito como pasillos, corredores estan

10 | siempre con obstaculos como por ¢j. Camillas, sillas de
ruedas, coches de curaciones, etc.?

11 | ;Ha sufrido caidas durante su jornada de trabajo?

12 (Los ambientes de trabajo cuentan con una mala
senalizacion?

13 (No identifica con facilidad las sefializaciones de vias de
escape?

14 (. Se siente incdmoda(o) en el servicio que se encuentra

laborando?

Ergonomia Geométrica

(Realiza movimientos repetitivos de mas de 2 horas

15 | durante su jornada de trabajo como agacharse, inclinarse,
rotar mufieca?

16 (Levanta con frecuencia peso mayor de 15 Kg durante su
jornada de trabajo?
Adopta con frecuencia posturas forzadas durante su turno

17 | de trabajo como: hipertensiones, hiperflexiones y/o
hiperrotaciones en distintas partes de su cuerpo?

13 (En el desarrollo de sus actividades, permanecer de pie por]

largos periodos?

Ergonomia Temporal

En su actividad diaria, ;Realiza mas de una jornada laboral,

19 )
como: cambios de turno?

20 (En su jornada laboral usted no se organiza para realizar sus
tareas?
En las relaciones de su equipo de trabajo ;Se

21 | observan constantemente conflictos interpersonales?
(En su jornada laboral est4 expuesto a situaciones que

22 | impliquen agresion verbal como insultos,
amenazas, intimidacion, y otros?
(El incumplimiento de las demandas laborales,

23 | lo predisponen a desarrollar estrés laboral?

24 (Ha sufrido cuadros de ansiedad y depresion, por las
demandas laborales?

25 (La Institucion, ;Le limita de materiales necesarios para su
trabajo?

2 (En la institucion ;Le falta motivacion o reconocimiento por|

su desarrollo Profesional?

Fuente: (Tantajulca & Santamaria, 2019)
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Cuestionario de desempeiio laboral

Instruccion:

Lee atentamente cada item y elija una de las opciones, la que sea la mas adecuada para Usted, eligiendo del
1 a 5, que pertenece a su respuesta. Igualmente, debe marcar con un aspa la opcion elegida.

También, no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se pide
honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

En conclusion, la respuesta que indique es totalmente discreta y se guardara privacidad y marque todos los
items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

N|Rh|W(IN|—

Datos generales:

1. Edad:
2. Sexo: a) Masculino (...) b). Femenino (...)
3. Ocupacion: a) Licenciada en enfermeria (...) b) Técnica de enfermeria (...)

4.- En su institucion jRecibio capacitacion sobre prevencion de riesgos ergondémicos? a) si (...) b).
no (...)
Escala
N° | Pregunta 1] 2]3]4]s5

Eficiencia en las tareas

(Usted logra realizar con eficacia las tareas

! especificas encomendadas?

) ( Usted logra realizar con eficacia las tareas
generales?

3 (Cree que sus compaiieros realizan sus tareas con
eficiencia?
(Cree que los jefes realizan sus tareas con

4| eficiencia?

Comunicacion oral y escrita

[ Usted logra efectividad en las comunicaciones
orales?

[ Usted logra efectividad en las comunicaciones
escritas?

Esfuerzo demostrado 1 2 3 4 5

6




(Ha generado usted un esfuerzo demostrado en acabar

7
las tareas?
2 (Usted ha demostrado esfuerzo en cumplir con los
compromisos asumidos?
9 ¢ Usted ha demostrado esfuerzo en cumplir sus
funciones?
10 (Usted ha demostrado esfuerzo en adaptarse al

cambio en la institucion?

Mantenimiento de la disciplina personal

(Usted logra tener una permanencia en el centro

H laboral de manera continua y sin interrupciones?

12 (Usted logra cumplir con las normas y reglamentos
que cuenta la organizacion?

13 (Usted ha demostrado una disciplina personal
sostenida para realizar los trabajos en equipo?

14 ([ Usted ha demostrado ser tolerante con los integrantes

del equipo de trabajo?

Ejecucion de las tareas

15

¢ Usted ha demostrado alcanzar las metas por medio
de trabajo en equipo?

16

[ Usted tiene una capacidad para supervisar y motivar
al personal bajo su cargo?

17

( Usted posee una capacidad para ejecutar y motivar
por medio de técnicas de trabajo?

Gestion y administracion

18

[ Usted posee una conducta dirigida en la utilizacion
eficiente de los recursos?

19

(Usted cuenta con una conducta dirigida en la

solucion de problemas?

Fuentes: Campbell, (1990) citado por Pumachahua, (2019)
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Apéndice B. Validez de los instrumentos

VALIDACION DE ESPECIALISTAS:
Tarapoto, 12 de Marzo de 2022

Estimado (a): LIC. ENF. CERDAN RAMIREZ OTILIA DEL SOCORRO

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de Especialista en
Cuidados Intensivos. El instrumento que lleva por titulo: “Riesgo ergonémico y desempeiio laboral
en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del Hospital 11 EsSalud Tarapoto, 2020”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones respectivas,
el cuestionario y los dos formatos de validacidn, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones,
a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual de las palabras y el

dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para
optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. JIEMEZ TORRES Rosa Jaqueline
CEP: 071390 "' CEP: 085992
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cémo infl uye la Ergonomia en el desempefio
laboral, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: “Riesgo
ergonomico y desempefio laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del
Hospital IT EsSalud Tarapoto, 2020”, el cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion. -

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
se ofrece un espacio para las observacioneg hubiera.

\A @
W

Juez N°:

Fecha actual: AB - Maez0 - 2022

Nombres y Apellidos del Juezz Otiua 3er Socorer , Cerday  RARINES

Institucion donde labora: WOSPY4nL IT-2 “aepfoto ;] MANSA

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30 ANgs
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI (A NO ()
| 0
Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (4 NO ()
r

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (39
10 0->1 *

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO (3
1=>0 0>1~
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI 69 NO ()

1 . 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

Si NO ()
19? 0
Observaciones
Sugerencias:
Fecha: AR - M A2o - 2022
Valido por: / P /73@73@7‘5%

e

- .
A0S INTERSIVUS
55
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ 4 - 4 + + - - - - +

0 10 2 30 4 50 e 7 8 9 . {0

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ - - + + + - - - + -
0 W % 1 .58 P 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + e + - - + + +

0 i 0 % 4 56 s M 8. 99

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

4 - + - - -+ - - + + -+
0 0 B % 4« 5 .6 W $w % @

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

- - - ks T . o+ v - + -
0 W %0 4 % wom B 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: A% - MARzO - 2922

Valido por: ,%2/ =

1L :

T orio LET uﬁaii RU_D”IC

- E':{!llichEcmlS'.A C-U‘NDJS;!;ILISNOS
— CEP: 18718 REE: 65




LISTA DE EVALUACION DE RESGO ERGONOMICO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
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Dimensiones

=

items

Ergonomia ambiental

Claridad'

Congruencia?

Contexto’®

Dominio del
Constructo *

Sugerencias

wn
=

NO

NO

NO

NO

Temperatura

Ventilacion

lluminacion

Ruido Espacio

Sefializacion

Confort

Ergonomia geométrica

Movimientos repetitivos

Aplicacion de fuerza

Posturas forzadas

Trabajo de pie prolongado

Ergonomia temporal

Turnos

Organizacién de trabajo

SIS e B B o SO

DI =B W = N[ L | —

Conflictos interpersonales

Demanda laboral

-
<

5

Recursos humanos y materiales insuficientes

v

WHNESIs = | si=l=]= S et on

o o e (e Bl S T P

\K\\QRQ'\{“\KK&_QKK @

" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem.
¥ Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

LISTA DE EVALUACION DE DESEMPENOQ DEL PERSONAL

? El item tiene relacion con el constructo
*El item evalita el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)

TO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPER

inio del -
o Claridad' | Congruencia® | Contexto’ CDg::;ltI:l:)c i Sugerencias
o SIINO| SI | NO | SI |[NO| SI NO
1 | Eficacia en las tareas especificas 1; ? 5 {
Beioacin ca g taras 7 | Eficacia en las lareas generales : . y
| | Efectividad en las comunicaciones orales ‘; vl , - \/
Commicacie ) | Efectividad en las comunicaciones escritas y g
1 [Esfuerzo demostrado en acabar las tarcas . . v & \/ ‘/
Esfuerzo 7 |Esfuerzo demostrado en cumplir con los compromisos asumidos \& v . !
1 |Disciplina personal sostenida : - - : :
Disciplina 2 |Conducta ordenada cn ¢l trabajo . - d \/ -
| | Capacidad para ejecutar tareas sustantlva§ \/ : :
Epemidardo s 7 | Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo Vv ; \/ \/
|| Conducta dirigida en la utiiizacién eficiente de los recursos v . - ‘/
Oeg 7 | Conducta dirigida en la solucién de problemas. | vV i V
2 El item tiene relacion con el constructo

I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4 ftem evalta el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)
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Tarapoto, 12 de Marzo de 2022

Estimado (a): LIC. ENF. GONZALEZ GONZALES NERIDA IDELSA

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de Especialista en
Cuidados Intensivos. El instrumento que lleva por titulo: “Riesgo ergonémico y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2020”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones respectivas,
el cuestionario y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones,
a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual de las palabras y el

dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para
optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

ic/Enf. CASTILLO RAFAEL David Lic. Enf. JIEMEZ [TORRES Rosa Jaqueline
CEP: 071390 - CEP: 085992
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cémo influye la Ergonomia en el desempefio
laboral, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: “Riesgo
ergonémico y desempeiio laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del
Hospital II EsSalud Tarapoto, 20207, el cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fechaactual:  J4\0>122

Nombres y Apellidos del Juez: _Né[:dﬂ _j_c;\o,\ﬁa. Goan‘zfq\.z 2 Go n ?.q\ e?
Institucion donde labora: “cm;\:t\u‘ -2 Tae ("10'\‘0 - WNEA

Afios de experiencia profesional o cientifica: J."“- oon

Sello y Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del INSTRUMENTO?
SI 09 NO ()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(®) NO ()
1

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO &)
120 0->1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO (x)
120 0>1
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SIX) NO()

1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

SI(R) NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:
Fecha:

Valido por:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+-- + + + L —— +  — + N —
e e B T e T

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

B el et ST LR SRR P +- i i +me- + E

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

Fommmmeme R e e Temmm———— Femmee e Frommmma TFramm————— B )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

4 + 1o -+ 4 4 AT Y e -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: }({\ 01) 22
Valido por:_Nendeo Tcba Gcf\?.’dts_? anw\éa
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO

Dimensiones Domini
ominio del :
; laridad' | Congruencia’ | Contexto’ Sugerencias
N° | Items Chiidad g Constructo * &
SI |[NO| SI NO | SI ([NO| SI | NO
| |Eficacia en las tareas especificas v\ X £ X
Eficacia en las tareas ;
2 | Eficacia en las tareas generales v X pe <
| | Efectividad en las comunicaciones orales W Ve ol ¥
Comunicacion — — ;
2 | Efectividad en las comunicaciones escritas Y * e %
| |Esfuerzo demostrado en acabar las tareas .8 ®e W "
Esfuerzo 2 |Esfuerzo demostrado en cumplir con los compromisos asumidos w Y b8 »
1 [Disciplina personal sostenida X X ' N
Disciplina 2 |Conducta ordenada en el trabajo o X, L %
| | Capacidad para ejecutar tareas sustantivas )g_ > 7 b e
Ejecucion de tareas - : e :
2 | Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo . )( Yo X
" | | Conducta dirigida en la utilizacion eficiente de los recursos | 5 ) hd
Saston 2 | Conducta dirigida en la solucién de problemas. ¥ Ve S b

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

2 El item tiene relacion con el constructo
4 El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)

LISTA DE EVALUACION DE RESGO ERGONOMICO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones -
o | i Claridad' | Congruencia® | Contexto® ]C)::;ltl:':locg:{ Sugerencias
SI |[NO| SI NO | SI [NO| SI | NO
| | Temperatura X X X X
2 Venti'laci(?x} X A X X
Ergonomia ambiental 2 ||urr1|naCIon z X X a Ba
4 | Ruido Espacio X % X X
5 | Sefializacién e 7, < <
6 | Confort N o el e
| | Movimientos repetitivos W % % ™,
] b 2 | Aplicacion de fuerza
Ergonomia geométrica X 5 7( %
3 |Posturas forzadas M Y A %
4 |Trabajo de pie prolongado K A M %
1 | Turnos W e " b
2 | Organizacion de trabajo S ¥ < M
Ergonomia temporal 3 | Conflictos interpersonales e o )L %
4 | Demanda laboral X X M X
5 | Recursos humanos y materiales insuficientes A ¥ ¥ X

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem.
* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

VALIDACION DE LOS MAGISTER:

* El item tiene relacion con el constructo
4 ’ » . S v t i
El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)
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Tarapoto, 12 de Marzo de 2022

Estimado (a): ENF. MG. GUEVARA AGUILAR SANTOS EMILIO

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacién para poder optar el grado de Especialista en
Cuidados Intensivos. El instrumento que lleva por titulo: “Riesgo ergonémico y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del Hospital II EsSalud Tarapoto, 2020”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de Ila
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones respectivas,
el cuestionario y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones,
a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacién contextual de las palabras y el

dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para
optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

; !
Lic, Pk CASTILLO RAFAEL David Lic. Enf. JIEME \TQRRES Rosa Jaqueline
CEP: 071390 CEP: 085992
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar como influye la Ergonomia en el desempefio
laboral, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Riesgo
ergonémico y desempeiio laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas del
Hospital IT EsSalud Tarapoto, 2020”, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para
ello deber4 asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fechaactual: 21 ~ Marz0 ~ 2022
Nombres y Apellidos del Juez: SIM*\O& Emlo Guevara Aduilar

J
Institucion donde labora: Hagprl'a,! T~z %w - g:‘-'f e (JCIl -

Afios de experiencia profesional o cientifica: 'f + ames .,

ganevara Aguilar
CEP. 39171

£3P, EN CUIDADOS INTENSIVOS R - 9170
MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD R- 1452

Sello y Firma del Juez



73

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

SI() NO (%
1 0
Observaciones
Sugerencias: | :
- o).

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIOJ NO ()
1

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI (x) NO ()
1=>0 0-=>1
Observaciones Si’; el oﬂﬂ} e eﬂﬁj -

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SE( ) NO (%)
120 0->1

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con Ila dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI() NO )
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

SI (3 NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

.........

CERII1T1
.9170

CUIDADOS INTENSIVOS R - 91

nfé?;éoe ?n GESTION DE L05 SERWICIOS DE SALUD R- W2

'}
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

et A i o J: 5 4 " 2 b b 1
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + - - - - o+ S , S e —— +
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + - - = - - -+ —t

G 38 00 5 W 50 5 80 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ - - - - -+ - + + B
0 w20 3% a 50 70 .80 9 {00

¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 2! - Marzo ~ 2072 .

Valido por:

--------------------

CEP. 39171
ESP. EN CUIDADOS INTENSIVOS R - 9170
MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD R - 1452
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
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Dimensiones .
Ne | ftems Claridad' | Congruencia®? | Contexto® ]c)z:;lt::;o ct‘iel Sugerencias
SI [INO| SI NO SI |[NO | SI NO

1 | Temperatura X X > X

2 | Ventilacién X X X X

Ergonomia ambiental i :l:.n:rldlga;slzr;cio ;: ;( i(( i
5 | Senalizacion L \l e <

6 | Confort 4 A 2. X

1 | Movimientos repetitivos . % b ™.
3 gy 2 | Aplicacion de fuerza o 4 “ W b4
Ergonomia geométrica 3 [Péstoras forzaras > > ﬂ vy
4 |Trabajo de pie prolongado pC DS 123 »>
1 | Turnos " 2 e S
2 | Organizacién de trabajo o2 e % B
Ergonomia temporal 3 | Conflictos interpersonales v oL % "
4 | Demanda laboral X X, X Ll

5 | Recursos humanos y materiales insuficientes L b b SC

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

? El item tiene relacién con el constructo
* El item evalta el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)

LISTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO

— 0 litems Claridad" | Congruencia’ | Contexto’ (Ij):::lt:::);:!* Sugerencias
SI [NO| ST | NO | SI [NO| SI | NO

| |Eficacia en las tareas especificas % " X X
g s s 2 | Eficacia en las tareas generales . X % 4
; | | Efectividad en las comunicaciones orales X v e X
Catimirite ) | Efectividad en las comunicaciones escritas n % W X
| |Esfuerzo demostrado en acabar las tareas X B e %
Esfuerzo 2 |Esfuerzo demostrado en cumplir con los compromisos asumidos ® X K %X
| [Disciplina personal sostenida X X 4 ¥
Disciplina 2 |Conducta ordenada en el trabajo ® K ’( ")
| | Capacidad para ejecutar tareas sustantivas )¢ » 8 X
i 7 | Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo A X Y R
3 | | Conducta dirigida en la utiizacion eficiente de los recursos | ¢ X 5 X
e 2 | Conducta dirigida en la solucién de problemas. )L )( ® ¥

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

*El item tiene relacion con el constructo
*El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)




Tarapoto, 12 de Marzo de 2022

Estimado (a):Dr. Enf. Reinaldo Ruiz Pinchi

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de Especialista en
Cuidados Intensivos. El instrumento que lleva por titulo:

“Riesgo ergonémico y desempefio laboral en profesionales de enfermeria de las unidades
criticas delHospital IT EsSalud Tarapoto, 2020” %

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones respectivas,
el cuestionario y los dos formatos de validacion, el cual deber4 llenar de acuerdo a sus observaciones,a
fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacién contextual de las palabras y el dominio

de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requetimientos para
optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. CASTILLO RAFAEL David Lic/ Enf/ JIJEMEZ TORRES Rosa Jaqueline
CEP: 071390 CEP: 085992
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cémo influye la Ergonomia en el desempefio
laboral, quienes constituyen la muesira en estudio de la validacién  deltest
titulado:“Riesgoergonémicoydesempeiiolaboralenprofesionales deenfermeriade las unidades
eriticas delHospital II EsSalud Tarapoto, 20207, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para
ello deberd asignar una valoracidn si el item presenta o no los criterios propuestos, ¥ en caso necesario
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fechaactual: (4 -9%- 2022

Nombres y Apellidos del Juez: P € inald e ?vfl pf”ﬂ chi
Institucién donde labora: Golbiera s P’QQ‘.’ it ‘*(l

Afios de experiencia profesional o cientifica: 0% o> -

27

r. Relnaldo Rulz
Dl“lcenciadn En Enfermeria.
CEP: 075986

Selloy Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTOQO?
SI ) NO ()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
ST (A NO ()

1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( )NO )

120 0->1
QObservaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( )NO

120 0>1
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SI 9 NO ()

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

ST () NO ()
1

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: IZ"[ - 0% ¢.0 27

..z@;;"‘
Dr. Reindldo Ruiz hi

. En Enfermeria,
Valido por: eene s a7sese




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

O S T R
0 10 2 30 40 S50 6 70 8 9/ 100

;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

- + + + + + + -+ R +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 w 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

+

Q)

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ L - + + + + o+

P )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: [4 -9%- LOPE

...

r. Reinaldo Ruiz
Dl.lcenctado En Enfermeria,

CEP: 075986

Valido por:
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LISTA DE EVALUACION DE RESGO ERGONOMICO
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones n 5 s | D io del
2o | b Claridad' | Congr C M it Sugerencias
SI | NO SI NO SI | NO SI NO
| 1 | Temperatura X X B )(
2 | Ventilacion X 53 X B
o i 3 | Numinacién y ¢ A s P
4 | Ruido Espacio > " < >
5 | Senalizacion L ~f v e
6 | Confort ) v, S >
1 | Movimientos repetitivos . * b b
E g 2 | Aplicacion de fuerza b P ¥ >
Ergonomia geométrica 3 |Postors forzadas > < ﬂ >
4 |Trabajo de pie prolongado s P b 3 =
1_| Turnos L > ~ b8
2 | Organizacion de trabajo . > > .
Ergonomia temporal 3 | Conflictos interpe@onales e = 2 .
4 | Demanda laboral K . e . i
5 | Recursos humanos y materiales insuficientes + 3 SE >

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

LISTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

2 El item tiene relacién con el constructo

4 El item evalda el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO

i N |tems Claridad" | Congruencia® | Contexto’ 2:31;:’;:5 Sugerencias
SI/NO| SI | NO | SI INO| SI | NO

| | Eficacia en las tareas especificas * X X A
Eiisaian s s 2 | Eficacia en las tareas generales Yy & 5 X
e | | Efectividad en las comunicaciones orales X v e ¥
S 2 | Efectividad en las comunicaciones escritas N * % X
| |Esfuerzo demostrado en acabar las tareas X % e %
Esfuerzo 2 |Esfuerzo demostrado en cumplir con los compromisos asumidos w be b3 ol
| |Disciplina personal sostenida X X X S
Disciplina 2 |Conducta ordenada en ef trabajo " X L %
T | | Capacidad para ejecutar tareas sustantivas )g_ e 70 X
s ok 2 | Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo M  d Y X
A | | Conducta dirigida en la utlizacion eficiente de los recursos | ¢ X Y ¥
Sty 2 | Conducta dirigida en la solucion de problemas. * 7( b ¥

I'Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

2 El item tiene relacion con el constructo

*El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)



Tarapotio, 14 de Marzo de 2022

Estimado (a): LIC. ENF. ZAVALETA HIDALGO TERESA MAGALI

Presente:

Me dirijo a usted con ia finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de Especialista en
Cuidados Intensivos. El instrumento que lleva por titulo:

“Riesgoergonémicoydesempefiolaboralenprofesionales deenfermeriade las unidades eriticas
delHospital IT EsSalud Tarapoto, 2020”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacién de variables involucradas en el estudio, “las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario vy los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus
observaciones,a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual de las

palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para
optar el grado de Especialista en Cuidados Intensivos.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lie-Enf. CASTILLO RAFAEL David Lic. Enf. JIEMEZ Tq/RREs/Rosa Jaqueline
CEP: 071390 CEP: 085992
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente Instrumento tiene como finalidad determinar como influye la Ergonomia en el
desempefio laboral, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion deltest
titulado:“Riesgoergonémicoydesempefiolaboralenprofesionales deenfermeriade las unidades
criticas delHospital II EsSalud Tarapoto, 20207, ¢l cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

@

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del

contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos,
y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N%

Fecha actual: /\L% IO 3 /-1012
Nombres y Apellidos del Juez: ’r&’em 7 Zow G(/[E Lﬁ. ch{CJCLO !
Tnstitucion donde labora: H’OS P [TAL U: = SWD

Afios de experiencia profesional o cientifica: 47 a/\V}uD S

A

R pE

CEP- 41217 \REE 1“077

Sello ymmtf ] Juez

Humanizando el S4gr
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracte?/s’g'xﬂs, forma de aplicaciéon y estructura del INSTRUMENTO?

SI NO ()

| 0

Observaciones

Sugerencias:

2) (A sy parecer, el orden de las pregunias es el adecuado?

SI }/f NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias: p

3) Existe difignltad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI()NO(

d 120 0>1
Observaciones

Sugerencias:

ATQITER T TR ir‘ T e

4) Exisien palabras dificiles de entender en los items o reactivos dei INSTRUMENTG?
SI( )NO y)/

# 120 0=1
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en

el constructo?
ST ( NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo

del INSTRUMENTO?

SI() NO ()
1

Observaciones

Sugerencias:
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Fecha: {Ll /OB /:L@?:L

Validg par:..
G, TERES
BeE cEP: 1217
Red Ask

1 ud
WesSalug

ee 1207 VALIDACION DE INSTRUMENTO

tencial

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circuio, €l porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + + + + + - + + m
0 10 20 30 40 50 60 70 80 W
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + +//+\ +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener urfa vision
comprensiva del asunto que se investiga?

| | ! H ! ! ! i i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 / 90 100
(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obten datos también
similares?

! | | | ! f | : T e !

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ( 90 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte d¢ los informantes?

[

+ + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 80

S

100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?
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Fecha:

Valido por:
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LISTA DE EVALUACION DE RESGO ERGONOMICO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

86

Dimensiones Dominio del
: i ; ominio de :
N° | frenas Claridad' | Congruencia’ | Contexto® b Sugerencias
SI |[NO | SI NO | SI [NO| SI | NO
| |Temperatura P X X b
2 | Ventilacién X X g X
. [ 3 | uminacién X P X X
L 4 | Ruido Espacio X P K »
5 | Sefalizacién 'Y { ¥ ¥
6 | Confort v o e X
1 | Movimientos repetitivos W % ¥ »®
s - 2 | Aplicacion de fuerza Ve e X X
g 3 |Posturas forzadas s Yo ~ R
4 |Trabajo de pie prolongado x A X ®
1 | Tumnos bas ®
2 | Organizacién de trabajo A . ; i
Ergonomia temporal |13 Conflictos interpersonales v~ L <L %
4 | Demanda laboral X X > X
5 | Recursos humanos y materiales insuficientes X Y S X

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

LISTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

? El ftem tiene relacion con el constructo
Elitem evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO

il N fems Claridad" | Congruencia® | Contexto’ 2:32;0;:5 Sugerencias
SI [NO| ST | NO | SI |[NO| SI | NO

) | |Eficacia en las tarcas especificas e " X X
s s e 2 | Eficacia en las tareas generales & ¥ X X
e | | Efectividad en las comunicaciones orales X v e X
o 2 | Efectividad en las comunicaciones escritas N % W 4
| |Esfuerzo demostrado en acabar las tareas X X W %
Esfuerzo 2 |Esfuerzo demastrado en cumplir con los compromisos asumidos % b b S X
| |Disciplina personal sostenida X X ¥ Y.
Disciplina 2 |Conducta ordenada en el trabajo " e 7( %
e | | Capacidad para ejecutar tareas sustantivas )g_ e % X
il 2 | Capacidad para ejecutar técnicas de trabajo e & 2 X
5 | | Conducta dirigida en la utiizacion eficiente de los recursos | ¢ X Y ¥
i 2 | Conducta dirigida en la solucion de problemas. * 7( %“ be

' Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Las palabras utilizadas en ¢l item son usuales en nuestro contexto.

“El item tiene relacion con el constructo
*El item evalda el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)
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Apéndice C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

suscribe este documento, estoy de acuerdo en participar en el estudio “Riesgo ergonémico y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de

EsSalud de Tarapoto, 2021”. Se me ha explicado que la participacion es voluntaria y de no
aceptar me retiraré del estudio cuando lo considere, no afectard mis relaciones con los Lic. En
Enfermeria, los que me seguiran atendiendo segun las normas y leyes del estado establecidas y que

los resultados individuales no seran divulgados por ninguno de los participantes de la

investigacion. Para que conste y por mi libre voluntad firmo este documento de autorizacion

informado.



Apéndice D. Matriz de consistencia
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Titulo: Riesgo ergondomico y desempefio laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de EsSalud de

Tarapoto, 2021.
Formulacion del problema Objetivos Hipadtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general
(Cual es la relacion entre los riesgos ergonomicos y | Establecer la relacion entre factores de riesgo | Existe relacion entre la ergonomia geométrica y
el desempefio laboral en profesionales de ergonémico y el desempefio laboral en | el rendimiento laboral en profesionales de .
enfermeria de las unidades criticas, de un hospital profesionales de enfermeria de las unidades | enfermeria de las unidades criticas de un Técnica
de EsSalud de Tarapoto, 2021? criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, | hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021.
Problemas especificos: 2021. Hipétesis especificas Encuesta
- (Cual es el nivel de riesgo ergonémico en Objetivos especificos - El nivel de riesgo ergondémico en
profesionales de enfermeria de las unidades - Determinar el nivel de riesgo ergonémico profesionales de enfermeria de las unidades | [pstrumentos
criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto, en profesionales de enfermeria de las criticas de un hospital de EsSalud de
20217 unidades criticas de un hospital de EsSalud Tarapoto, 2021, es alto. . .
Cuestionario

- (Cual es el nivel de rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto,
20217

- (Qué relacidn existe entre la ergonomia ambiental

y el rendimiento laboral en profesionales de
enfermeria de las unidades criticas de un hospital
de EsSalud de Tarapoto, 2021?

- ¢(Qué relacion existe entre la ergonomia
geométrica y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de Tarapoto,
20217

- (Qué relacidn existe entre la ergonomia temporal
y el rendimiento laboral en profesionales de
enfermeria de las unidades criticas de un hospital
de EsSalud de Tarapoto, 2021?

de Tarapoto, 2021.

- Analizar el nivel de rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de
Tarapoto, 2021.

- Identificar la relacion entre la ergonomia
ambiental y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de
Tarapoto, 2021.

- Analizar la relaciéon entre la ergonomia
geométrica y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de
Tarapoto, 2021.

- Evaluar la relacion entre la ergonomia
temporal y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de
Tarapoto, 2021.

- Analizar el nivel de rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital de EsSalud de
Tarapoto, 2021, es alto.

- Existe relacion significativa entre la
ergonomia ambiental y el rendimiento
laboral en profesionales de enfermeria de las
unidades criticas de un hospital de EsSalud
de Tarapoto, 2021.

- Existe relacion significativa entre la
ergonomia geométrica y el rendimiento
laboral en profesionales de enfermeria de las
unidades criticas de un hospital de EsSalud
de Tarapoto, 2021.

- Existe relacion significativa entre la
ergonomia temporal y el rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria de las
unidades criticas de un hospital de EsSalud
de Tarapoto, 2021.

Disefio de investigaciéon

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones
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02

1ental de nivel
lacional.

Donde:

M= Muestra de estudio
O1 = Riesgo
ergondémico

R = Relacion

O2- Desempefio laboral

Poblacion
La poblacion esta conformada
por 10 profesionales de enfermeria

de las unidades criticas de un hospital de EsSalud

Variables

Dimensiones

Ergonomia en

Ergonomia ambiental

Ergonomia geométrica

de Tarapoto, 2021.
Muestra

Se considerara la totalidad de la poblacion, es
decir, 20 profesionales de enfermeria.

el trabajo S
Ergonomia temporal
Eficacia en las tareas
Comunicacién
Desempeiio | Esfuerzo
de personal | Disciplina

Ejecucion de tareas

Gestion
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