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Culturay evasion tributaria en productores mineros en proceso
de formalizacion de la comunidad campesina de Upina,
Carabaya - Puno

RESUMEN

La cultura tributaria de la ciudadania es un factor clave en la evasion tributaria, un problema
dificil de controlar en el Peru. El presente articulo tuvo como objetivo diagnosticar cual es
la relacion que sostienen la cultura tributaria y evasion tributaria de productores mineros en
proceso de formalizacion de una comunidad campesina de la region de Puno - Perd.
Corresponde a un estudio no experimental de disefio correlacional y enfoque cuantitativo.
Se emple0 la técnica de la encuesta con dos instrumentos validados (cuestionario de cultura
tributaria con 17 items y evasion tributaria con 8 items). Los resultados indican que la
mayoria de los productores mineros tienen una cultura tributaria media (55.8%) y un nivel
medio de evasion tributaria (53.1%). Mediante el coeficiente de correlacién de Tau b de
Kendall se determind que la correlacion es indirecta (t=-.506) y significativa (sig= .000)
entre cultura tributaria y evasion tributaria. También se determind correlaciones indirectas y
significativas entre las dimensiones de cultura tributaria (conocimiento tributario,
cumplimiento oportuno y voluntario, conducta y actitudes frente a la norma) y evasion
tributaria. Se concluye que, en el caso de los productores mineros de esta comunidad
campesina, a mayor cultura tributaria, menos probable es evitar impuestos en su proceso de

formalizacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion tributaria, conocimiento tributario, productores

mineros.



Culture and tax evasion in mining producers in the process of
formalization of the peasant community of Upina, Carabaya -

Puno

ABSTRACT

The tax culture of citizens is a key factor in tax evasion, a difficult problem to control in
Peru. The objective of this article was to diagnose the relationship between the tax culture
and tax evasion of mining producers in the process of formalizing a peasant community in
the Puno region - Peru. It corresponds to a non-experimental study with a correlational
design and a quantitative approach. The survey technique was used with two validated
instruments (tax culture questionnaire with 17 items and tax evasion with 8 items). The
results indicate that the majority of mining producers have a medium tax culture (55.8%)
and a medium level of tax evasion (53.1%). Using Kendall's Tau b correlation coefficient, it
was determined that the correlation is indirect (t=- .506) and significant (sig=.000) between
tax culture and tax evasion. Indirect and significant correlations were also determined
between the dimensions of tax culture (tax knowledge, timely and voluntary compliance,
behavior and attitudes towards the norm) and tax evasion. It is concluded that, in the case of
the mining producers of this peasant community, the greater the tax culture, the less likely it

is to avoid taxes in their formalization process.

Key words: Tax culture, tax evasion, tax knowledge, mining producers.
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1. Introduccion

Problema de investigacion

El riesgo sanitario a nivel mundial por la covid-19 ha producido una crisis econémica
a nivel mundial. Esto resalto las debilidades y carencias de los paises en desarrollo como el
Per0. Una de sus grandes falencias es su débil base y presion tributaria (Morel et al., 2020,
p. 5).

Los impuestos son las rentas de derecho publico, las cuales residen en las
prestaciones econdémicas obligatorias, impuestas por el Estado y son requeridas por las
administraciones publicas como el resultado de la ejecucion del hecho imponible al que la
ley relaciona el deber de contribuir. La finalidad principal es generar los ingresos necesarios
para sustentar el gasto publico, sin afectar su capacidad de vincularse a otros fines (Queralt,
2007, citado por Cutipa, 2019).

La cultura tributaria se entiende como el conjunto de valores, conocimientos y
actitudes que tienen los integrantes de la sociedad respecto de la tributacion y el
cumplimiento de las leyes que la conducen, y se convierte en un habito de cumplimiento
permanente de las obligaciones tributarias (Armas & Colmenares, 2009; Castillo-Cabeza &
Castillo-Garcia, 2016).

1.1 Estado del arte

Segun Amasifuen (2015) la mayoria de paises desarrollados tiende a tener mayor
cultura tributaria y tienden a ser mucho mas responsables al momento de cumplir con sus
obligaciones. Asi mismo menciona que la cultura tributaria esta determinada por los aspectos
legales e ideoldgicos, la primera responde a los riesgos reales de ser manejados,
comprometidos y sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones, y la segunda es
que los recursos que aportan sean utilizados adecuadamente y que al menos una parte de
ellos retorne mediante los servicios publicos aceptables para de esta manera satisfacer a la
poblacién aportante (p. 73).

Para Calle (2019) las dimensiones de la cultura tributaria son: 1) Conocimiento
tributario (quien evalda el conocimiento de sus derechos y sus obligaciones, uso de tributos,
sanciones e infracciones); 2) Cumplimiento voluntario y oportuno (oportunidades para
brindar informacion, asi como el pago y el cumplimiento de normas e infracciones); 3)

Comportamiento tributario (referido a lo que es el cumplimiento de las obligaciones

11



tributarias de una manera oportuna, y sea visto positivamente por parte del contribuyente el
pago de impuestos y cumplimiento de sus obligaciones); 4) Actitudes frente a las normas
(esta percibe la actitud que toma el contribuyente justo al momento en que cumple o efectla
su obligacion).

La evasion tributaria, trata en si del incumplimiento de la ley, una actividad ilegal, el
cual consiste en que los usuarios o contribuyentes tienden a dejar de declarar los ingresos
que provienen del capital o trabajo, los mismos que se encuentran sujetos a tributacion
(Almedia, 2017; Arias, 2015).

Por su parte la OECD (2014) menciona que la evasion es un término un tanto dificil
de definir, ya que se utiliza universalmente para referirse a pactos ilegales donde la
obediencia al pago de los impuestos resulta ignorado u ocultado. El contribuyente tiende a
pagar mucho menos impuestos de los que ya esta legalmente obligado, esto debido a que
oculta sus ingresos e informacion a las autoridades publicas dedicadas a la captacion de
ingresos para el estado (Almedia, 2017, p. 28).

La industria minera en el pais de Peru es un mecanismo fundamental del crecimiento
econdmico del pais, en el afio 2005, los ingresos en cuanto a mineria eran del 12.7% del PBI
total del pais. Sin embargo, por motivo del desplome de la demanda de materias primas, la
crisis financiera mundial y el estancamiento de los grandes proyectos de inversion, entre
otros motivos, aquellos se redujeron hasta llegar al 9.8% en el 2017 (Narrea, 2018), asi
mismo la recaudacion minera global, de los tributos internos y el Impuesto a la Renta (I.R.)
para el afio 2016 subid a los S/. 5,201,000.00, beneficiando al progreso de la mayoria de
regiones por medio de la transferencia de las rentas por el canon minero, las regalias y los
derechos de vigencia. De hecho, Narrea (2018) también menciona que los cambios de divisas
mineros han presentado en promedio el sesenta por ciento de las exportaciones del Peru en
la altima década.

En América del Sur, América Central y México; los mayores aumentos entre 1990 a
2018 se registraron en los impuestos sobre la renta (1.R.) y los beneficios (3.8 % del PIB),
sequidos del IVA (3.4 % y 2.7 % del PIB, proporcionalmente). La cobranza del impuesto a
larenta (1.R.) y los beneficios e indirectamente del IVA, se vio influida por el alto incremento
de los precios del petrdleo y los minerales entre 2003 y 2010 (OCDE, 2020, p. 77).

Esto demuestra que la mineria es un sector clave para el desarrollo del pais. Sin
embargo, es uno de los sectores méas informales a nivel nacional. Entre los principales

motivos estan los altos impuestos, que hacen poco atractivo un proceso de formalizacion
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para los productores mineros que buscan constantemente mayores indices de rentabilidad.
Ademas, se buscan reducir gastos y costos en obtencion de documentacion de mineros
formales (el tramite, pasos y pagos requeridos para la obtencion de la constancia) y por
ultimo tener el compromiso tanto ambiental, como social en el lugar en el cual se desarrolla
la actividad (Vilca, 2016).

Fortalecer los sistemas tributarios del pais, no se trata solo de aumentar los ingresos;
las procedencias de estos ingresos también son de mucha importancia para cumplir de esta
manera las metas econdmicas nacionales. Durante el afio 2018, el Ministerio de Energia y
Minas (MINEM) del Perd, hubo la expectativa de poder formalizar al menos 12 mil mineros
que son informales, sin embargo, este nimero en la actualidad es muy superior, ya que segun
el economista Hernando de Soto menciona la existencia de cerca de 500,000 mineros en
diferentes regiones en espera de lo mismo (Conexiénesan, 2019).

La mineria ilegal en el pais se remonta 40 afios atras, debido a su amplia difusion
junto con el auge minero. No fue sino hasta el afio 2010 en que el Estado empieza con el
ordenamiento de la mineria mediante normas que buscaban la regularizacion de la mineria,
emitiéndose el Decreto de Urgencia N° 012-2010 que declara el ordenamiento minero de
interés nacional, tomando como muestra especificamente el departamento de Madre de Dios,
y por primera vez se introdujo el concepto de mineria ilegal (Gomero, 2018).

En 2012, mediante la ley 29815, se emitieron una serie de Decretos Legislativos con
los cuales se presenta las facultades y atribuciones que tienen a cargo los organismos
estatales para la erradicacion de la mineria ilegal (D.L. N°1099, D.L. N°1100, D.L. N°1101,
D.L. N°1102, D.L. N°1103, D.L. N°1104, D.L. N° 1105, D.L. N°1106 Y D.L. N°1107).
Ademaés, mediante estos decretos, se establecen los escenarios para realizar las interdicciones
iniciar lo que son los procesos de la formalizacion minera y también se autoriza y permite el
ejemplo y control de los insumos quimicos y comercializar maquinarias que se han de
emplear en lo que es la mineria (Torres, 2016).

Aun asi, hoy en dia, la mineria sigue manifiesta, sin cumplir con estudios de impacto
ambiental. Es un proceso inextricable en el cual tienden a intervenir las mafias, la corrupcion
y otros factores. La posicidn de la mineria informal en nuestro pais es un tanto critica, en 21
de las 25 regiones del pais abunda la mineria informal e ilegal (Bahamonde, 2020). En los
departamentos de Cusco, Madre de Dios y Puno el principal metal extraido en esta actividad

informal es el oro (Gomero, 2018). Anualmente se extraen 24,000 kg de oro en esta
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modalidad, generando 48,000 kg de mercurio al afio, que es un agente contaminante para
cualquier tipo de organismo (Conexiénesan, 2019).

En la regién Puno, se desenvuelven movimientos econémicos, donde la mayoria de
los emprendedores no prefieren pagar sus impuestos, como es el caso de la mineria artesanal
que no paga tributos (Cutipa, 2019, p. 31), por lo que el Estado Peruano deja de percibir
estos ingresos limitando su capacidad de dirigir esfuerzos tributarios en otras actividades
como la generacion de empleos.

El ser humano va adquiriendo conocimientos en su diario vivir, por lo que
cotidianamente aprende sobre el pago de los tributos, su utilidad e importancia, asi como los
resultados de no cumplir con sus obligaciones tributarias; ya que se puede entender que una
buena cultura tributaria contribuye al desarrollo del pais.

En ese contexto, la presente investigacion busco determinar la relacion que existe
entre cultura tributaria y evasion tributaria en productores mineros en proceso de

formalizacion de la comunidad campesina de Upina, Carabaya, Puno — Perd.
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2. Metodologia

2.1 Disefio Metodoldgico

El presente estudio o investigacion corresponde a un enfogque cuantitativo, ya que se
uso estadisticas para la clasificacién de los datos recabados para probar una hipotesis,
sustentada en la medicién numérica, para de esta manera poder establecer los patrones de
comportamiento y asi poder probar las teorias (Hernandez et al., 2010, p.15).

El disefio de la presente investigacion pertenece al disefio no experimental,
transaccional o transversal del tipo descriptivo correlacional; porque no existe manipulacion
de la variable de estudio y la variable se mide en un nico momento del tiempo (Hernandez
et al., 2006; Valderrama, 2002).

2.2 Disefio muestral
Poblacién y muestra

La poblacion esta constituida por 113 productores mineros los cuales se encuentran
en el proceso de formalizacion, en el ambito de la comunidad campesina de Upina, Carabaya
— Puno, distribuidas en 8 sectores, se aplicd el muestreo censal trabajando con la totalidad

de la poblacion de estudio tal y como se distribuye en la tabla 1.

Tabla 1
Especificacion de la poblacion
Sector Productores mineros
Media Naranja 9
Carmen 25
Corimayo 29
Vicufiamayo 11
Buena Vista 14
Quinsamayo 16
Proyectadas 8
Matacaballo 1
113

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, se aplic6 como herramienta la tabla de preguntas
de cultura tributaria y evasion tributaria, con respuestas en la escala de Likert con cinco
opciones (Valderrama, 2002).

Se tomo los cuestionarios elaborados por Calle (2019), quien recurri6 a la validacion
por expertos y cuenta con un indice de alfa de Cronbach de 0.81, mostrando que dicha
herramienta es valida y confiable. El cuestionario de cultura tributaria se compone de 17
items divididos en 4 parametros (conocimiento tributario, cumplimiento oportuno y
voluntario, comportamiento tributario y actitudes frente a la norma). Respecto al
cuestionario de evasion tributaria consiste en 8 items distribuidos y/o divididos en 2
dimensiones (omision de ingresos y modificacion de informacion).

Cada uno de todos los items se tiende a evaluar en una escala de Likert el cual va
desde totalmente en acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, con una ponderacion numérica
de 1 hasta 5.

2.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion cuantitativa

Los procedimientos de datos se realizan a través de la consistencia de los analisis de
la informacion y la agregacion de datos; en cuanto a los analisis de los datos se utiliza el
SPSS Statistics Package espafiol version 24.0.

Los datos se presentan por medio de una tabla de frecuencias y lo que es la hip6tesis

se contrasta por medio de la correlacion Tau b de Kendall.
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3. Resultados

3.1 Resultados cuantitativos
Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio, se

evidencia que el 71.7% (81) eran varones frente a un 28.3% (32) de género femenino; el
48.7% (55) presentan entre 5 y 6 afios como productores mineros, seguido del 28.3% (32)

entre 3 a 4 afnos; existe un predominio del estado civil solteros con un 71.7% (81) (tabla 2).

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio

Sector Productores mineros fi %
Genero Femeni_no 32 28.30
Masculino 81 71.70
1- 2 afos 15 13.30
Afios como productor 3 - 4 afnos 32 28.30
minero 5 - 6 aflos 55 48.70
7 - 8 afios 11 9.70
Casado 27 23.90
. Soltero 81 71.70
Estado Civi Divorciado 2 1.80
Viudo 3 2.70

Fuente: Elaboracion propia

Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio se encuentran
detalladas en la tabla 2 observandose que la mayoria de productores son de género
masculino, con un tiempo de trabajo en el sector entre 5-6 afios y solteros.

Con respecto al nivel de cultura financiera que presentan los productores mineros de
la comunidad campesina Upina, Carabaya — Puno, se observa que en relacion al
conocimiento tributario el 54.9% (62) presentan un nivel medio de cultura tributaria, seguido
de 31.0 % (35) con un nivel bajo de conocimiento tributario; en la dimension de
cumplimiento oportuno y voluntario se aprecia que el 65.5% (41) presenta un nivel medio
seguido del nivel alto con un 24.8% (28); en la dimensién de comportamiento tributario el
60.2% (68) presentan un nivel medio y el 32.7% (37) con un nivel bajo; y posteriormente en
la dimensidn de actitud frente a las normas, el 68.1% (77) presenta un nivel medio, seguido
del nivel bajo con un 22.1% (25). (Tabla 3).

El andlisis general del nivel de cultura financiera que presentan los productores

mineros en proceso de formalizacién de la comunidad campesina de Upina — Carabaya, se
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puede apreciar que el 55.8% (63) presenta un nivel medio de cultura financiera, seguido del
23.0% (26) con un nivel bajo y finalmente el 21.1% (24) presenta un nivel alto (tabla 3).

Al valorar la evasion tributaria, como la posibilidad de omitir el pago de impuestos,
se estima que el 60.2% (68) de productores mineros representa un nivel mediano en la
dimension de omision de ingresos; con respecto a la dimension de modificacion de
informacién, el 49.6% (56) de los productores mineros presenta un nivel medio, seguido del
nivel bajo con un 36.3% (41). De manera general se aprecia que el 53.1% (60) de los
productores mineros en proceso de formalizacion tiende a presentar un nivel medio de
evasion tributaria, seguido del 25.7% (29) con un nivel bajo y finalmente el 21.2% (24) con

un nivel alto de evasion tributaria. (tabla 4).

Tabla 3
Cultura tributaria que presentan los productores mineros en proceso de formalizacion.
Cultura Tributaria fi %
Bajo 35 31.00
Conocimiento Tributario Medio 62 54.90
Alto 16 14.20
limi Bajo 11 9.70
Cumplimiento Oportuno y Medio 74 65.50
Alto 28 24.80
Bajo 37 32.70
Comportamiento Tributario Medio 68 60.20
Alto 8 7.10
Bajo 25 22.10
Actitud Frente a las normas Medio 7 68.10
Alto 11 9.70
Bajo 26 23.00
Cultura Tributaria Medio 63 55.80
Alto 24 21.20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Evasion tributaria que presentan los productores mineros en proceso de formalizacion
Evasion tributaria fi %
Bajo 26 23.0
Omision de ingresos Medio 68 60.2
Alto 19 16.8
Bajo 41 36.3

Modificacion de informacion Medio 56 49.6
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Alto 16 14.2

Bajo 29 25.7
Evasién Tributaria Medio 60 53.1
Alto 24 21.2

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar si las variables se comportan normalmente, se utilizd la prueba de
normalidad de KolmogorovSmirnov, encontrando de esta manera un nivel de significancia
de .004 para lo que es la variable cultura tributaria y de .000 para lo que es la evasion
tributaria, determinando que dichas variables no siguen una distribucién normal, asi como
las dimensiones de ambas variables de estudio, debido a esto es que se utiliza la correlacion
de Tau b de Kendall.

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables de investigacion

kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Conocimiento tributario 0.110 26 23.0
Cumplimiento Oportuno y voluntario 0.098 68 60.2
Comportamiento Tributario 0.167 19 16.8
Actitud frente a las normas 0.221 41 36.3
Cultura tributaria 0.105 56 49.6
Omision de Ingresos 0.161 16 14.2
Modificacién de informacion 0.109 29 25.7
Evasion tributaria 0.126 60 53.1

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de correlacion muestra que en si existe una asociacion indirecta y
significativa entre el nivel de cultura tributaria y evasion tributaria en los productores
mineros en proceso de formalizacion de la comunidad campesina de Upina en Carabaya —
Puno, encontrandose un coeficiente de correlacion de 1=-.506, con una significacion de .000
(tabla 6).

Tabla 6

Analisis de correlacion con Tau_b de Kendall

Evasion tributaria

Tau_b Coeficiente de correlacion -0.506(**)
de Cultura tributaria Sig. ( bilateral ) 0.000
Kendall N 113
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Coeficiente de correlacién
Conocimiento tributario  Sig. ( bilateral )

N

Coeficiente de correlacion

Cumplimiento oportuno y Sig. ( bilateral )

voluntario
N
_ Coeficiente de correlacion
Comp_ortamlento Sig. (' bilateral )
tributario N

Coeficiente de correlacién
Sig. (' bilateral )
N

Actitud frente a las
normas

-0.301(**)
0.000

113
-0.519(**)
0.000

113
-0.458(**)
0.000

113
-0.431(**)
0.000

113

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* la correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que existe correlaciones indirectas y significativas entre las dimensiones

de conocimiento tributario (1=-.301 y sig=.000), cumplimiento oportuno y voluntario (1=-

519 y sig=.000), comportamiento tributario (t=- .458 y sig=.000) y actitud frente a las

normas (1=-.431 y sig=.000).
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4. Discusiones

El sistema tributario es un problema a nivel mundial, y cabe indicar que este impide
cubrir las posibles expectativas de la recaudacion de un pais (Cabrera et al., 2021). La
evasion tributaria tiende a ser una problematica social la cual, en gran manera, afecta lo que
se refiere al desarrollo de los paises, truncando el financiamiento del gasto pablico el cual es
util para las adquisiciones en cuanto a los bienes y servicios (Torres et al., 2020).

Segun el resultado de la actual investigacion, se identifico que la mayoria de
productores mineros se encuentran en el proceso de la formalizacién en el perimetro de la
comunidad campesina de Upina (Per(), presentan los mayores porcentajes de cultura
tributaria y evasion tributaria (asi como de sus dimensiones) se encuentran en el nivel medio,
indicando que presentan valores y actitudes en un nivel medio respecto a la tributacion. En
relacién al conocimiento tributario se aprecia que la tendencia es al desconocimiento, porque
solo el 14.2% presenta un nivel alto de conocimiento tributario, similares resultados se
aprecian en comportamiento tributario y actitud frente a las normas, donde solo el 7.1% y
9.7% respectivamente presentan niveles altos. Con respecto al cumplimiento oportuno la
tendencia es al cumplimiento de las obligaciones porque solo el 9.7% presenta un nivel bajo
en lo que se refiere al cumplimiento oportuno y voluntario, el cual podria ser explicado por
las sanciones que conlleva el incumplimiento tributario. Los resultados coinciden con
Cabrera et al. (2021) quienes identificaron que, en el Perd, son bastantes los
microempresarios los que no presentan conocimientos tributarios claros, acrecentando que
los individuos evadan el pago de impuesto, algunos otros porque consideran que los recursos
no se invierten en el desarrollo del pais.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de
Lima, tomando en cuenta los resultados, tiene la certeza que, en el afio 2018, se estima una
evasion de S/. 2,381 millones, indicando que las evasiones tributarias para las rentas de
trabajo habrian alcanzado del 19% (citado en Pefiaranda, 2019). Se resalta tambien que,
debido a la evasion tributaria se disminuye la recaudacion de los impuestos, dejando el
estado peruano de percibir alrededor de 36 % del IGV y el 57 % del impuesto a la renta,
siendo cerca del 4.8% del PBI.

Se identificd que existe correlacion indirecta y significativa entre cultura tributaria y
evasion tributaria, indicando que, mientras sea un tanto mejor la cultura tributaria, menor
sera la evasion tributaria, por su parte Gutiérrez (2021) menciona que la cultura tributaria

tiende a tener un gran impacto en lo que es la evasion fiscal y la evasidon de impuestos, y
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también menciona que el sistema tributario peruano es ineficiente y no esta consolidado, por
lo que urgen realizar estrategias que puedan ayudar a motivar y concientizar a cada
contribuyente en el pago de impuestos.

La postura de Enciso (2021) refleja que la cultura tributaria corresponde a un
conjunto de normas y valores personales que deben de ser transmitidos en la educacion y
componen el corte cultural de cada persona. Mientras que, para Cutipa (2019), es necesario
fomentar incentivos, estrategias y beneficios, para atraer a nuevos contribuyentes informales
generandoles una conciencia tributaria y un sentido de responsabilidad.

En América Latina, las obligaciones tributarias no son un tema aislado, todo lo que
se establece como una obligacion es rechazada por la poblacion; por lo tanto, la cultura
tributaria faculta a la ciudadania a concebir lo que son las obligaciones tributarias como un
deber, como un valor democratico (Garrido, 2018), dificil de asumir, pero en proceso de

concientizacion en la poblacion.
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5. Conclusiones

En sintesis, de acuerdo con los resultados entre las variables de estudio, existe una
correlacion positiva entre la gestion del conocimiento y la competitividad, segin los
miembros que integran el clister del mezcal de Durango, lo cual implica que, a mayor
gestion del conocimiento, mejor sera la competitividad del clister.

De las dimensiones que conforman la gestion del conocimiento, la aplicacion y la
proteccion de este fueron la de méas baja percepcion entre los miembros del clister. Sin
embargo, las tres dimensiones restantes (almacenamiento, adquisicion y transferencia)
tuvieron medias de percepcion similares, lo cual indica que existen areas de oportunidad
desde la administracion de la organizacién para incrementar y mejorar la gestion del
conocimiento.

Por tanto, se propone que se formulen estrategias conjuntas para compartir
informacién, almacenarla y adquirirla formalmente involucrando a todas las partes que
conforman en este caso especifico el cluster del mezcal, uno de los beneficios por mencionar
alguno, es que posibilita aprovechar intereses comunes de los socios para conocer las
capacidades individuales y organizacionales de todos y que asi los aportes sean
colaborativos.

En cuanto a la competitividad, las medias de percepcion por los participantes fueron
menores y las dimensiones mas bajas resultaron la innovacion, la gestion productiva,
econdémica y organizacional de la aglomeracion. Una de las posibles explicaciones tiene que
ver con la fase de madurez en que se encuentra el clister del mezcal, pues no permanecera
estatico en su etapa inicial de vida, sino que con una adecuada gestion, transitara diversos
hechos en el tiempo que harén que evolucione de una etapa a otra tanto de forma natural y
espontanea, asi como por induccion e implementacion de acciones deliberadas e
intencionadas.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre las dos variables de este trabajo, la mayoria
de los estudios impulsan como futuras lineas de investigacion que se realicen trabajos con
los sistemas de gestion del conocimiento y su relacion con los sistemas de gestion y
organizacion para fortalecer las ventajas competitivas de las organizaciones; y que se incluya
profundizar la medicion de la relacion de la gestion del conocimiento y la competitividad a

través de indicadores como: rentabilidad relativa, nivel de costo, participacion de mercado,
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generacion de nuevos productos o servicios, tiempos de produccion y lealtad de los
compradores.

Asi, en lo que respecta a este estudio si bien se confirma la relacion positiva entre la
gestion del conocimiento y la competitividad, los resultados no pueden ser generalizados a
otros sectores mezcaleros, pero si son validos para el cluster en su totalidad, enfatizando que
existe una importante cantidad de instrumentos y mediciones tanto de competitividad y
gestion del conocimiento por lo que el contexto juega un papel importante en los resultados

de este trabajo.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos; los instrumentos fueron creados por Calle
(2019), quien reporta una validacion por juicio de tres expertos:

Luis Ubaldo Cueva Jimenez, Licenciado en Ciencias Administrativas v Doctor en  Ciencias
ccondmicas y empresariales, hago constar que he revisado con fines de  validacién de instrumento
“Cultura y Evasion tbutaria cn los perceptores de rentas de trabajo”, diseflado por la investigadora
Evelyn Calie Gareia, Concluyendo que ¢l instrumento califica con (294/300) 98%, lo cual lo hace
villido para el propasito que le ocupa.
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Fernando Sudrez Carmasco, doctor en Ciencias Administrativas, hago constar que he revisado con
fines de validacion de instrumento “Cultura y Evasida tributaria en los perceptores de rentas de
trabajo”, disefiade por la investigadora Evelyn Calle Garcia, Concluyendo que el instrumento
califica con (288/300) 96%, lo cual lo hace vilido para ¢l propdsito que le ocupa.
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Liseth Caring Sullén Reyes, Licenciada cn Economia, con estudios en fundamento de la reforma
tributaria hago constar que he revisado coa fines d¢ validacida de instrumento “Cultura y Evasion
tributaria en los perceptores de rentas de trabajo”, disefisdo por la investigadora Ewvelyn Calle
Garcia. Concluyendo que ¢l instrumento califica con (262300) 97.33%, lo cual lo hace vélido para

el proposito que le ocupa.

Cuestiomario: Cultura ¥ Evasiin tributarias en fos perveptares de
reatas de trabajo

Claro, preciso
eamprensible

Serefierea
nn wlo

aspetio

Lengeaje
vimple,
directo y
familiar

Evits
formelacian
en nagative

Total

Cosozco mis denecdos y ublggaciones tnbotzrias como

3

3

k)

5

n

2

soqibepeste, .
S gara que se testnan y como se wtilizm os Impoesto e el
pals.

3

3

3

i

Conomoo Jos inepacstas qoc debo pegar of perchir ingresis por
remtas de trabgo (cuarta y quinta caepnvia)

3

3

J

12

Tenpo conoeiesiento de ke sancicoies y stulas stpracshes e 2|
L berm shbetars.

Conidlen qee ¢l comtriiuyeriie pEramno posee ConGscia y
cullura tnhatacia.

”

Curplo e saners opaituts § vuRna con =i ohlizacones
11 bataris.

m&mﬂamdwlmmahmmnihmsy
¢l cobro de trbuind et el Pals

Las infraocines ¢ incamplimieni Gibutario son pee catenicia de

1"

Lot trabajadores que percibes renias d¢ trdhago declores v
Jngress en i NS '

n

Los trabajadres que pesciben reatss e radgo pagan yue
i 1t f04 plazos establecidos

gl immmdc Jas obligasiones wibutana wo

12

infrconnes gue debart sor sascionadas

Tanandero aue crende 3¢ pagan lns trhuos ¢ Esado mejoes Jos
servizios phtioos.

12

Considers que (et cdacacién civica y valores moreles 3 e
corerituvenies pars ¢ cumplimoento trdutano

Cmquuloanmmkmvimw:mmﬁm
3 wibutana desde las esouelas.

2

Los sonibbiysanes paganos ool goss persamos que <l
Mmmlmg!y_mawr&gm

Los contrituyenies pagamis 0 mayor conviceoe Coandn

vlsarvamos que Jos Sanclonanos son honrades.
Considers qﬁﬁmﬂlﬂ Incrementa o incurglimiestn
trkuwio

[H

Coasidoro que resltie BiEnss 0 Mgrescs pars Jogal InSnos
o2 debe @ b £l de culters tridotaria

Crasidero que |5 centlskn de | debe ser gandicoady.

Mz considero responsable ol momenio de cumplis oco la
deciancidn de mis

L& evanon wisasarin s un w30 (lieio qee afecta al Fco, y 4
sapracitn de recursos pars ¢ Fstado

Consdero que b evesidn Uibnaaria existens 3¢ dede o la din
tase de mformesdeiad en ¢l pos.

34

Las trabajadores isdependienies dechann yolamiatlanente ndos

s para dsterminar ol mpuerio s la reite

M

Los wahajadores indepeedientes siemprs mniien racibos poc
heooonios

12

25

Fatoy de acoeds com I retenzain 46 impuincs pera los
mﬂm'bmldcw.

Toul

73

Calificaciia HAJ0 MEDIO _[ALIO
Valor [ 2 3

32

Liseth Carina Sullon Reyes




Anexo 4. Matriz instrumental

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
4Cusl es ta relacién entre la cultura mmx::”x‘ i 12 [ Existe comelackn indirecta y

tributaria y evasion tributaria en : e H significativa entre la cuftura
evasion tributaria

" formalizacion de Isneo;::rrm.mmadde mi‘r:ms B proc deecln de en pvmmgnres mineros en

de Upina, Carabaya — malizackie de Bda proceso de formalizacién de la
Puno? 2 2 comunidad campesina de
Upina, Carabaya — Puno. Upina, Carabaya - Puno.

TITULO PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES PREGUNTAS Instrumento
Conocimiento de derechos y 1. Conozco mis o y oblig: riby
obligaciones como contribuyente.

Destnoyu 2. Se para que se destinan y como se utdizan los
- el o la cutura | DEteminaria relacién entre la E’.‘"‘f‘m""*‘ "‘:"""u‘:f y tifdad de impuestos impuestos en el pals.
¢ tnb\el;nsr:n su d::enslmq;e N di e\lmzntr;marh B‘?n:‘mo t:;"mna_ enasu dir_nmcsimr:e Con Senin a3 ¢ s debo
o y butario y evasion trib cononemenia irtxanio Y tributario Conscimianty da impuesios 2 pager ingresos por rentas de e';:m (tercera c‘;t:;ﬂa; '
en wocssznd; formalizacidn de la an proo::erae mhe:&aﬂa:e productores mlnem‘::an
comunidad campesina de Upina, % P de formalizacién de la i 4. Tengo conocimiento de las sanciones y multas
Carabaya — Puno? h&ul::ncfd ca'np‘e::nda e jad campesina de Conocimianto de sanciones y muitas ante el :
’ Y < Upina, Cammbaya - Puno.
5 G dero que &l b posee
Conclenda trbutana 1 y cultura tributaria.
6. Cumplo de manera oportuna y voluntana con mis
Cumplimento oportuno de tnbutos ob tribu ;
Cuttura y 7. Estoy de scuerdo con e cumpimiento de las
evasion Aceptacin de nommas ibariss normas tributanias y el cobro de tributos en el Pals.
tributaria en
productores Infracciones e incumplimiento 8 Lasi e son
minercs en (Cusiesla i6n 80 ke Detemminar la relacion entre la Existe corelacion indirecta y tributario Pl cia de or y S por
proceso de 1a cuttura tributara en su dimension o tr:utam sl slg\llﬁ:\asme n c!‘“":e Cui
i de cumplimiento op 3 aiorkingy vokntadky ¥ i Ci 9. Los productores que percben rentas de tercera Cuestionano
4 voluntario y evesitn tributstia en evasion tributaria en voluntario y evasién tributana Y D de ingr Sus ingr &n los plazos
de | de :" b de productores mineros en en productores miners en establecdon.
o Upina, p de Upina. C. ya — 4 thaJeig :: L de g: la 10. Los productores que perciben rentas de tercera
arabaya — Puno? ¥ ! P Pago de impuestos a tiem goria pagan sus en los plazos
Puno. Upina, Carabaya - Puno. Upina, Cammbaya - Puno. 29 mp po establecidos.
Sancién de incumplimiento de 1.8 delas
tributos son infraccones que deben ser sancionadas.
12. Considero que cuando se pagan los tributos el
Utilizacion de tnbutos Estado mejora los piblicos.
" Existe correlacién indirecta y : s ¢
¢ Cual es &a relacon entre Ia cultura Detetml Ir:r&r::zb:::‘n a significativa entre ia cultura C Edi ién y valores de 13. cmsm;m que falta educacion ':IMH y valores
tributana en su dimensidn de d on de tributaria en su dimensién de y 5 anos " o poca s
cappmsn:;n'm tributario y evasion o oy 8::"‘;":1“5 - e,; O ¥ tributano.
en proceso de formalizacién de la i P “de"cw:m on de productores mineros en Capacitacion tributaria ;; Crao que & comp tributario g sl
mumgl:a:;\spe_m ag’ Upina, 15 comunidad campesina de proceso de hcn;nauxx :: la P desde
Upina, Carabaya - Puno. °°"v'“m
¥ Upina, Carmbaya - Puro. Actisdas franke a las 15. Los contribuyentes pagamos tributos pues
S Uso de imp en obras p que el dinero sard usado Integramente en
obras plblicas.
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f:erqepcmndemnmoezde 16. Losc?«nbuyema:lmm::con nay?f.o:onwwm
ncionarios cuindo
honrados.
17. Considero que la informalidad incrementa &
Informaiidad del contnbuyente incumplmiento tibutario.
1. Considero que ocuitar bienes o ingresos pam pagar
Ocultamiento de Ingresos menos impuestos se debe a la falta de cultura
fributana.
Omisidn de ingresce ':’a Con:’d:m que la omisidn de ingrescs debe ser
3. Me considero responsable al momento de cumgplir
Omisidn de Ingresos Cumplimisnto da dedaracidn con la declaracidn de mis ingresos.
; Determinar la relacin entre la Existe correlacidn indirecta y
‘%&;’mm‘:ﬂﬂ"m cultura tributaria en su significativa entre ia cultura Evasién como acto licito 4. Laevasién tnbutaria es un acto licito que afecta al
actitudes frente a las nomas dimension de actitudes frente tributana en su dimension de Fisco, y la captacion de recursos para el Estado.
Y a las normas y evesion acttudes frente a las normas y
evasion tributaris en produciores ; Evasion
tributania en productores evasin tnbutaria en Cuestionano
MINeros en proceso de trbutana i " 5. Considero que la evasion tributaria existente se
formalizacion de la comunidad mineros en proceso de produciores mineros &n inko o de8 buysc debe ala akta 1asa de informalidad en el pals.
campeabiada Unina e 3 formalizacsén de la proceso de formalizacidn de la
- Pugo? ' m"%a;:;"mmmrr ﬁm;;"mxg 6. Los trabsjadores independientes declaran
pna, ¥a i e, ya : declaracion de ingresos voluntariamente todos sus ingresos para determinar el
impuesto a |a renta.
Mogﬁcaclon de Emisidn de recibos por honorarios I ILos por hol MO::;“ it Zempee o
8. Esfoy de acuerdo con la on de imp
Retencién de impuestos para los contrbuyentes que perciben rentas de trabajo
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
ENFOQUE DE
INVESTIGACION NIVEL DE INVESTIGACION DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS INSTRUMENTOS
Muestra
. Encuesta Cuestionario
Cusntitativa Deseriptivo-correlacional Noexperimental foblacién 3
Nivel-Confianza
Error Muestral PROCESAMIENTO: Miicrosoft Excel 2016 y SPSS Versidn 24
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