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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion significativa entre clima
social familiar y ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo. La
presente investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal, de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 331 adolescentes que pertenecen al Club de Conquistadores de la
Mision Peruana del Norte de sexo masculino y femenino cuyas edades oscilan entre
11 y 17 afos a quienes se les aplicé la Escala del Clima Social en la familia (FES)
de Moos y Trickett (2001) y la Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-
A) de la Greca y Lépez (1998). Los resultados obtenidos muestran que que existe
una relacion altamente significativa y negativa entre el grado de relaciones familiares
y el nivel de ansiedad social (rho=-.41, p<.01), también, se aprecia que existe una
relacion altamente significativa y negativa entre el grado de desarrollo familiar y el
nivel de ansiedad social (rho=-.13, p<.01),y finalmente se aprecia que no existe
relacion significativa entre el grado de estabilidad familiar y el nivel de ansiedad
social (rho=-.09, p>.05).

Palabras clave: Clima Social Familiar, Ansiedad Social, adolescentes.



Abstract

The objective of this study was to determine the significant relationship
between family social climate and social anxiety in adolescents from the city of
Chiclayo. The present investigation is of a non-experimental design, cross-
sectional, with a quantitative approach and a correlational descriptive scope. The
sample consisted of 331 adolescents belonging to the Club de Conquistadores de
la Misién Peruana Del Norte, male and female, whose ages range between 11 and
17 years, to whom the Moos Family Social Climate Scale (FES) was applied. and
Trickett (2001) and the Scale of Social Anxiety for Adolescents (SAS-A) de la
Greca and Lopez (1998). The results obtained show that there is a highly
significant and negative relationship between the degree of family relationships
and the level of social anxiety (rho = -. 41, p <.01), also, it is appreciated that there
is a highly significant and negative relationship between the degree of family
development and the level of social anxiety (rho = -. 13, p <.01), and finally it is
appreciated that there is no significant relationship between the degree of family
stability and the level of social anxiety (rho = - .09, p> .05).

Keywords: Family Social Climate, Social Anxiety, adolescents.
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Introduccion

La familia, mediante la socializacion, cumple un rol importante en el desarrollo
psicolégico de sus integrantes, es por ello que Bronfenbrenner (1979) se refiere a la
familia como el sistema primario en la que se da primero la interaccion entre padres
e hijos y, al mismo tiempo, se aprenden valores y conductas que pueden beneficiar o
dificultar el proceso de socializacion en el entorno familiar y social.

Este estudio tiene como objetivo observar las relaciones existentes entre las
dimensiones del clima social familiar y la ansiedad social en adolescentes de la
ciudad de Chiclayo.

La investigacion se ha dividido en cinco capitulos siguiendo un patron especifico.
El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, la justificacion y los objetivos. En el segundo capitulo se hace
referencia al marco biblico filoséfico, los antecedentes de la investigacion, en los que
se presentan investigaciones internacionales y nacionales; asi como también, se
desarrollan las bases tedricas y las hipotesis del estudio. El tercer capitulo ubica el
disefio y tipo de investigacion, la definicion de variables, las caracteristicas de la
poblacién y muestra, los instrumentos, los procedimientos de recoleccidén y andlisis
de datos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos a través del
analisis descriptivo de las variables del estudio y la discusion de los mismos.
Finalmente, el quinto capitulo nos muestra las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.
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Capitulo |
El problema

1. Planteamiento del problema

La familia representa el eje central del ciclo de vida e influye en el desarrollo
social de la persona tanto en la infancia como en la adolescencia. Dentro de las
diversas funciones que tiene la familia esta el de ayudar a estructurar la
personalidad y el caracter, ademas de fortalecer los aspectos afectivos,
comportamentales, de maduracion y equilibrio en cada miembro de la familia. Por
tanto, la familia es uno de los principales medios para promover la salud mental en la
sociedad, debido a que es la primera escuela generadora de comportamientos o
estilos de vida para sus miembros, por lo que juega un papel importante en la
adquisicion 'y modificacibn de conductas en cada uno de los integrantes,
favoreciendo el bienestar fisico, mental y el bienestar social (Araujo y Esaine, 2015).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
presentd resultados de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales - ENARES,
qgue incluye indicadores de violencia psicologica, fisica y sexual y que tiene como
escenario el hogar y las instituciones educativas; asi mismo, presenté el indice de
tolerancia social a la violencia contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres del Peru.
La ENARES se aplico a los hogares entre los meses de octubre a diciembre del
2019 y a las instituciones educativas, entre octubre y noviembre del mismo afo. Los
resultados mostraron que el 78,0% de la poblacién de entre 12 a 17 afios es victima
de violencia psicoldgica y/o fisica en el hogar en algun periodo de su vida. Segun el

tipo de violencia, el 47,2% fue victima de violencia fisica y psicoldgica; el 16,0%
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sufrio violencia psicolégica y el 14,7% sufrio violencia fisica. Asimismo, se observo
que el 40,5% de la poblacion de entre 12 a 17 afios ha sufrido violencia psicologica
y/o fisica en el hogar en los ultimos doce meses.

Ademas, el Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”
(2012) refiere que el entorno familiar de los adolescentes tiene un impacto
importante en el desarrollo de los problemas de salud mental y los factores
asociados mas frecuentes son los conflictos matrimoniales o las dificultades
emocionales entre uno de los padres y el adolescente. También son factores
relacionados con la depresion, las diversas formas como abuso fisico, emocional,
sexual y la desatencion en el cuidado, asi como eventos de vida negativos, el
divorcio o conflictos de separacion de los padres, pérdida de amigos y la muerte de
algun miembro de la familia. Tal es asi que, en los resultados epidemiologicos del
estudio realizados en Peru, un 8,6% de los adolescentes en Lima tiene un episodio
depresivo en algin momento de su vida, el 7,8% de los adolescentes en Ayacucho
ha presentado trastorno de ansiedad y un 5,8 de adolescentes de Puno tiene
problemas de conducta relacionadas con problemas de alcohol, lo que significa que
uno de cada ocho nifios 0 adolescentes puede sufrir problemas de salud mental en
alguna etapa de su desarrollo.

Es innegable que, en los ultimos meses, la pandemia por Covid-19 ha
desencadenado una crisis sanitaria, laboral, social y econdmica sin precedentes y
que tendra un impacto especial en los paises en desarrollo. En este contexto, la
familia ha sufrido importantes transformaciones, debido a la situacion actual de
confinamiento en el hogar como medida preventiva la cual es a su vez una amenaza
que produce un efecto social. Pandemia y confinamiento se han convertido en un

factor de adversidad social y psicologica que afecta a las familias y sus hijos. Asi,
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durante la pandemia, los nifios y adolescentes con enfermedades mentales pueden
agudizar los sintomas, aunque hay poca investigacion respecto de la poblacién en
estudio durante la pandemia (Palacio-Ortiz, Londofio-Herrera, Nanclares-Marquez,
Robledo-Rengifo, y Quintero-Cadavis, 2020)

Por otra parte, para Gonzales (2015), la familia es una unidad basica para la
sociedad humana como centro indispensable del desarrollo de la vida afectiva y
moral del individuo. No solo es importante por ser la primera fuente de socializacion
de su descendencia, sino que se convierte en el principal soporte a pesar de los
problemas que puedan suscitarse. Asi mismo, el afecto y el apoyo en el entorno
familiar son fundamentales para un adecuado desarrollo psicosocial de los nifios v,
sin duda, son un elemento clave del bienestar emocional de los mismos.

Ademas, Iglesias (2016) refiere que la comunicaciéon es el eje de la convivencia
familiar y esta presente siempre entre sus miembros. Cuando los miembros de la
familia comunican lo que piensan y aceptan los puntos de vista del adolescente,
hacen algo decisivo para él, que es modelar la estructura de ese yo y esto es
fundamental en la funcion socializadora de la familia; de este modo, el adolescente
aprende a comportarse como la mayoria, conservando a la vez su individualidad; al
mismo tiempo, los vinculos afectivos que se establecen entre los miembros de la
familia con el recién nacido, nifio y adolescente son vitales para que este se
desarrolle adecuadamente, los adolescentes que pasen de una nifiez en la que se
han establecido vinculos afectivos adecuados, tendran menores posibilidades de
tener conflictos graves con sus progenitores o0 mantener un mejor afrontamiento de
los mismo y, a su vez, tener un mejor relacionamiento con su entorno.

Gonzales (2015) también menciona que los factores como la comunicacion entre

padres e hijos de tipo abierta y fluida, la expresion positiva de las emociones, el
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soporte existente dentro de la familia o una organizacion clara de los padres hacia
los hijos con respecto a las reglas de disciplina son considerados como aspectos
gue promueven un ajuste emocional positivo en los adolescentes y, por lo tanto,
disminuyen el riesgo de presentar un trastorno depresivo o ansiedad social.

Sobre esto ultimo, Radulovich, Gonzalez, y Monge (2020) refieren que el trastorno
de ansiedad social se caracteriza por su nhaturaleza crénica y deletérea, que
usualmente inicia desde edades tempranas de la nifiez y que, para la adolescencia,
aumenta considerablemente su prevalencia. El temor desproporcionado por el
escrutinio publico es el combustible y nucleo de la patologia. Igualmente, Carmona
(2011) muestra que la ansiedad social esta relacionada con la comunicacién entre
padres e hijos. El aislamiento o afectos negativos, el tipo de familia, la ausencia o no
de los padres y la funcién que desempefia cada miembro de la familia son factores
gue influyen en la problematica de la funcionalidad familiar; sin duda, esta es el pilar
en la conducta sicoldgica y social del adolescente.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) menciona que las
afecciones por depresion y ansiedad son problemas habituales de salud mental que
afectan la capacidad laboral y la productividad. Mas de 300 millones de personas en
el mundo padecen depresion (una enfermedad que causa discapacidad) y mas de
260 millones padecen ansiedad. La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2018) informa que el 50% de las enfermedades mentales comienza antes de los 14
afos, pero la mayoria de los casos no se detecta o se trata. En cuanto a la carga de
morbilidad entre los adolescentes, el tercer lugar lo ocupa la depresion y el suicidio
es la segunda causa principal de muerte entre los 15 y los 29 afios.

Las cifras de la OMS (2020) son alarmantes. Segun el informe sobre la situacion

mundial de prevencion de la violencia contra los nifios, se estima que uno de cada
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dos nifios de 2 a 17 afios es victima de algun tipo de violencia cada afio. En todo el
mundo aproximadamente 300 millones de nifios de dos a cuatro afios a menudo son
castigados con violencia por sus cuidadores. Un tercio de los estudiantes de 11 a 15
afios en el mundo es intimidado por sus pares. La violencia emocional afecta a un
tercio de los nifios y un cuarto de todos los nifios en el mundo vive con una madre
cuya pareja la trata con violencia. Este mismo informe sefiala que la pandemia por
COVID-19 y las medidas sociales han afectado en gran medida la prevalencia de la
violencia contra los nifios y lo mas probable es que traigan consecuencias adversas
de largo plazo. A lo largo de su vida, los nifios que son victimas de violencia tienen
mas probabilidades de sufrir trastornos mentales, trastornos por ansiedad y
problemas sociales, incluido un rendimiento académico deficiente y una mayor
participacion en actos de violencia y la delincuencia.

Por todo ello, se considera que la familia genera estabilidad emocional, por lo que
la falta de un clima social familiar podria estar relacionado con problemas de
adaptacion y/o manifestaciones de ansiedad. Por tal motivo el propdsito de esta
investigacion es determinar la relacibn que existe entre el clima social familiar y

ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.

2. Formulacion del problema

2.1.Problema general

¢Existe relacion significativa entre las dimensiones de clima social familiar y
ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020?

2.2.Problemas especificos

o ¢(Existe relacion significativa entre relacion familiar y ansiedad social en

adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 20207
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e ¢ Existe relacion significativa entre desarrollo familiar y ansiedad social en
adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 20207?
o ¢(Existe relacidon significativa entre estabilidad familiar y ansiedad social en

adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 20207?

3. Justificacion

En el aspecto tedrico, el presente estudio es significativo porque revela cémo el
clima social familiar de los adolescentes dentro del cual desarrollan sus vivencias
cotidianas se ha visto modificado con la llegada del Covid-19 y la normativa de
aislamiento social; les ayuda a enfrentarse a los nuevos procesos de evaluacion
social y cognitiva, por un lado, para ser aceptados por sus compafieros 0 amigos v,
por el otro, ayudarles a afrontar las evaluaciones académicas, lo cual permite, a su
vez, que enfrenten con éxito los niveles de ansiedad, ya sea miedo a la evaluacion
negativa, ansiedad y evitacibn ante situaciones sociales nuevas o ansiedad y
evitacion ante situaciones sociales en general.

En relacion al aspecto metodoldgico, se considera el uso de pruebas validadas
para la realidad peruana y acordes a la edad de la poblacién de estudio como son
los instrumentos la escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y la Escala de
Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A). Por tanto, se pretende contribuir a la
sociedad cientifica a través de la fiabilidad de los instrumentos en una muestra de
adolescentes de la ciudad de Chiclayo.

Finalmente, sobre el aspecto social, los resultados del presente trabajo son un
aporte pues da a conocer la problematica que se vive en el seno del hogar. Esto
posibilitara la toma de acciones dirigidas a mejorar las vivencias al interior de la

familia y optimizar el desarrollo emocional de los adolescentes. Igualmente se

18



pretende que con los resultados se promueva la elaboracion de programas,
capacitacion y talleres, gestionados por profesionales de la salud, docentes y todo

profesional relacionado con la poblacion de estudio.

4. Objetivos de la Investigacion
4.1.0bjetivo general
Determinar si existe relacién significativa entre las dimensiones de clima social
familiar y ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
4.2.0bjetivos especificos
e Determinar si existe relacion significativa entre relacion familiar y ansiedad
social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
e Determinar si existe relacion significativa entre desarrollo familiar y ansiedad
social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
e Determinar si existe relacion significativa entre estabilidad familiar y ansiedad

social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
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Capitulo Il

Marco teérico

1. Presuposicion filosofica

La Biblia sefiala que después que Dios cred a los primeros padres, les concedid
dominio sobre el mundo (Gén. 1:26; 2:15). Asi, formaron la primera familia y
marcaron el comienzo de la sociedad. De este modo, la sociedad fue construida
sobre la institucion del matrimonio y la familia. Por cuanto Adan y Eva eran los
unicos habitantes humanos del mundo, Dios les ordend: “Fructificad y multiplicaos;
llenad la tierra, y sojuzgadla” (Gén. 1:28). En este sentido, Dios bendice a la familia
y quiere que sus miembros se ayuden unos a otros hasta que sean completamente
maduros. Los padres deben educar a sus hijos para que amen y obedezcan a Dios,
es por ello que deben ensefarles, con precepto y ejemplo, que Cristo disciplina
amorosamente, que siempre es tierno, que cuida de sus criaturas y que quiere que
formen parte de su cuerpo, la familia de Dios. El aumento de la intimidad familiar es
una de las caracteristicas del ultimo mensaje evangélico (Gén. 2:18-25; Mat. 19:3-9;
Juan 2:1-11. Por otro lado, White menciona que, al llegar a ser padres, de ellos
depende en gran medida el bienestar y la felicidad de sus hijos en el mundo futuro y
del caracter del hogar depende la condicion de la sociedad (citado por Asociacion
Ministerial de la Asociacion General de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2007).

Por otro lado, algunos textos biblicos como Génesis 3: 10-16 citan algunas
consecuencias del pecado como el miedo (v. 10), simulacién (v. 10), engafio (v. 13),

enemistad (v. 15), dolor (v. 16) y ansiedad (v. 16). En relacién a esto, Correia (2017)
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refiere que tanto las emociones como los sentimientos se producen en funcion de
como la mente percibe la realidad. Por ello, las personas que sufren de ansiedad
generalmente notan peligro en situaciones en las que otras personas no lo notan.
También suelen verse a si mismas como vulnerables. Esa combinacién de “peligro y
vulnerabilidad” hace que situaciones comunes de la vida diaria se transformen en
verdaderas pesadillas para mucha gente.

El profeta Elias tuvo una experiencia tan singular con la depresién que es
considerado como el prototipo de depresiéon en el ser humano. Como toda persona
valiente que confia en Dios, enfrentd el pecado y tuvo una gran victoria (1 R.18),
pero la gran tension de enfrentar a sus enemigos, la carrera de varios kilbmetros
hasta Jezreel (1 R. 18:46), la caminata de un dia hasta el desierto (1 R. 19: 4), la
falta de alimento y la falta de suefio adecuado lo sumieron en una profunda
depresion y ansiedad. Fue tan profundo su desanimo y desesperacion que clamo:
“Basta ya, oh Eterno, quita mi vida” (1 R. 19:4). Cuando Elias desed morirse tenia
tanta ira que queria matar a alguien, ademas, como todo deprimido cuando tiene
fantasias de muerte, al no encontrar con quien, vierte su ira contra si mismo. El “vivo
celo” de Elias no era un sentimiento santificado; era un apasionado deseo humano
que trataba de ocultar su fragilidad interior (1 R. 19:10, 14), por eso Dios tuvo que
calmar su febril impulso, mostrandose en el silbo apacible y suave (1 R. 19:12),
recordandole quien esta a cargo por ello el Sefior proveyo solucion para la depresion
y la ansiedad de su desorientado ministro: Alimento, que le dio fuerzas para caminar
cuarenta dias y cuarenta noches; suefio y reposo para enfrentar lo que seguia;
catarsis, preguntandole ¢ “qué haces aqui Elias?”, porque le interesaba mas el cémo

que el donde; sentido para la vida, dandole instrucciones precisas de lo que
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esperaba (1 R. 19:5-18); de esta manera, Dios no permitiéo que Elias se quedara en
el “valle sombrio de la muerte” (Sal. 23:4) (Pacheco 2005).

Por otro lado, también se conoce la experiencia de Josafat en 2 Cronicas 20:
Reinod sobre Juda y era considerado un buen rey, andando en los senderos de Dios.
Sin embargo, llegdé un momento en que él y su reino estaban rodeados de enemigos
por todas partes y él “tuvo miedo” (2 Crénicas 20:3). Sentirse alarmado y temeroso
es normal, incluso los reyes pueden sentirse amedrentados; entonces, lo que hace
la diferencia es cdmo se maneja el miedo o la ansiedad. Josafat sabia como
gobernar estos sentimientos perturbadores, asi pues, confi6 en Dios, buscé su
consejo y declar6 un ayuno en Juda (2 Cronicas 20:3); como resultado, Josafat no
sintié panico, sino que experimentd una confianza serena y pacifica, es asi como
finalmente conquistd su temor y sus enemigos desaparecieron (Hudson, 2010), asi
mismo White (2000) mencionan que “la vida en Cristo es una vida de reposo. Tal vez
no haya éxtasis de los sentimientos, pero debe haber una confianza continua y
apacible” (p. 34).

Tanto el valor, la fortaleza, la fe como la confianza implicita en el poder de Dios
para salvar no se adquieren en un momento; por el contrario, se adquieren por la
experiencia de afios; por lo tanto, es necesario pasar tiempo con el Sefior a fin de
poder adquirir estas virtudes, incluyendo la confianza, que es uno de los frutos que
pueden ostentar quienes realmente estan conectados con Dios (White 2007).

Pacheco (2005), en su analisis sobre el Nuevo Testamento, se centra en algunas
sefales de los cuadros depresivos, en el que intervino el mismo Jesus. Por ejemplo,
en el libro de Mateo 6:25-34, se menciona sobre los afanes y ansiedades de la vida,
se usa la palabra en griego merimnad que significa estar ansioso, de ser o tener algo

que requiere cuidado excesivo. No niega la realidad de lo estresante de la vida, mas
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bien dice cdmo enfrentarla. Propone dos consejos: “Buscad el reino de Dios y . . .
basta a cada dia su afan”. En este pasaje, afan no es merimnad, es kakia, que
quiere decir mal, como inevitable. Lucas 21:34, hablando de las preocupaciones de
esta vida, usa la palabra merimna, como si estas preocupaciones distrajeran de lo
mas importante, el reino de los cielos. En Mateo 13:22, Jesus dice que “el afan
(merimna) de este siglo” es peligroso porque ahoga la semilla de la Palabra y queda
sin frutos en el individuo.

White (2000) menciona que ninguna situacién que afecte nuestra paz de alguna
manera es tan pequefia que Dios no lo note, ni experiencia obscura que no lo pueda
entenderla, ni confusion tan grande que no la pueda desenlazar; ningun desastre
puede suceder al mas pequefio de sus descendientes, ni ansiedad puede atacar el
alma, ni alegria animar, ni oracion sincera pronunciarse, sin que el Padre celestial lo
note, sin que muestre en ello un total interés, es por ello que El sana a los
guebrantados de corazon, y venda sus heridas, de igual forma la relacion entre Dios
y cada alma son tan claras y plenas como si ho hubiese otra alma por la cual hubiera
otorgado a su Hijo amado.

White (2010) refiere que muchas personas son incapaces de hacer planes claros
para el futuro, con una vida inestable y sin poder vislumbrar los resultados de las
cosas, es lo que a menudo las llena de ansiedad y preocupaciones; asi mismo,
debemos recordar que la vida de los hijos de Dios en este mundo es vida de
peregrino, es por ello que debemos recordar que no tenemos sabiduria para planear
nuestra vida y dar forma al futuro de nuestra existencia no depende de nosotros,
“Por la fe Abraham, siendo llamado, obedeci6 para salir al lugar que habia de recibir

como herencia; y salié sin saber a donde iba (Hebreos 11:8)” (p. 22).
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2. Antecedentes de investigacion

2.1.Antecedentes internacionales

Ifiguez (2016), en su estudio realizado en Espafia sobre Influencia de la familia
en el autoconcepto y la empatia de los adolescentes, tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la familia en la etapa de la adolescencia. La investigacion
realizd un estudio transversal en una muestra de 332 alumnos de la ESO (escuela
secundaria obligatoria) y Bachillerato, entre los 12 y 18 afos, de dos instituciones de
educaciéon secundaria, una publica y otra privada. Los instrumentos utilizados fueron
el Cuestionario Sociodemografico; Cuestionario Percepcion de los Hijos sobre la
Conducta Parental; Clima Social en Familia; La Escala de Autoconcepto en su
adaptacion a poblacién espafiola y el indice de Reactividad Interpersonal. Los
resultados sefialan que los modelos parentales intervienen en el autoconcepto y la
empatia de los hijos adolescentes, teniendo en cuenta que no representa el Unico
modelo a seguir ni son las Unicas maneras de socializacion.

En México, Verdugo et al. (2014) realiz6 un estudio con el propoésito de identificar
la relacion del clima familiar con el proceso de adaptacién social de (hombres y
mujeres) estudiantes entre los 15 y 19 afios. La muestra fue de 146 participantes; 82
mujeres y 64 hombres, la mayoria de los participantes pertenecia a familias
nucleares. Entre los instrumentos se utilizaron el cuestionario “Como es tu familia /
su familia” y la Escala de Adaptacion Social (SASS). Los resultados evidenciaron
gue, a mayor cohesion en el funcionamiento familiar, el adolescente mostrara mayor
habilidad en adaptacion social. De acuerdo al género de los participantes, se
observa que, en el caso de los hombres, la cohesion familiar mantiene una relacion
mas fuerte con la variable adaptacion social en comparacion con la correlacion que

presentan las mujeres. Lo anterior se explica desde el rol fundamental que la familia
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ocupa en nuestra cultura como pilar en la formacion integral de los hijos y la
educacion de género que se les da segun el sexo.

En Espafa, Gomez-Ortiz, Zea, Ortega-Ruiz y Romero (2020) llevaron a cabo un
estudio titulado “Percepcién y Motivacién Social: Elementos Predictores de la
Ansiedad y el Ajuste Social realizado con adolescentes”. Su objetivo fue indagar la
relacion de la percepcion de los iguales y las metas sociales con la ansiedad y el
ajuste social. La muestra estuvo conformada por 848 adolescentes espafioles de
entre 12 y 17 afios siendo 47.5 % mujeres. Los modelos de ecuaciones estructurales
indicaron que la percepcion positiva de los iguales y las metas de desarrollo social
influyen directamente en el ajuste social; de manera contraria, la percepcion
negativa y las metas de evitacion social se vinculan a la ansiedad social. Estos
resultados destacan la importancia de favorecer el planteamiento de metas de
desarrollo social y la percepcion positiva de los iguales.

En Ecuador, Criollo (2019), en su investigacién sobre las conductas sociales en
adolescentes, tuvo el objetivo de definir el perfil de las conductas sociales en los
estudiantes del Bachillerato general unificado (BGU) de la Unidad Educativa
Municipal “Julio Enrique Moreno”, durante los afios 2018-2019. El enfoque utilizado
fue cuantitativo — descriptivo; el instrumento usado para el estudio fuel el Bas 3
Socializaciébn que permiti6 establecer un perfil de la conducta social en los
adolescentes; el numero de estudiantes evaluados mediante un muestreo
intencionado fue de 268 pertenecientes al bachillerato general unificado (BGU). Los
resultados en cuanto al sexo reportaron que las mujeres presentaron niveles altos de
ansiedad y miedo, nerviosismo, apocamiento, vergiienza en las relaciones sociales;
por su parte, en los hombres, en parte de la poblacion predominaron conductas

agresivas y la indisciplina, baja sensibilidad por los compafieros y en otra parte de la
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poblacidn, se observo espiritu de servicio, sensibilidad social; en este sentido, al
examinar cada area de la conducta social se observé que consideracion con los
demas, retraimiento social, ansiedad social y timidez son las areas mas dificiles, lo
que significa que el perfil de conducta social se caracteriza por una baja sensibilidad
por los demas, un evidente aislamiento social y dificultades en las relaciones
sociales. Esto nos indica que estas conductas sociales afectan de manera
significativa la socializacion de los adolescentes.

Luzia (2015), en Brasil, realizé una investigacion sobre ansiedad social en
adolescentes con el objetivo de determinar la prevalencia de ansiedad social en una
poblacién escolarizada de adolescentes. Participaron del estudio 975 adolescentes
cuyas edades oscilaban entre 12 y 17 afios, estudiantes de instituciones publicas
ubicadas en la zona urbana de las ciudades de Londrina y Sdo Carlos de las
provincias de Parana y S&o Paulo, de las regiones Sur y Sudeste de Brasil,
distribuidos segin sexo en porcentajes iguales. Para ello, se utilizaron los
instrumentos como el Stroop emocional, la escala SPIN, la entrevista estructurada
con base en el DSM-IV y el Inventario de habilidades sociales (IHS-Del Prette). Los
resultados concluyeron que la prevalencia del TAS en el grupo de adolescentes fue
de 10,2%. El Stroop emocional mostré el sesgo atencional de los sujetos afectados
de TAS a través del tiempo de latencia, No se observé una relacion entre el puntaje
total del IHS-Del-Prette y del SPIN, pero si entre algunos de los items del SPIN y
algunos factores del IHSDel-Prette. Finalmente, se observo una correlacion positiva
entre el tiempo de latencia del Stroop emocional y el valor total del IHS-Del-Prette.

Valadares y Cerqueria-Santos (2014), en Brasil, buscaron evaluar los niveles de
ansiedad de nifios y adolescentes y conocer su relacion con el clima familiar y

escolar en el que se encontraban insertados. Fueron 62 alumnos de un colegio
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privado de Aracaju que respondieron al SCAS-Brasil y dos escalas de percepcion
del clima escolar y familiar. Entre los resultados se encontraron promedios altos para
el clima familiar (M = 60,00; DE = 11,73) y para el clima escolar (M = 34,80, DE =
5,20). Contrariamente a las expectativas del estudio, no hubo relacion estadistica
entre clima familiar y ansiedad de los sujetos (r = 0.018; p = 0.45), existiendo solo
entre clima escolar y ansiedad (r = -0.337; p = 0.01).

En México, Galindo et al. (2020), en su estudio realizado durante la pandemia de
COVID-19, tuvo como objetivo determinar los niveles de ansiedad, depresion y
conductas de autocuidado en poblacion general. El método que se utilizo fue la
distribucion de una encuesta en linea distribuida por un lapso de tres semanas
mediante muestreo no probabilistico. El instrumento empleado fue el Cuestionario
sobre la Salud del Paciente (PHQ-9), la Escala del Trastorno de Ansiedad
Generalizada (GAD-7) y la Escala anéloga visual de conductas de autocuidado. Fue
un estudio descriptivo y de comparacién entre los grupos con ansiedad y depresion,
concluyendo que, de los 1508 participantes, 20.8 % presentd sintomas de ansiedad
grave y el 27.5 %, sintomas de depresion grave. Se obtuvo una relacion entre no
tener hijos, ser solteros, ser mujer, presentar comorbilidad médica y tener
antecedentes de atencion a la salud mental con una mayor presencia de sintomas
de ansiedad y depresion; asi mismo, cumplia con las recomendaciones de
autocuidado en 66 a 80% de la poblacion.

2.2.Antecedentes nacionales

En primer lugar, Bueno (2019) realiz6 un estudio con el propdsito de conocer la
relacion entre la funcionalidad familiar y la ansiedad en adolescentes de nivel
secundaria en una institucion educativa del distrito de Brefia, Lima Metropolitana. El

estudio fue de disefio no experimental transversal de tipo correlacional. El
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instrumento que se utiliz6 para medir la funcionalidad familiar fue la Escala de
Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar 111 (FACES Ill) y para evaluar la
ansiedad, se utilizé la Escala de Autovaloracion de Ansiedad. La muestra fue de 190
estudiantes de ambos sexos de cuarto aflo de secundaria. Los resultados no
evidenciaron una relaciéon entre la funcionalidad familiar, con sus variables (cohesion
y adaptabilidad) y la ansiedad en los adolescentes. Esto se explica por las distintas
influencias que existen en el proceso de desarrollo de la adolescencia, como la
influencia de los cambios psicolégicos, sociales, emocionales y de comportamiento.
Asimismo, Bulnes-Bedo6n, Alvarez-Taco e Morales-Isasi (2019) realizaron un
estudio sobre ansiedad social y regulacibn emocional en Lima metropolitana con
adolescentes con o sin presencia de sintomas somaticos. La muestra fue de 376
adolescentes cuyas edades oscilaban entre los 14 y 17 afios de edad, de tercero a
quinto grado de secundaria, 179 participantes fueron varones y 197 mujeres,
pertenecientes a instituciones educativas estatales (198 participantes) y particulares
(178 participantes). Fueron utilizados los siguientes instrumentos: la Escala de
Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A), de La Greca y Stone (1993); el
Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ-CA), de Gross y John (2003), y el
Cuestionario para la Evaluacion de Sintomas Fisicos (PHQ-15), de Kroenke, Spitzer
y Williams (2002). La investigacion fue descriptiva, comparativa y correlacional. Las
conclusiones reportan que las herramientas de evaluacion tienen suficientes
requisitos psicomeétricos suficientes para asumir la validez de la interpretacion de los
resultados. La relacion entre los factores de ansiedad social es débil y no
significativa con los factores de regulacion de las emociones. Existe diferencia

significativa en la variable ansiedad social entre adolescentes con y sin sintomas
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fisicos. En cuanto a la regulacion de las emociones, no se observan diferencias
significativas entre los dos grupos de adolescentes.

También, Carranza y Elorreaga (2019) llevaron a cabo un trabajo de
investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre clima social familiar y los
niveles de ansiedad en estudiantes de una institucion educativa estatal- Chiclayo. El
tipo de estudio fue descriptivo correlacional propositivo, con disefio no experimental
transversal. La poblacion muestra estuvo constituida por 80 estudiantes, de ambos
sexos, con un rango de edad de 13 a 16 afios. Los instrumentos utilizados fueron la
Escala del Clima Social Familiar de Moos, R. Moos, B. y Trickett, E. y el Inventario
de Ansiedad: Rasgo-Estado (IDARE) de Spielberger, Charles; Diaz Guerrero,
Rogelio (1975), ambos gozan de confiabilidad y validez. Entre los resultados se
encontré que no existe relacidon significativa entre ambas variables, puesto que los
participantes que se encuentran en el nivel medio para las dimensiones relacion
(47.5%), desarrollo (40%) y estabilidad /43,8%) de la variable clima social familiar
presentar niveles bajos de ansiedad.

Finalmente, Martinez (2016) desarrollé6 una investigacion sobre clima social
familiar y ansiedad en adolescentes, con el fin de establecer la relacion entre ambas
variables en adolescentes de secundaria. Dicha investigacién corresponde al tipo
observacional, prospectivo, transversal y analitico; de nivel relacional y disefio
epidemiologico (Supo, 2015). La muestra estuvo conformada por 120 alumnos entre
los 12 y 17 afios de ambos sexos. Para la recoleccion de los datos, se aplico la
Escala de Ansiedad de Zung disefiada en 1971 y estandarizada por Lozano, A. y
Vega, J. (2013) a su vez la escala Clima Social Familiar de Moos (1984) adaptada
por Ruiz y Guerra (1993). Los resultados de este trabajo demuestran que el 89.2%

de los alumnos registré un nivel de ansiedad moderado, en tanto que un 8.3% no
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registr0 ansiedad y solo el 2.5% registr6 un nivel de ansiedad severo. De esta
manera, se observa que existe una correlacién altamente negativa y de grado débil.
Se concluye que los alumnos demuestran un nivel moderado de ansiedad.

3. Bases teoricas

3.1.Clima social familiar

3.1.1. Definicion de clima social familiar

En principio, es necesario mencionar algunas definiciones sobre familia. Asi,
Benitez (2017) indica que la familia es una institucion que se encuentra en todas las
sociedades humanas y es reconocida como el aspecto mas valioso de la vida
personal. Es el elemento natural y basico de la sociedad y debe ser protegida por la
sociedad y del Estado.

Por su parte, Guevara (2016) refiere que en el ambiente familiar existen
conexiones mutuas entre los miembros de la familia, incluida la comunicacion y la
interaccidén. La convivencia puede promover el desarrollo personal y el grado de
organizacién y control que se ejercen unos miembros sobre otros. Entonces, la
familia es considerada la primera escuela para el ser humano y un factor muy
importante en la sociedad.

Asi también, para Perea (2006) la familia como institucién natural universal es una
constante invariable que siempre ha existido en toda sociedad, es anterior al estado
y a cualquier otra comunidad por lo que posee derechos que son inalienables, es
considerada como la base fundamental para la socializaciéon primaria del nifio y
como agente preventivo ya que es en el seno de la misma donde los hijos se van a
formar y adquirir diversos comportamientos y habitos que luego les ayudaran a

afrontar diversas situaciones.
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Asimismo, Bernal (2013) indica que en nuestro entorno social reconocemos
gue el cuidado de las personas corresponde a sus familias. Creemos que existen
una cierta urgencia social por mantener y mejorar el cuidado que brinda la familia
a sus miembros. Para garantizar este cuidado es necesario reflexionar sobre la
naturaleza de la responsabilidad de la familia en la asistencia a sus miembros.

Para Oliva y Villa (2014), la familia significa una serie de relaciones familiares
gue se integran principalmente de forma sistémica, por lo que es considerada
como parte del subsistema social que forma parte del macrosistema social
llamado sociedad; estas relaciones se consideran elementos béasicos en el
proceso de desarrollo de la personalidad.

En cuanto al clima social familiar, Insel & Moos (1974) refiere que la familia
estd compuesta por el grupo de personas que comparten un mismo ambiente,
sentimientos, obligaciones, valores, creencias, informacion y costumbres, cada
integrante cumple funciones que permiten mantener el balance familiar. La familia
como institucibn eminentemente social forma un eje de ayuda para sus
integrantes y la comunidad. Por lo tanto, Moos considera que el clima social
familiar es la apreciacion de las caracteristicas socioambientales de la familia, la
misma que es descrita en funcion de las relaciones interpersonales de los
miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia

en ella y su estructura basica.

3.1.2. Tipos y caracteristicas de familia

La Organizacion de la Naciones Unidas - ONU Mujeres (2020) menciona que no

hay un solo tipo de familia, nunca lo ha habido. Segun datos globales, el informe

31



registra la gran diversidad de estructuras y relaciones familiares en las diferentes
paises, regiones y periodos.

Por su lado, para Saavedra (2018), en la sociedad los conceptos de familia han
cambiado constantemente, en los Ultimos afios se ha concluido que existen diversos
tipos ya que tiene que ver con la estructura y los integrantes de esta, asi como el
contexto cultural. Segun estos criterios, tenemos:

e La familia nuclear, que es la “unidad de parentesco convivencia compuesta
por uno o dos padres y sus hijos naturales adoptados o hijastros” también se
conoce como circulo familiar.

e Familia monoparental, en la que uno o més hijos viven solo con uno de los
padres.

e Familia adoptiva, se refiere a padres que pueden jugar un papel fundamental
como educadores, aunque no sean padres bioldgicos.

e Familia sin hijos, muchas veces se presentan dificultades fisiologicas para
procrear y esto lleva a muchas familias a adoptar o vivir sin hijos y esto no
quiere decir que, por la ausencia de hijos, no se definan como una familia.

e Familia de padres separados, cuando los padres no conviven juntos; sin
embargo, contindan cumpliendo su rol y deberes para con sus hijos. Ambos
padres se hacen cargo de la crianza.

e Familia compuesta, este tipo consta de varias familias nucleares, por lo
general se forma debido a la ruptura de la pareja. Es cuando el hijo mantiene
relaciones con la familia de la pareja (padrastro, madrasta) de sus padres,
usualmente hay presencia de hermanastros.

e Familia homoparental, se conoce por tener dos padres o madres

homosexuales, los cuales adoptan un hijo.
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¢ Familia extensa, se conoce como una “red de parentesco compuesta por los
padres, hijos y otros familiares” esta incluye a parientes sean consanguineos
o afines y que, en ocasiones, viven juntos en un hogar de familia extendida.

e Otros subsistemas de familias, no tiene que ver con el parentesco, pero lo
mas importante es la convivencia que puede estar compuesta por hermanos,
amigos, etc., que han vivido en el mismo espacio durante mucho tiempo.
Como hemos visto los tipos de familia son diversos, por lo que cada miembro

tiene multiples maneras de interactuar y practicar estilos de vida cotidiana. Para

entender mejor como ser familia a continuaciébn veremos algunas de sus

caracteristicas mas importantes (Guillermo 2015).

a) Familia rigida: Dificultad en admitir los cambios de los hijos. Los padres los
tratan como nifios y no aceptan su desarrollo. Ademés, los hijos son
sometidos por la dureza de sus padres siendo autoritarios permanentemente.

b) Familia sobreprotectora: Los padres no permiten que los nifios crezcan
logrando su autonomia. Los hijos no saben ganarse la vida, ni defenderse,
ponen excusas para todo y se vuelven infantiles. Los padres retrasan la
madurez de sus hijos y los hacen extremadamente dependiente de sus
decisiones.

c) Familia centrada en los hijos: A veces los padres no saben cémo enfrentar
sus propios conflictos y enfocarse en sus hijos; por tanto, siempre plantean
temas relacionados con los hijos, parecen que son el Unico tema de
conversacion. Estos padres buscan la compafia de sus hijos y dependen de
ellos para su satisfaccion. En suma, "viven para y por sus hijos".

d) Familia permisiva: En este tipo de familia, los padres no pueden disciplinar a

sus hijos y permiten que los hijos hagan lo que quieran por no ser
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autocraticos y querer razonar todo. Asimismo, los padres no funcionan como
padres y los nifilos no actian como nifios, a menudo se observa que los nifios
dominan mas que sus padres. En casos extremos, los padres no controlan a
sus hijos porque temen que ellos se enojen.

e) Familia inestable: La familia no puede estar unida. Los padres estan
confundidos con el mundo que tienen que mostrar a sus hijos debido a la falta
de objetivos comunes. Es dificil que se unan. Como resultado de su
inestabilidad, los nifios crecen con inseguridades, desconfianza y miedos.
Son muy dificiles de dar y recibir sentimientos, se convierten en adultos
pasivos, dependientes, incapaces de expresar sus propias necesidades, por
lo que se sienten frustrados, con culpa y rencor por sus emociones hostiles
gue no han expresado e internalizado.

f) Familia estable: La familia muestra unidad, los padres conocen sus roles,
conocen el mundo que quieren mostrar a sus hijos, lleno de metas y suefios.
Es facil estar juntos; por lo tanto, cuando los nifios crezcan seran estables,
seguros y confiados. Son faciles de dar y recibir amor y cuando adultos son
activos, autbnomos y pueden expresar sus propias necesidades; por ende, se
sentiran felices con elevada madurez e independencia.

Ademas, para Oliva y Villa (2014) las funciones de la familia son las siguientes:

e Brindar seguridad a cada miembro en el campo emocional.

e Preparar a sus miembros para el desarrollo de procesos adaptativos.

e Desarrollar responsablemente los habitos diarios y el manejo del
comportamiento.

¢ Con una planificacion adecuada, manejar las crisis, el dolor, las emociones y

frustraciones generales mediante el autocontrol.
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e Guiar el desarrollo personal hacia la independencia.

e Encauzar energia y gestionar el impulso, la violencia y el autoritarismo.

e Cuidar a todos sus miembros y prepararlos para la independencia mediante la
educacion y el respeto.

Otras de las funciones mencionadas por Navarro, Musitu y Herrero (citado por
Alvarez y Maldonado, 2017), son las que garantizan la supervivencia y
perpetuacion de la cultura en la sociedad. Las principales funciones son:

a) Funcion reproductiva: Incluye engendrar y traer hijos al mundo para asegurar
la continuidad del ser humano, lo que a su vez significa brindar cuidados a los
recién nacidos para asegurar su supervivencia.

b) Funcion de proteccidbn econOmica: Se refiere a la satisfaccion de las
necesidades basicas de alimentacion, vestido, vivienda, salud, educaciéon y
entretenimiento, permitiendo a los miembros de la familia llevar una vida
digna y cumplir con sus expectativas sociales y culturales.

c) Funcion afectiva: En la familia experimentamos y expresamos los mas
profundos sentimientos de amor, seguridad, afecto y ternura. Son estas
emociones las que nos permiten establecer y mantener relaciones
armoniosas Yy felices con los familiares e inciden en la consolidacion de la
autoestima, autoconfianza y sentido de realizacion personal.

d) Funcion social: A pesar de los recientes cambios sociales, la familia sigue
siendo la comunidad emocional mas basica entre los seres humanos de hoy y
también es una de las instituciones educativas mas importantes, por ello,
juega un papel fundamental. La combinacion entre sociedad y la personalidad
de cada miembro contribuye al desarrollo integral de la personalidad de los

nifios, asi como al desarrollo de otros aspectos especificos, como el

35



pensamiento, el lenguaje, la emocion, la adaptacion y el entrenamiento de los
autoconceptos.

e) Funcidn recreativa: El entretenimiento es parte de la vida familiar. Las familias
a menudo se olvidan de la recreacion y, en comparacion con otras actividades
(como el trabajo), la importancia del entretenimiento se minimiza. Sin
embargo, el entretenimiento es muy importante porque proporciona
estabilidad emocional y oportunidades para la familia y puede mejorar la
comunicacion.

f) Funcion solidaria: El desarrollo de los sentimientos nos permite apreciar la
asistencia mutua y la ayuda a los demas.

g) Funcién protectora: Brindar seguridad y cuidados a los nifios, adolescentes,

discapacitados y ancianos.

3.1.3. Modelos tedricos de clima social familiar

3.1.3.1. Modelo tedrico de Moos

Este modelo resalta la medicion y descripcion de la relacion interpersonal entre
los miembros, es decir, la direccién de crecimiento personal dentro de la familia y su
organizacién estructural. Moos (citado por Angulo, 2020), define al clima social
familiar como un determinante decisivo del bienestar personal, tomando en cuenta
que el rol del clima social familiar es fundamental como formador del
comportamiento humano, porque considera la compleja combinaciéon de variables
organizacionales, sociales y fisicas; las cuales intervendran en gran medida sobre el
desarrollo del individuo.

Moos (citado por Reyes, 2016), planted en su teoria, las siguientes dimensiones:
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a) Relaciones:

Es la forma de comunicacion, expresion y la manera como interactian con el
contexto familiar. Para Benavides y Calle (2019), el hecho de pertenecer a una
familia por un largo periodo, asi como el grado de confianza diaria de la que se
disfrute en ella, pareceria ser garantia de relaciones armoniosas y estables entre
todos sus miembros, pero la realidad es otra. Las relaciones entre sus diferentes
miembros alcanzan en ocasiones a componerse en un problema bastante serio y
alarmante cuando no se consigue instituir los vinculos afectivos que se anhelaria
con los demaés.

e Cohesion: Es el lazo y ayuda con los integrantes del contexto familiar.

e Expresividad: Es su forma de actuar, expresar y compartir sus emociones
libremente en el contexto.

e Conflicto: Se expresan mediante las emociones negativas como la
agresividad, colera o conflicto ante el contexto familiar.

Las relaciones familiares adecuadas precisan de aprender a lidiar con personas
dificiles, conflictos, crisis y a perfeccionar métodos creativos para resolverlos. El
tener que tratar con distintas personas que estan sujetas a cambios, segun la
situacion, requiere empezar a comprender otras maneras de ver la vida y, al
mismo tiempo, equiparar el necesario respeto por los demas con la consigna de la
paz familiar (Benavides y Calle, 2019).

b) Desarrollo:

Consiste en la relacién de crecimiento personal de los miembros en la familia
(Benavides y Calle, 2019). La vida familiar se edifica primero por la unién de ideas,
creencias, expectativas, habitos y modelos educativos; de papa y mama, que

sabiamente y muchas veces sin hablar, fundan una sola y propia, originando asi un
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sistema ideal que normaliza casi todos los comportamientos presentes y futuros
de los conyuges y de los hijos, en cuanto a reglas, normas, expectativas y otras.
No se les ensefia a ser padres, cada quien aprende sobre la marcha, algunos
repiten modelos de sus propios padres, otros consciente y deliberadamente
rompen patrones y conductas de sus familias de origen, unos aprenden sobre la
base de ensayo y error. El modelo fundamental del desarrollo es el entendimiento
de que las familias cambian de forma y funcion a lo largo del ciclo vital de la
secuencia ordenada de etapas evolutivas; con pautas normativas que actian
como un ideal cultural que, valorado o denigrado, ejerce influencia sobre la forma
en que las personas llevan su vida. El padre y la madre asumen bajo su cargo la
formacion integral de sus hijos dentro de los principios de moralidad, buenas
costumbres, solidaridad humana y respeto a sus semejantes; ademas, impulsaran
en ellos la conciencia de la unidad en la familia y su responsabilidad como hijos,
hermanos, futuros esposos, padres y ciudadanos.

e Autonomia (AU): Da a conocer la libertad que sienten las personas dentro del
contexto familiar.

e Actuacion (AC): Evalta el desarrollo sobre la participacion en las actividades
relacionadas en el trabajo y escuela o donde se encuentren para que
aprendan o alcancen una meta.

¢ Intelectual-Cultural (IC): Evalla la participacion de la persona a través de sus
actividades familiares.

e Social — Recreativo (SR): Consiste en que realizan sus actividades recreativas
fuera de lo cotidiano en la familia o amigos, también los padres pueden

tomarse un tiempo en aconsejar y educar a los integrantes de la familia.
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e Moralidad — Religiosidad (MR): Esta enfocado en ensefianzas como también
en la religiosidad a la cual pertenece.
c) Estabilidad:

Nos da a conocer como se dan los aspectos de formacién como también el
ordenamiento dentro del contexto familiar y la supervision que se ejerce mediante
las normas. Benavides y Calle (2019) aseveran que en el clima familiar se dan
interrelaciones entre los miembros de la familia en las cuales se ven aspectos de
comunicacion, interaccion, etc. El desarrollo personal ha de ser promovido por la
vida en comun, asi como la organizacién y el grado de control que ejercen los
miembros sobre otros. La familia posee una complejidad y originalidad propia, con
unas peculiaridades que no son equiparables a las de sus miembros, considerados
aisladamente (el todo es mas que la suma de las partes). Ademas, la familia tiene
una orientacion jerarquica que consiente la viabilidad del grupo, mediante sus
propias funciones y distribucion. El concepto de estructura muestra el conjunto de
las relaciones existentes entre los elementos de un sistema dindmico para los
hogares. El orden familiar es el conjunto invisible de demandas eficaces que dirigen
los miembros de una familia. Por ende, una familia conserva una estructura que
consigue ser vista en dinamismo. En la familia que empieza no hay reglas
determinadas. Cada miembro componente de la misma contribuira a la suma con
sSus propias experiencias y sus propios modelos de intercomunicacion segun los
esquemas asimilados o elaborados en el sistema familiar de origen; pero esto no
alcanzara para todo lo que ahora han de ir estructurando. Esta serie de reglas o
leyes con la cual se va construyendo el sistema familiar a lo largo del tiempo y a
través de inevitables reformas por ensayo y error es parecida al esquema de un

calculador. En la familia puede ser percibido tal funcionamiento en términos de aqui
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y ahora. El descubrimiento de las normas que rigen la vida de un sistema familiar
es obra que demanda una larga y cuidadosa observacion, parecido a la que
habria que poner en practica el principiante del juego de ajedrez, por ejemplo, que
tratase de ver cuales son los criterios que ponen en practica dos jugadores en el
desarrollo de una partida.
e Organizacién: Referidas a las tareas del hogar distribuidas de una forma
equitativa con los miembros de la familia.
e Control: Consiste en ciertas actividades establecidas previamente
programadas por cada miembro de la familia como también el cumplimiento

de las normas del hogar.

3.1.3.2. Modelo estructural de Minuchin

De acuerdo al modelo planteado por Minuchin (citado por Puello, Silva y Silva,
2014), la familia se moviliza con base a estructuras como: a) los limites: estos son
espacios emocionales-fisicos entre las personas; asi mismo, los limites estan
constituidos por las reglas, las cuales definen quiénes participan y de qué manera; b)
la jerarquia: corresponde a la autoridad en la familia, es quien determina la
organizacion, se refiere a las posiciones que ocupan los distintos miembros de la
familia con relacibn al ordenamiento jerarquico dentro del sistema; c) las
transacciones: las cuales son las pautas repetidas que establecen formas acerca de
gué manera, cuando y con quién relacionarse, y estas pautas son marcadas por la
familia. Las operaciones repetidas constituyen una pauta transaccional, las cuales
regulan la conducta de los miembros de la familia; basado en estas estructuras

familiares, se puede comprender los siguientes tipos de familia:
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o Familia funcional: es aquella que tiene la capacidad de
adaptacién a variables como exigencias sociales y evolutivas de sus
integrantes; valores individuales y forma de enfrentar dilemas cotidianamente.

o Familia disfuncional: es aquella que no tiene la capacidad de
adaptacién ante exigencias sociales y evolutivas de sus miembros; son
familias en las cuales suelen visualizarse los conflictos, roles rigidos,
dificultades entre los conyuges; el estrés e inclusive el abuso se repiten
cotidianamente por algun miembro, lo que lleva a otros miembros a sentirse
mas comodos en esas situaciones. Ademas, los nifios que crecen en familias
de este tipo creen que tal disposiciéon familiar es normal. Las familias
disfuncionales son consecuencia de adultos codependientes (familias
aglutinadas) o demasiado autébnomos (familias desligadas) (Minuchin citado

por Del Rio, 2012).

3.1.3.3.  Modelo Circumplejo de Olson

Para Olson (citado por Ferrer-Honores, Miscan-Reyes, Pino-Jesus y Pérez-
Saavedra, 2013), la definicion del funcionamiento familiar es la interaccién de
lazos afectivos entre miembros de la familia (cohesion) y que pueda ser capaz de
cambiar su estructura para superar las dificultades de la evolucion familiar
(adaptabilidad). También establece que un funcionamiento familiar equilibrado es
aguel que permite a la familia alcanzar exitosamente los objetivos y funciones que
se le asignan. Muchas veces este funcionamiento puede ser adecuado, pero en
ocasiones, puede verse afectado por determinadas situaciones o factores

estresantes que se presenten a lo largo del ciclo evolutivo de la familia.

41



Camacho, Leon y Silva (2009) sefalan que el funcionamiento familiar es relevante
en el desarrollo del adolescente, el cual es de apoyo necesario para su desempeifo
familiar y personal; por lo tanto, es comprensible que este funcionamiento sea la
dindmica de relacion interactiva y sistematica que se da entre los miembros de la

familia, la cual mide satisfaccion con las funciones basicas del sistema familiar.

Por su parte, Aguilar (2017) menciona que los objetivos de modelo implican
identificar y describir las dimensiones centrales de cohesidén y adaptabilidad de la
familia, asi también mostrar como las relaciones familiares pueden distribuirse, en un
balance dinamico, entre constancia y cambio (dimension de adaptabilidad) y entre
amalgamada y desligada (dimension de cohesién). Demostrar que en las dos
dimensiones — cohesién y adaptabilidad, se pueden resumir la diversidad de
conceptos vertidos por los tedricos de la familia, ademas de proveer una
clasificacion de tipos de cohesion y adaptabilidad familiar que pueda ser aplicada en
la intervencion clinica y programas educativos.

Para Olson, las funciones de la familia serian:

e Apoyo mutuo: Este apoyo se da dentro de un marco de interdependencia de
roles y estd basado en relaciones emocionales, ademas del apoyo fisico,
financiero, social y emocional, se consuelan y se confortan, realizan
actividades en grupo y tienen sentimiento de pertenencia.

e Autonomia e independencia: Para cada persona, el sistema es lo que facilita
el crecimiento personal de cada miembro. Cada persona en la familia tiene
roles definidos que establecen un sentido de identidad, tiene una
personalidad que trasciende los limites familiares. En efecto, las familias

hacen cosas juntas y también separadas.
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Reglas: Las reglas y normas que gobiernan una unidad familiar y a cada uno
de sus miembros pueden ser explicitas o implicitas. Los limites de los
subsistemas deben de ser firmes, pero lo suficientemente flexibles como para
permitir una modificacion cuando las circunstancias cambian. Las normas
incluyen los patrones de interaccion.

Adaptabilidad a los cambios de ambiente: La familia se transforma a lo largo
del tiempo, adaptandose y reestructurandose de tal modo que pueda seguir
funcionando. Toda familia debe adecuarse a cualquier situacion interna o
externa que genere cambio, con el fin de mantener la funcionalidad. La familia
se comunica entre si. Esta comunicacion dentro de una familia puede
conseguirse usando mensajes verbales, no verbales e implicitos. La
comunicacién es fundamental para que las demas funciones de la familia
puedan llevarse a plenitud y adecuadamente. Cuando los canales de

comunicacion se ven afectados, la funcionalidad familiar se ve entorpecida.

3.1.3.4. Modelo de relaciones familiares de Linares

Segun Linares (citado por Muner, 2015), se basa en dos dimensiones:
Conyugalidad: se refiere a un acuerdo negociado entre marido y mujer, que
incluye reciprocidad cognitiva (reconocimiento y aprecio), emocional (afecto y
ternura) y pragmatica (deseo y sexo, entre otros), a un nivel de reciprocidad
gue demanda intercambio (dar y recibir con equilibrio).

Conyugalidad armoniosa: entendida como un grado razonable de consenso y
de capacidad para resolver conflictos entre los cényuges, excluyendo

conflictos existentes y en curso.
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Conyugalidad disarménica: revela la existencia de conflictos activos y
operantes entre los conyuges, que no se pueden reducir con los recursos que
cuenta la pareja.

Parentalidad: A partir de la relacion complementaria entre padres e hijos,
basada en funciones sociales, los padres utilizan esta funcidon social para
controlar el contacto de sus hijos con la sociedad en un doble sentido:
ayudarlos a defenderse del dafio ambiental (funcion protectora) y orientar la
forma como tratan a los demas (funcion normativa) y funcidon nutricional, a
través de la cual los padres proporcionan a los nifios nutricion emocional
mediante reconocimiento, amor y aprecio.

Parentalidad primariamente conservada: Esto refleja el interés inmediato de
los padres para satisfacer y velar por las necesidades cognitivas, emocionales
y pragmaticas de sus hijos.

Parentalidad primariamente deteriorada: los padres no tienen como el centro
de atencién a los hijos, ellos estdn mas preocupados por satisfacer sus

propias necesidades ya sean estas personales o matrimoniales.

3.1.4. Ciclo de vida familiar

Gallegos (2015) refiere que el ciclo de vida familiar forma parte del ciclo de vida
del ser humano. El enfoque sistémico entiende a la familia como una totalidad; en
este, cada elemento que forma parte juega un rol importante para el desarrollo de la
familia como un sistema.

Para Sanchez (2016), como una célula, una familia tiene un ciclo de vida y las
crisis ocurren antes de cada etapa de cambio. Para adaptarse a cada una de

estas etapas, la familia debe utilizar todos sus recursos para encontrar un nuevo
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equilibrio que sustente el funcionamiento del sistema. Entre estas etapas, se

encuentran:

e Formacion de la pareja y el inicio de una familia: cuando hombre y mujer se
unen y deciden formar una pareja, cada uno aporta con su experiencia de
vida, mitos, valores, creencias, expectativas y modelos de relacion adquiridas
en sus familias de origen; con todo ello la pareja deben establecer nuevas
relaciones y formas de comunicacion, proyectos y metas, en un proceso de
convivencia y adaptacion mutua. Los conyuges deberan tratar voluntaria e
implicitamente los proyectos y metas que desean alcanzar. Esto es decisivo,
porque si no se llega a un acuerdo, puede ser la causa del conflicto posterior
gue es evidente en la crianza de los hijos en una crisis evolutiva como la
adolescencia.

e La crianza inicial de los hijos: inicia con el nacimiento del primer hijo. En esta
etapa, los padres deben redefinir sus roles para incluir a ambos padres en
desempeiio de la paternidad.

e Familia con hijos en edad preescolar: Esta etapa se da cuando el hijo mayor
ingresa a la educacion inicial.

e Familia con hijos en edad escolar: En esta etapa los padres deben hacer
algunos cambios para favorecer el inicio de la vivencia del hijo mayor en otro
sistema importante que es la escuela.

e Familia con hijos adolescentes: Esta etapa es considerada como la mas dificil

de todas, esto por diversas razones como:

a) Los adolescentes, en la busqueda de su propia identidad, desean lograr su

autonomia y, a la vez, la diferenciacion del adulto (padres), esto desencadena
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ciertas conductas las cuales no siempre son bien entendidas por los adultos
como su forma de vestir, la actitud cuestionadora que es considerada por los
padres, muchas veces, como provocacion.

b) Los adolescentes anhelan ser tratados de “igual a igual’ por sus padres,
buscando tener una relacion horizontal o simétrica con los mismos para
impedir que los puedan hacer sentir infantiles, lo que puede provocar un
fuerte rechazo a sus progenitores.

c) Algunas familias tienen dificultades para negociar con los adolescentes,
siendo esta una de las alternativas para resolver algunos conflictos. Por
supuesto, no todo se negocia. hay algunas reglas que no deben incluirse. Se

debe ser muy claro con aquello que es "no negociable".

3.1.5. Importancia de la familia en la adolescencia

Para Fernandez (2014), la adolescencia suele ser turbulenta para los
adolescentes y toda la familia, hay conflictos entre padres e hijos e incluso entre
padres. Ahora es el momento que la familia debe comprender la importancia y el
papel de los grupos de pares en la vida del adolescente, porque es un sistema con
sus propias reglas, normas y valores. Por tanto, es necesario dar solucién a sus
demandas como cuestionar la autoridad de los adultos, la necesidad de ejercer su
autoridad y la toma de decisiones independiente. Es por ello que la familia debe
empezar a aceptar su autonomia (marcando los limites), permitir que ellos tengan su
propio espacio para experimentar y equivocarse y se les facilite acudir a sus padres
cuando lo necesiten. Para superar con éxito esta etapa, es necesario tener una gran
flexibilidad en el intercambio emocional para que los hijos se independicen

gradualmente.
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Para Sanchez (2016), la familia constituye también un sistema de relaciones
del cual forma parte el adolescente, dicho sistema determina la conducta de sus
miembros que es interdependiente y mutuamente regulada. Asimismo, el
adolescente vive la interaccion con su entorno social, aqui la familia juega un
papel modulador, permitiendo que la influencia de factores culturales (como, por

ejemplo, la moda) o socioecondmicos, no interfiera en su desarrollo evolutivo.

3.2.Ansiedad social

3.2.1. Definicion de ansiedad

Es un mecanismo natural de defensa de los seres humanos para afrontar los
peligros de su ambiente externo, tanto las reacciones de miedo, temor son estado de
alerta fisiolégico del ser humano para enfrentar ante el peligro de las diferentes
situaciones de la vida (L6pez, 2020).

Por su parte, Mardomingo (2005) menciona que tanto la ansiedad, como el estrés
son mecanismos naturales de defensa de los seres humanos para afrontar los
peligros de su ambiente externo, tanto las reacciones de miedo, temor son estados
de alerta fisiolégicos del ser humano para enfrentarse ante el peligro de las
diferentes situaciones de su vida.

Por otro lado, Forcadell, Fullana, Lazaro y Lera (2019) refiere que la ansiedad es
una emocion que toda persona ha experimentado en alguna etapa de la vida y
puede ayudar al cuerpo a prepararse para cosas importantes. La ansiedad produce
una fuerte respuesta psicofisioldgica de activa el sistema nervioso central y de todo
el organismo. Esta situacion surge cuando tienes tomar acciones que requieren un
esfuerzo intenso o sostenido y ayudan a activar y responder a amenazas o peligros

actuales o futuros.
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Finalmente, Mamani (2019) hace mencién que la ansiedad es un trastorno
emocional caracterizado por las respuestas somaticas que experimentan los
individuos cuando evalian el contexto como una situacion adversa, por ello
simboliza algo que los coloca en un periodo de vulnerabilidad, parecido a cuando se
encuentran bajo amenaza de algun depredador u otro ser.

3.2.2. Definicion de ansiedad social

El Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2017) asevera que el trastorno de
ansiedad social (Ilamado fobia social) es un problema de salud mental. Es un miedo
intenso y persistente de ser observado y juzgado por otros. Este miedo afecta el
trabajo, la escuela y otras actividades diarias.

Por su parte, Gomez-Ortiz, Casas y Ortega-Ruiz (2016) indican que la ansiedad
social (TAS) es un fendmeno cuyo estudio se ha incrementado en las ultimas
décadas, este crecimiento en parte se debe al impacto que tienen las dificultades
para relacionarse en los diferentes ambitos donde los individuos se desenvuelven
cotidianamente para su desarrollo personal y profesional.

Asimismo, Tortella-Felit (2014) también define como miedo intenso que aparece
practicamente siempre en relacién a una o mas situaciones sociales en las que la
persona se expresa se expone al posible escrutinio por parte de otra. La persona
tiene miedo de actuar de cierta manera o de mostrar sintomas de ansiedad y ser
evaluado de manera negativa por sus observados.

Finalmente, Luzia (2015) sefiala que la ansiedad social es caracterizada por la
evitacion y miedo exagerado a muchas situaciones sociales. Los adolescentes y
adultos son conscientes de que el temor a situaciones sociales en el trastorno de
ansiedad social es irracional y evitan las situaciones temidas, pero cuando no hay

forma de evitarlas, las personas con ese trastorno experimentan una
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preocupacion constante por la posibilidad de que resulten embarazosas y temen que

los demas las vean como personas ansiosas, débiles, “locas”.

3.2.3. Sintomas de la ansiedad

En cuanto a los sintomas de este trastorno en la adolescencia, se debe tener en
cuenta que afecta por igual a hombres y mujeres. Estos individuos hacen lo posible
por evitar afrontar las situaciones que consideran vergonzosas y de peligro para
ellos, para no tener que pasar por una crisis de ansiedad. Segun Diaz y Santos
(2018), los individuos que presentan los sintomas de la ansiedad explican la realidad
como intimidante; sin embargo, esto no es completamente veridico, ya que la
situacion por la que pasa el sujeto o el individuo distingue, puede no establecer una
intimidacion existente o concreta. El Manual de Diagnédstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM-1V) sostiene que “Este sintoma suele ir acompafiado de
inseguridad subjetiva, inquietud, angustia, irritabilidad, hipervigilancia, inquietud,
preocupacion, miedo, agotamiento, sobreestimacién del grado de peligro, péanico,
atencion selectiva a las amenazas, explicacion catastrofista de los eventos,
subestimacion de la capacidad de afrontamiento y atencion” (American Psychiatric
Association [APA], 1994, p. 401-402).

Cabe recalcar que los sintomas de ansiedad se dividen en sintomas fisioldgicos,

conductuales, psicolégicos.

3.2.3.1. Sintomas fisiolégicos
e Suelen sonrojarse ante la exposicion social ya sea con compafieros de aula u

otros.

e Taquicardias (palpitaciones).
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e Temblores.

e Sudoraciones en las manos como en su rostro.

e Suelen tener dificultad al respirar.

e Tension muscular.

¢ Presentan dolores estomacales, mareos y nauseas.
e Sienten perturbacion o aturdimiento.

¢ Inestabilidad en el equilibrio corporal.

3.2.3.2. Sintomas conductuales

e Miedo incontrolado a ser expuesto socialmente.

e Actitud evasiva y excesiva timidez.

e Aislamiento social.

e Suelen sentirse incomodos y preocupados.

e Les angustia que la gente note su nerviosismo.

e Se siente avergonzados a que les hagan preguntas en actividades grupales.

¢ Ansiedad intensa al pensar que puede ser ridiculizado ante los demas.

3.2.3.3. Sintomas psicologicos

e Excesiva preocupacion.

¢ Poca o ninguna concentracién en sus actividades diarias.

e Suelen sentirse irritables o inquietos.

¢ Distorsiones cognitivas (creencias irracionales de la opinion de otros).
e Inhibicion.

¢ Dificultad para conciliar el suefio.

e Acompafados de ideacion suicida y la depresion.
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¢ Intentos de suicidio y el suicidio.

Por otro lado, INSM (2017) confirma que cuando las personas estan rodeadas de
otras personas o deben actuar frente a alguien, las personas con ansiedad social
suelen presentar:

e Enrojecimiento, sudoracién, temblores, o sensacion de que su corazon les

late muy rapido o que su “mente esta en blanco”.

e Nauseas 0 malestar estomacal.

e Una postura corporal rigida, casi sin contacto visual o hablando en voz muy

baja.

e Se sienten asustados o tienen dificultad para estar con personas que adn no

las conocen y les es dificil hablar con ellas por més que quisieran hacerlo.
e Se sienten muy cohibidos frente a los demas, avergonzados y torpes.
e Tienen mucho miedo ser juzgados por otros.

Forcadell et al. (2019) afirman a grandes rasgos que, cuando una persona
presenta sintomas de ansiedad, siente algunas sensaciones fisicas incOmodas como
pulsaciones o mareos. Esto sucede porque situaciones peligrosas ya sean reales o
imaginarias reaccionaran a nivel cerebral y hormonal para activar el cuerpo como
una alarma, cuando se detecta una posible amenaza, la persona canaliza toda su

atencion hacia la situacion para huir del peligro y sobrevivir.

3.2.4. Causas de la ansiedad social

Para Ching (2016) realmente la ansiedad tiene siempre una causa interna al
individuo y es una reaccion interna de peligro somatico o psicologico. Asi, la
ansiedad es una sefial de peligro y, al mismo tiempo, una reaccion de defensa que

puede asumir en ciertas circunstancias un significado patolégico por cuanto se
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refuerza de continuo. Por otra parte, la percepcion de los trastornos somaticos
periféricos contribuye a aumentar la sensacion de incomodidad, de inquietud,
peligro y temor, tipica de la situacion ansiosa.

Burgos (2016) asevera que existen varias teorias sobre la etiologia de la
ansiedad. Algunos aducen una base genética, al evidenciarse cierto grado de
influencia entre familiares, en ciertos trastornos ansiosos. En cambio, Freud explico
la ansiedad desde una perspectiva psicoanalitica, aduciendo que esta es una
emocion o sefal del “yo” para el surgimiento de conflicto o impulso inconsciente. Los
terapeutas conductuales aseguran que esta es una respuesta aprendida ante algun
estimulo o situacién. Desde el aspecto bioguimico, al compararse con la poblacion
general, el funcionamiento fisiolégico cambia en los ansiosos (mayor frecuencia
cardiaca, mayor déficit de oxigeno durante el ejercicio moderado y concentraciones
mas elevadas de lactato sanguineo), incluso los pacientes que sufren de trastornos
de angustia son mas sensibles a ciertas sustancias (como la cafeina, noradrenalina,
etc.).

Otra teoria indica que la causa de la ansiedad no se conoce completamente, pero
involucra factores bioldgicos, ambientales y psicosociales. Parece que es la
interaccidon de varios determinantes los que promueven la aparicion de la ansiedad,
ademas puede estar asociada con otros trastornos mentales como los trastornos del
estado de animo.

3.2.5. Modelos tedricos de ansiedad social

3.2.5.1. Enfoque cognitivo

Barrera y Reyes (2020) basan sus estudios en los procesos mentales como la
memoria, ideas, pensamientos, sensaciones, conocimientos y respuestas que

influyen en el comportamiento del ser humano. En efecto, se crearon y se
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establecieron técnicas que modificaran estos factores con la finalidad de disminuir la
indisposicion que presenta el individuo. Los procesos cognitivos aparecen entre el
reconocimiento de una sefial aversiva y la respuesta de ansiedad que emite el
sujeto. Desde este enfoque, el individuo percibe la situacion, la evalta y valora sus
implicaciones; si el resultado de dicha evaluacion es amenazante, entonces se
iniciara una reaccion de ansiedad modulada por otros procesos cognitivos;
situaciones similares produciran reacciones de ansiedad parecidas en su grado de
intensidad.

Pérez (2012) sefala que, si bien es cierto que no existe una uUnica teoria
cognitiva referente a los trastornos de ansiedad, todas ellas se fundamentan en el
supuesto de que los trastornos emocionales se deben a las interpretaciones que

hace el individuo de los acontecimientos que le ocurren.

3.2.5.2. Modelo conductual

Frente a la teoria dinamica, aparecido un nuevo modelo, tratando de hacer el
término mas experimental y maniobrable. ElI conductismo comienza con el
concepto de ambientalismo, en el que la ansiedad se entiende como el impulso
(drive) que conduce al comportamiento del cuerpo. Desde esta perspectiva, Hull
conceptualizé la ansiedad como un impulso motivacional responsable de la
capacidad del individuo para responder a un determinado estimulo (Citado por
ChBeg@0l&)wrer (citado por Pérez, 2019), la ansiedad es una conducta aprendida a
través de procedimientos de condicionamiento clasico. Una vez que esta conducta
queda constituida, obtiene cualidades de impulso (drive) secundario, con
propiedades para mediar y motivar el comienzo de una respuesta instrumental de

escape o evitacion. Es en este momento cuando entra en juego el condicionamiento
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instrumental, a través del cual la exitosa conducta de evitacion realizada queda
reforzada negativamente.

Para Ansorena, Cobo y Romero (1983), dentro del alcance de los métodos
conductuales y su aplicacion mas amplia, se destaca el trabajo de J. Wolpe, quien
cree gque la neurosis es una serie de respuestas de aprendizaje persistentes e
inadaptadas relacionadas con la ansiedad. Su terapia se conoce ampliamente como
desensibilizacion sistémica, que implica la supresion de la ansiedad a través de
respuestas antagonicas u opuestas a la ansiedad (p. Ej., respuestas sexuales,
agresivas o relajacion muscular profunda) a través de la regulacién antagonista. La
DS es un procedimiento que ha demostrado reducir la ansiedad de manera eficaz en
algunos casos.

Cabe mencionar que el aporte del conductismo a la ansiedad sigue siendo valido
en la actualidad, especialmente el relacionado con la forma en que se produce la
fobia. Aun hoy en dia, muchos autores confian en esta tendencia para considerar la
ansiedad como un estado o reaccion emocional a corto plazo, pudiendo evaluar la
ansiedad segun sus antecedentes, consecuencias, frecuencia o duracion (Cano-

Vindel, 1995; Miguel-Tobal, 1995; Citado por Pérez 2019).

3.2.5.3. Enfoque experimental motivacional

Este enfoque se basa en las contribuciones de las teorias de la emocion y la
motivacion, asi como en las aportaciones de las teorias del aprendizaje (Casado,
1994). Uno de los autores mas representativos de este enfoque es Hull (1921,
1943, 1952), quien entiende la ansiedad como un impulso (drive) que motiva al
sujeto a emitir una conducta ante un estimulo determinado (citado por Pérez

2019).
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Contrariamente a las cuestiones teoricas y conceptuales derivadas de los
meétodos clinicos utilizados en la propia escuela psicodinamica, ahora
presentamos lo que constituye un esfuerzo por realizar una investigacion
experimental sobre el tema. Ya Yerkes y Dodson (1908) han propuesto que existe
una relacion entre el nivel de excitacion del sujeto y el nivel de desempefio que
obtiene de una determinada conducta. Posteriormente, y asumiendo la
contribucion de la teoria de Hull (Hull, 1921, 1943 y 1952), muchos autores como
Dollard y Miller (1950), Spence y Taylor (1953) y Spence y Spence (1966)
intentaron considerar la ansiedad como un «drive» motivacional, responsable de
la capacidad de la persona para responder ante un estimulo. Spence y Spence
asumen que existe una relacion entre la ansiedad provocada por la prueba y la
dificultad de la tarea a realizar; por lo tanto, la tarea a realizar es aprendida con
mayor facilidad por aquellos que tienen un nivel de ansiedad alto, contrariamente
de aquellos cuyo nivel de ansiedad es menor, quienes encuentran mayor
dificultad en aprender la tarea. Sin embargo, en tareas de mayor complejidad se
encuentra el efecto contrario. Esta relacién ha sido verificada experimentalmente
(Spence y Spence, 1966; citado por Ansorena, Cobo y Romero 1983).

También, dentro de este enfoque, diversos autores (Spence y Taylor, 1951;
Taylor, 1951; Taylor y Spence, 1952; Spence, 1956; Spence y Spence, 1966)
sostenian que la ansiedad podia actuar como elemento impulsor de la conducta,
variando su efecto en funcion del tipo de tarea a realizar y del nivel de ansiedad de
los sujetos. Asi, estos autores encontraron relacion entre la ansiedad originada por
una determinada prueba a realizar y la dificultad de la misma. Los sujetos con una
elevada ansiedad (que actuaria como un alto drive) mostraban mejores resultados

que aquellos de baja ansiedad, en cuanto al aprendizaje de tareas sencillas. Sin
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embargo, el efecto se invertia cuando las tareas presentaban mayor complejidad,
de tal manera que estas se aprendian mas facilmente por sujetos con un nivel de
ansiedad bajo (Citado por Pérez 2019).

3.2.5.4. Enfoque psicoanalitico y humanista

Partiendo de su atencién a la explicacion de los fenOmenos que aparecen en la
practica de la psicologia clinica, Freud expuso su complicada teoria de la
personalidad. En esta, el concepto de ansiedad ocupa un lugar central. Por tanto, en
su libro "El problema de la ansiedad” (1936), la ansiedad se manifiesta como un
estado emocional o situacion caracterizado por una dimension motora acompafiado
de malestar en el individuo. Este estado se debe a que el "yo" no puede reprimir el
impulso, lo que esencialmente no estd permitido. Sin embargo, el mismo Freud
sefald, desde otra perspectiva, que la ansiedad es una sefal de peligro para el
organismo. A lo largo de su obra, la palabra "ansiedad" se utiliza como estimulo,
respuesta, constructo y motivacion global, actualmente es dificil reconstruir el
concepto especifico del autor de la palabra "ansiedad". A partir de esto, se originaron
diversas corrientes teoricas y su caracteristica es que su concepto de aplicacion
clinica hace de la ansiedad la idea central. Por tanto, independientemente de los
experimentos que se realicen, las posiciones de las escuelas humanista y existencial
se acercan mas a la comprension filoséfica del significado de la ansiedad mas que a
una interpretacion estricta de la agrupacion en torno a este concepto. Siguen esta
linea, (Goldstein, 1939; May, 1950; Rogers, 1951; Sullivan, 1953; Lader y Marks

Epstein, 1972; citado por Ansorena, Cobo y Romero 1983).

De este modo, Freud (citado por Pérez, 2019), conceptualiza la ansiedad como

un estado afectivo o emocional desagradable que se presenta como sintoma de
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neurosis. En un primer momento, Freud entenderia la ansiedad como un efecto de la
represion de la energia sexual; de tal manera que la acumulacion de la libido se
transformaria, a través de un proceso fisiolégico, en ansiedad. Posteriormente,
Freud definiria la ansiedad como una respuesta interna que alerta al organismo de
un peligro y que es reflejo de vivencias desagradables ocurridas en los primeros
afios de vida. La ansiedad actuaria por tanto como sefal de peligro, la cual
ocasionaria miedo y este desencadenaria una experiencia subjetiva displacentera en
el individuo. Ante dicha experiencia, se reprimirian los recuerdos y pensamientos
asociados. Dado que la represion puede no ser completa o definitiva, parte de lo
reprimido podria manifestarse a nivel consciente, produciéndose reacciones de
ansiedad.

3.2.5.5. Modelo de La Grecay Lopez

La calidad de las relaciones de los adolescentes con sus pares y compaferos es
fundamental en el desarrollo de habilidades sociales para su salud emocional y su
desarrollo posterior. Las relaciones con sus compafieros parecen ser esenciales
para facilitar el sentido de identidad personal de los adolescentes y aumentar su
independencia de las influencias familiares. Los sentimientos de ansiedad social
pueden ocultar al retraimiento social de los jévenes o la falta de compromiso con las
actividades de sus compafieros que son criticas para el desarrollo normal y la
socializacion. Ademas, los estudios han demostrado que los miedos y las
preocupaciones de los nifios surgen durante los afios de la escuela primaria y
persiste hasta la adolescencia (La Grecay Stone 1993). Para muchos adolescentes,
la importancia de la aceptacion del grupo de iguales aumenta con la edad y alcanza
su punto maximo a mediados y finales de la adolescencia; también se da en esta

etapa el interés por los vinculos romanticos y las relaciones con el sexo opuesto y se
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introduce el deseo de ser aceptado como pareja romantica. Asi mismo, las
amistades intimas y los compafieros adquieren cada vez mas importancia en la
adolescencia y cumplen importantes funciones como proporcionar compafia,
apoyo emocional, intimidad y un medio para expresar emociones y resolver
conflictos.

La Greca y Lopez (1998), en su investigacion “Social Anxiety Among Adolescents:
Linkages with Peer Relations and Friendships”, examinaron la utilidad de modificar la
escala de ansiedad social para nifios (SASC-R) para ser utilizada con adolescentes
y examinar las asociaciones entre la ansiedad social (SA) de los adolescentes y sus
relaciones con los comparieros, las amistades y el funcionamiento social. El estudio
afirma que existe una relacion entre la ansiedad social de los adolescentes con su
aceptacion general por parte de los companeros; los adolescentes que presentan
niveles altos de ansiedad social se sienten menos aceptados y apoyados por sus
comparferos de clase y menos atractivos romanticamente para los demas; esto
puede llevarlos a perderse importantes experiencias de socializacion y contribuir a

deteriorar su funcionamiento social.

a) Dimensiones de la ansiedad social segun La Greca y Lopez

e Miedo a la Evaluacion Negativa: se define como el temor experimentado ante
posibles valoraciones desfavorables respecto de si mismo y de su
desemperio, por parte de los demas (Watson & Friend, 1969). Por su parte, la
definicion méas difundida del Perfeccionismo, lo describe como la tendencia a
establecer altos estandares de desempefio en combinacion con una
evaluacion excesivamente critica de los mismos y una creciente preocupacion

por cometer errores (Frost, Marten, Lahart y Rosenblate; citado por Scotti,
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Sansalone y Borda, 2011). Es “la medida mas comunmente utilizada para
determinar el grado en el que una persona experimenta aprehension ante la
probabilidad de ser evaluado negativamente” (Leary, p. 381; citado por
Jiménez, Valencia y Sanchez, 2013).

e Ansiedad y Evitacion Social en Situaciones Nuevas: Es el malestar subjetivo,
la evitacion activa o el deseo de escape en situaciones sociales. Por lo
general las personas suelen tener una vida rutinaria, evitan tener nuevos
amigos por miedo al rechazo; el miedo ante situaciones nuevas es tan
importante que prefieren estar solos que arriesgarse a ser criticados (Friend &
Watson, citado por Chaves y Castafio 2008).

e Ansiedad y Evitacion Social en General: Se caracteriza por la aparicion de
ansiedad en la mayoria de situaciones sociales; por lo regular es una
alteracion significativa en las areas de interaccion, debido a que limitan sus
relaciones en funcion de sus temores a la evaluacion negativa en general,
expectativas ansiosas en las que otras personas perciben sus sintomas
autondémicos (sudoracion, temblor, taquicardia, ruborizacion, etc.) o el temor a

hacer el ridiculo (Chaves y Castafio 2008).

4. Hipdtesis de la investigacion

4.1.Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las dimensiones de clima social familiar y
ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.

4.2.Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre relacion familiar y ansiedad social en

adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
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e Existe relacién significativa entre desarrollo familiar y ansiedad social en
adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.
e Existe relacion significativa entre estabilidad familiar y ansiedad social en

adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.

Capitulo Il
Materiales y Métodos
1. Disefio y tipo de investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental ya que no se manipularon
las variables y de corte transversal porque los datos fueron tomados en un
determinado momento. Asimismo, es de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo
correlacional ya que se busco la relacion entre las variables de Clima social familiar y

Ansiedad social en adolescentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2. Variables de la investigacion

2.1.Definicién conceptual de las variables

2.1.1. Clima social familiar

Segun Moos, el clima social familiar es una atmadsfera psicoldgica en la que se
describen las caracteristicas psicolégicas e institucionales de un determinado

grupo humano situado sobre un ambiente (citado por Garcia 2005).
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2.1.2. Ansiedad social

La Greca y Lopez (1998) refieren que cuando la ansiedad se manifiesta en el
plano de las relaciones interpersonales con caracteristicas de miedo persistente a
exponerse publicamente, configura la ansiedad social, pero cuando dicha

experiencia es extrema, en un nivel de distrés, configura la fobia social.

3. Operacionalizacién de las variables
3.1.Clima social familiar
Seguidamente se presenta la operacionalizacion de las variables dependencia

emocional.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable clima social familiar

Categorias de

Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumento respuesta
Relacion Cohesi6n 1,11,21,31,41,51,61,71,81
Expresividad 2,12,22,32,42,52,62,72,82
Conflicto 3,13,23,33,43,53,63,73,83
Desarrollo Autonomia 4,14,24,34,44,54,64,74,84 Escala de clima social en la La categoria de
. familia FES” elaborado por  respuestas es
Clima social Actuacion 5,15,25,35,45,55,65,75,85 Moos y Trickett (2001), dicotémica
familiar Intelectual-Cultural 6,16,26,36,46,56,66,76,86 validado en el Pert por
_ _ Santos (2010). 1 = Verdadero
Social-Recreativo 7,17,27,37,47,57,67,77,87 2 = Falso
Moralidad-Religiosidad 8,18,28,38,48,58,68,78,88
Estabilidad Organizacion 9,19,29,39,49,59,69,79,89,
Control 10,20,30,40,50,60,70,80,90

3.2.Estilos parentales

Seguidamente en la tabla 2 se presenta la operacionalizacién de las variables ansiedad social
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable ansiedad social

Variable Dimensién

items

Instrumento

Categorias de respuesta

Miedo a la evaluacion negativa

Ansiedad y evitacion social en
situaciones nuevas
Ansiedad social

Ansiedad y evitacion social en
general.

8,12,3,14,9

10,5,20,4,13,15,

22,19,21

Escala de Ansiedad Social para
Adolescentes (SAS-A)
elaborado por La Greca y Lépez
(1998), Traducido al espariol por
Olivares (2005), Adaptado al
Pera por Zavaleta (2018).

La categoria de
respuesta es de tipo
Likert, 1: nunca hasta 5:
siempre
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4. Delimitacién demograficay temporal
Se desarrollo el 2020, en la ciudad de Chiclayo, en adolescentes (mujeres y

varones) que pertenecen al Club de Conquistadores de la Misién Peruana del Norte.

5. Poblacion y muestra

5.1.Muestra

Para el presente estudio se considero la poblacion de adolescentes entre los 12 y
17 afios de edad que pertenecen al Club de Conquistadores de la Misidon Peruana
del Norte, los cuales son en total 400 adolescentes; de acuerdo al muestreo no
probabilistico por conveniencia, la muestra estuvo conformada por 331.

5.2.Criterios de inclusién y exclusion

A continuacion, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusién y
exclusion.

5.2.1. Criterios de inclusion:

e Adolescentes de ambos sexos.

e Adolescentes entre las edades de 12 a 17 afios.

e Adolescentes miembros regulares del Club de conquistadores.

e Adolescentes que vivan dentro de Chiclayo.

e Adolescentes cuyos padres acepten voluntariamente participar del estudio.

¢ Adolescentes que deseen participar voluntariamente del estudio

e Adolescentes que estén viviendo con sus padres o algun familiar directo.

5.2.2. Criterios de exclusion

e Adolescentes que no cuenten con el permiso de sus padres.

e Adolescentes que no acepten el consentimiento informado.

¢ Adolescentes que no participen regularmente al Club.
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¢ Adolescentes institucionalizados que vivan en albergues.

5.3.Caracteristica de la muestra

Tabla 3

Caracteristicas de la muestra en estudio

n %

Sexo

Masculino 155 46.8%

Femenino 176 53.2%
Edad

12 a 14 afos 224 67.7%

15 a 17 afos 107 32.3%
Vive con

Ambos padres 225 68%

Solo mama 63 19%

Solo papa 4 1.2%

Con abuelos 14 4.2%

Otros familiares 25 7.6%
Numero de hermanos

Hijo Unico 55 16.6%

Un hermano 108 32.6%

Dos a mas hermanos 168 50.8%
Religion

Adventista 256 77.3%

Catodlico 49 14.8%

Otros 26 7.9%

6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los instrumentos que fueron

utilizados en el estudio.

6.1.Escala del Clima Social en la Familia

La Escala del Clima Social en la Familia fue elaborada por Moos, Moos y Trickett
(1974), la cual tiene como objetivo evaluar las caracteristicas socioambientales y las
relaciones personales en la familia. Entre las dimensiones que evalla estan: a)
Relaciones, se mide por 27 items, los cuales miden el grado de comunicacion y libre

expresion al interior de la familia y el grado de interaccion conflictiva que los
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caracteriza; b) Desarrollo, el cual consta de 45 items y evalGa la importancia que
tienen dentro de la familia ciertos procesos de desarrollo personal que pueden ser
fomentados o no por la vida en comuan y c) Estabilidad, compuesto por 18 items, los
cuales proporcionan informacion sobre la estructura y organizacion de la familia y
sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros de la familia
sobre otros. Esta escala se aplica en adolescentes y adultos y se administra de
forma individual o colectiva. La duracién de respuesta es aproximadamente 20 a 30
minutos. La forma de respuesta es de tipo dicotomica donde V: verdadero y F: falso.
En relacion a los puntajes por niveles.

Tabla 4

Baremos del clima social familiar

Norma T Relacion Desarrollo Estabilidad Categoria
60-80 18 -25+ 29 — 40+ 16 — 21+ Alto
45-55 13-17 23 - 28 10 -15 Moderado
20 -40 6-12 14 - 22 5-9 Bajo

Fuente: (Moos R.T., 1993) p.6

En Perd, la escala del Clima Social en la Familia fue adaptada por Santos (2010).
Respecto a la confiabilidad del instrumento, se us6 el coeficiente de Alfa de
Cronbach cuya consistencia interna resulté con Alfa =.9977 que significa

confiabilidad alta, y validez (V de Aiken) de .785.

6.2.Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A)
La Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A) fue elaborada por La

Greca y Lopez (1998), con el objetivo de medir los estados emocionales de los
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adolescentes y sus respuestas frente a situaciones cotidianas o novedosas. Esta
escala ha sido utilizada en poblaciones de adolescentes entre las edades de 12 a 18
anos.

Esta compuesta por 22 items, de los cuales 18 son autodescriptivos y los otros 4
constituyen elementos distractores que no se toman en cuenta para la puntuacion.
Estan agrupados en tres dimensiones: a) Miedo a la evaluacién negativa, con 8
items; b) Ansiedad y evitacion social ante extrafios, situaciones sociales nuevas, con
6 items; c) Ansiedad y evitacion social ante situaciones sociales en general, con 4
items. Asimismo, tiene una escala de respuestas de tipo Likert con cinco opciones
gue van desde 1: nunca hasta 5: siempre, obteniendo una puntuacion final que
oscila entre 18 — 90. La calificacion se obtiene sumando las puntuaciones asignadas
a cada uno de los items con excepcion de los neutros: Las altas puntuaciones
reflejan elevados niveles de ansiedad social. Entre los niveles estan nivel bajo (1 a
25), nivel medio (26 a 74) y nivel alto (75 a 90).

Por ultimo, sus propiedades psicométricas fueron determinadas en Peru por
Zavaleta (2018) quien encontrd evidencias de validez mediante consistencia interna
para las dimensiones de la version original. Respecto a la confiabilidad, se obtuvo
mediante el indice de alfa de Cronbach, encontrando indices adecuados de .657 a
.701, lo que indica la validez del instrumento para medir la ansiedad en la poblacion
adolescente.

7. Proceso de recoleccion de datos

Para aplicar el instrumento, se envid una carta al comité ejecutivo de la Mision
Peruana del Norte solicitando el permiso correspondiente para la aplicacion del
instrumento de investigacion; posteriormente, se coordingd, organizo y se proyecto en

un lapso de una semana para que los adolescentes adventistas realizaran su
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cuestionario. Para ello contamos con la colaboracién eficaz de los directivos y
consejeros del Club de Conquistadores de dicha entidad.
El instrumento fue aplicado a 350 adolescentes que participaron del estudio

mediante la aplicacion virtual por medio de formularios de Google.

8. Procesamiento y andlisis de datos.

Luego de la aplicacion de los instrumentos de la presente investigacion, los datos
fueron procesados utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) V.15, version en espafiol, el cual permitié6 obtener prontamente los cuadros
estadisticos y graficos necesarios para ser presentados y analizados. En primer
lugar, se presentan tablas descriptivas de los datos a través de la obtencién de la
media y la desviacion estandar, luego se presentan las medidas de frecuencia de las
variables y sus dimensiones. Posteriormente, se realizo la prueba de normalidad y, a
raiz de ese resultado, se aplico la prueba de correlacién de acuerdo a la naturaleza

de los instrumentos.
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Capitulo IV
Resultados y discusion

1. Resultados

Luego del procesamiento de la informacién obtenida, se presentan los resultados
reportados en la investigacion, a partir de los descriptivos, concluyendo con los
inferenciales.

1.1.Anélisis descriptivos

1.1.1. Nivel de clima social familiar

Se aprecia en la tabla 5 que el 42% de los participantes presenta un nivel alto en
sus relaciones familiares, es decir, perciben que se pueden comunicar libremente y
de manera expresiva en las relaciones familiares. Ademas, se aprecia que solo el
39.9% de los participantes evidencia un nivel alto de desarrollo familiar, el cual esta
relacionado con los acontecimientos familiares. En cambio, el 31.7% de los
adolescentes evidencia un nivel bajo de desarrollo familiar. Finalmente, la mayoria
de los participantes (49.8%) presenta un nivel alto en la dimension estabilidad, esto

es, perciben una adecuada estructura y organizacion familiar.

Tabla 5
Nivel de clima social familiar en los adolescentes
Bajo Moderado Alto
n % n % n %
Relaciones 95 28.7% 97 29.3% 139 42.0%
Desarrollo 105 31.7% 94 28.4% 132 39.9%
Estabilidad 77 23.3% 89 26.9% 165 49.8%
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1.1.2. Nivel de clima social familiar segun datos sociodemograficos

1.1.2.1. Nivel de clima social familiar segun sexo

Se observa en la tabla 6 que el 43.2% de los varones percibe un nivel alto de
relacion entre los miembros de su familia, de manera similar el 40.9% de las mujeres
se ubica en un nivel alto. Ademas, se aprecia que un grupo importante de varones
(31%) y mujeres (32.4%) presenta un nivelo bajo de desarrollo familiar. Finalmente,
se aprecia que el 48.4% de los varones y el 51.1% de las mujeres presentan un nivel
alto de estabilidad familiar. No obstante, en ambos grupos, hay un grupo importante

de adolescentes que tiene un nivel bajo de estabilidad familiar.

Tabla 6
Nivel de clima social familiar segin sexo
Masculino Femenino
Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto
Relacio
nes
n 42 46 67 53 51 72
% 27. 0 43. 30. 0 40.
1% 29.7% 20 1% 29.0% 9%
Desarro
llo
n 48 47 60 57 47 72
% 31. 0 38. 32. 0 40.
0% 30.3% 2% 4% 26.7% 9%
Estabili
dad
n 39 41 75 38 48 90
% 25. 0 48. 21. 0 51.
20 26.5% 4% 6% 27.3% 1%

1.1.2.2. Nivel de clima social familiar segun edad

Se observa en la tabla 7 que el 42% de los adolescentes de 12 a 14 afos percibe
un nivel alto de relacion entre los miembros de su familia. De manera similar, el
42.1% de los adolescentes de 15 a 17 afos evidencia un nivel alto. También se

aprecia que un grupo importante de adolescentes de 12 a 14 afios (33.5%) y de
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adolescentes de 15 a 17 afios (28%) presentan un nivel bajo de desarrollo familiar.

Finalmente, se aprecia que el 48.2% de los adolescentes de 12 a 14 afos se ubica

en un nivel alto. Mientras que el 53.3% de los participantes de 15 a 17 presenta un

nivel alto.

Tabla 7

Nivel de clima social familiar segun edad

12 a 14 afios 15 a 17 afos
Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto
Relaciones
n 64 66 94 31 31 45
% 28. 29.5% 42. 29. 29.0% 42.
6% 0% 0% 1%
Desarrollo
n 75 69 80 30 25 52
% 33. 30.8% 35. 28. 23.4% 48.
5% 7% 0% 6%
Estabilidad
n 55 61 10 22 28 57
8
% 24. 27.2% 48. 20. 26.2% 53.
6% 2% 6% 3%
1.1.3. Niveles de ansiedad social

En la tabla 8 se aprecia que solo el 18.7% de los adolescentes presenta un nivel

alto de ansiedad social. En cambio, una gran proporcion de adolescentes (46.2%)

presenta un nivel moderado de ansiedad social. Respecto a sus dimensiones, la

mayoria de los adolescentes presenta un nivel moderado de miedo a la evaluacién

negativa (50.8%). De manera similar, el 52% de los adolescentes presenta un nivel

moderado de ansiedad y evitacion social en situaciones nuevas. Finalmente, se

aprecia que el 48% de los participantes evidencia un nivel moderado de ansiedad y

evitacion social en situaciones generales y solo el 14.8% presenta un nivel alto.

Tabla 8

Niveles de ansiedad social en los adolescentes
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Moderad

Bajo Alto
0

N % n % n %
1 35. 1 46. € 18.
16 0% 53 2% 2 7%
1 35. 1 50. 4 13.
18 6% 68 8% 5 6%
Ansiedad y evitacion social en 1 36. 1 52. 4 12.
situaciones nuevas 19 0% 72 0% 0 1%
1 37. 1 48. 4 14.
23 2% 59 0% 9 8%

Ansiedad global

Miedo a la evaluacién negativa

Ansiedad y evitacion social en general

1.1.4. Nivel de ansiedad social segun datos sociodemogréaficos

1.1.4.1. Nivel de ansiedad social segun edad sexo

En la tabla 9 se aprecia que solo el 12.3% de varones presentan un nivel alto de
ansiedad social, mientras que la mayoria se encuentra en un nivel moderado
(49.7%). Respecto a las mujeres, el 24.4% presenta un nivel alto de ansiedad social.
Asimismo, un 43.2% presenta un nivel moderado de ansiedad social. Respecto a
sus dimensiones, se aprecia que la mayoria de varones (54.8%) y mujeres (47.2%)
presentan un nivel moderado de miedo a la evaluacion negativa. De manera similar,
la mayoria de varones (54.8%) y mujeres (49.4%) presenta un nivel moderado de
ansiedad y evitacion social en situaciones nuevas. Finalmente, se aprecia que el
53.5% de los varones presenta un nivel moderado de ansiedad y evitacion social en
situaciones generales. En cambio, el 20.5% de las mujeres presenta un nivel alto en
esta dimension.

Tabla 9

Nivel de ansiedad social segun sexo

Masculino Femenino

Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto

Ansiedad global

N 59 77 19 57 76 43
% 38. 49.7% 12. 32. 43.2% 24.
1% 3% 4% 4%

Miedo a la evaluacion negativa
N 54 85 16 64 83 29
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% 34. 54.8% 10. 36. 47.2% 16.

8% 3% 4% 5%
Ansiedad y evitacion social en
situaciones nuevas
N 61 85 9 58 87 31
% 39. 54.8% 5.8 33. 49.4% 17.
4% % 0% 6%
Ansiedad y evitacion social en
general
N 59 83 13 64 76 36
% 38. 53.5% 8.4 36. 43.2% 20.
1% % 4% 5%

1.1.4.2. Nivel de ansiedad social segun edad

En la tabla 10 se observa que el 47.3% de los adolescentes de 12 a 14 afos
evidencia un nivel moderado de ansiedad social, mientras que el 20.1% evidencia un
nivel alto. Respecto a los adolescentes de 15 a 17 afios, el 43.9% presenta un nivel
moderado de ansiedad social y un 15.9% evidencia un nivel alto. Respecto a sus
dimensiones, se aprecia que menos del 15% de adolescentes de ambos grupos
presenta un nivel alto de miedo a la evaluacion negativa. De manera similar, se
aprecia que el 11.6% de adolescentes de 12 a 14 afios y el 13.1% de adolescentes
de 15 a 17 afos evidencian un nivel alto de ansiedad y evitacion social en
situaciones nuevas. Finalmente, se aprecia que la mayoria de adolescentes de

ambos grupos presenta un nivel moderado de ansiedad y evitacion social en

general.
Tabla 10
Nivel de ansiedad segun edad
12 a 14 afios 15 a 17 afios
Bajo Moderado Alto Bajo Moderado OAlt
Ansiedad global
n 73 106 45 43 47 17
% 32. 47.3% 20. 40. 43.9% 15.
6% 1% 2% 9%
Miedo a la evaluaciéon negativa
n 81 111 32 37 57 13
% 36. 49.6% 14. 34. 53.3% 12.
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2% 3% 6% 1%
Ansiedad y evitacion social en
situaciones nuevas

n 81 117 26 38 55 14
% 36. 52.2% 11. 35. 51.4% 13.
2% 6% 5% 1%
Ansiedad y evitacion social en
general
n 77 113 34 46 46 15
% 34. 50.4% 15. 43. 43.0% 14.

4% 2% 0% 0%

1.2.Prueba de normalidad

Con el propésito de contrastar las hipotesis planteadas, se procedid a realizar
primero la prueba de bondad de ajuste para precisar si las variables presentan una
distribuciéon normal. En ese sentido, la tabla 11 presenta los resultados de la prueba
de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Como se observa, las variables
no presentan distribucibn normal dado que el coeficiente obtenido (K-S) es

significativo (p<.05).

Tabla 11
Andlisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio
. : . Me D. K
Variables Dimensiones dia E S P
Relaciones 17 4.2 ' '
5 7 148 00
) . - 27. 4.1 . .0
Clima social familiar Desarrollo 3 6 089 00
. 12. 2.4 . .0
Estabilidad 1 9 130 00
_ _ _ _ 47. 14, : 0
Ansiedad social Ansiedad social global 3 5 092 00

1.3.Anélisis de correlacion
Se aprecia en la tabla 12 que existe una relacion altamente significativa y negativa
entre el grado de relaciones familiares y el nivel de ansiedad social (rho=-.41, p<.01),

esto implica que los adolescentes que perciben una mejor relacion familiar, a su vez
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presentan un menor nivel de ansiedad social. También, se aprecia que existe una
relacion altamente significativa y negativa entre el grado de desarrollo familiar y el
nivel de ansiedad social (rho=-.13, p<.01), es decir, los adolescentes que perciben
un mejor desarrollo familiar, a su vez presentan un menor nivel de ansiedad social.
Finalmente, se aprecia que no existe relacion significativa entre el grado de

estabilidad familiar y el nivel de ansiedad social (rho=-.09, p>.05).

Tabla 12

Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Ansiedad social

rho p
Relaciones -41** .000
Desarrollo -.13 .015
Estabilidad -.09 118

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

2. Discusion

En relacién a la primera hipotesis especifica, se evidencia una relacion altamente
significativa y negativa entre el grado de relacion familiar y el nivel de ansiedad
social (rho=-.41, p<.01), es decir, los adolescentes que perciben una mejor relacion
familiar, a su vez presentan un menor nivel de ansiedad social. Respecto a la
dimensién relacion familiar segan Moos (citado por Paz, 2018), esta podria estar
compuesta por el grado de comunicacién, la libre expresién y el grado de
interaccion, en caso de ser conflictiva influiria en el estado emocional de sus
miembros. De igual manera, para Linares (2012), en el ambito relacional, la

dimensién mas importante es la socializacion que implica el compromiso indeclinable
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de los padres por garantizar la viabilidad social de sus hijos. Del mismo modo,
Bueno (2019), en su investigacion, considero la dinamica entre la funcionalidad
familiar y el papel que cumple la misma en presencia de ansiedad en los
adolescentes, puesto que la familia ejerce multiples funciones en la vida cotidiana
del adolescente, es preciso destacar que, durante su desarrollo, existen factores
externos como es el caso de sus pares y grupos contemporaneos que ejercen
mucha influencia en su dinamica, que pueden incluso dejar en segundo nivel a la
familia; en este sentido, Erickson (citado por Bueno, 2019), menciona que los
cambios bioldgicos producen ajustes psicolégicos en esta etapa de busqueda de
identidad frente a la confusién de roles, por lo cual el adolescente considera las
opiniones que otros tienen de su persona y se torna mas consciente de los roles que
desemperia en la sociedad lo que se visualiza en su independencia y autonomia, Asi
mismo, Arroyo y Loli (2019), con resultados similares en su estudio para determinar
la relacién entre clima familiar y ansiedad, afirman que el entorno social impacta a
una persona en su comportamiento, practicas y sentimientos; de esta manera, es
fundamental el impacto que ejerce el clima familiar alrededor de sus integrantes, el
mismo que puede ser positivo o negativo. Aguirre y Huancas (2020) sostienen que
los adolescentes perciben mayor bienestar debido a que la cohesion y comunicacién
de sus padres hacia ellos son buenas y su relacion familiar es libre y armoniosa; por
tanto, se encuentran en buen estado de salud emocional, al mismo tiempo son los
padres los que transmiten valores y normas para que el adolescente desarrolle su
capacidad autonoma y adquiera sentimientos de seguridad y valia que le permitan
formarse personal y socialmente.

También, de acuerdo a los resultados, existe una relacion altamente significativa y

negativa entre el grado de desarrollo familiar y el nivel de ansiedad social (rho=-.13,
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p<.01), esto es, los adolescentes que perciben un mejor desarrollo familiar, a su vez
presentan un menor nivel de ansiedad social. Segun Moos y Trickett (citado por
Martinez, 2016), hay una enorme importancia del desarrollo personal dentro de la
familia para que los miembros logren su independencia y puedan tomar sus propias
decisiones orientadas a la accién y competicion. Por otro lado, Malca-Romero y
Rivera-Jiménez (2019) hacen referencia a que el desarrollo familiar podria estar
relacionado con el comportamiento, actitudes positivas y buenas expectativas por
parte de los padres hacia sus hijos, esto promovera un adecuado desarrollo
emocional, sentimientos de confianza en si mismo y motivacion hacia las actividades
escolares. Asi también, en un estudio realizado por Carranza y Florreaga (2019), se
encontré niveles moderados en el desarrollo familiar, destacando su importancia al
evaluar dentro de la familia ciertos procesos de desarrollo personal que pueden ser
permitidos o no por la vida en comdn A la vez, destacan a los miedos y las fobias
como los principales trastornos de ansiedad que, en su mayoria, son evolutivos y su
aparicion es normal pero pueden consolidarse ocasionando problemas conductuales
en el &mbito social y familiar.

Finalmente, los resultados evidencian que no existe relacion significativa entre el
grado de estabilidad familiar y el nivel de ansiedad social (rho=-.09, p>.05), vale
decir, los adolescentes que perciben una mala estabilidad familiar, a su vez
presentan un menor nivel de ansiedad social. Segin Moos y Trickett (citado por
Martinez, 2016), la estabilidad familiar se encuentra fortalecida cuando la familia
esta bien organizada y planifican sus actividades; los miembros del sistema tienen
las reglas y procedimiento claramente establecidos, permitiendo mayor
responsabilidad y respeto entre ellos. Por otro lado, Ching (2016) indica que los

adolescentes que tienen un adecuado soporte familiar, mantienen cierta estabilidad
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psicolégica o emocional lo cual repercute directamente en la salud por medio de
comportamientos o estilos de vida y acciones propositivas; lo cual, a su vez,
favorece la constitucion de su proyecto de vida, adoptando conductas equilibradas y
tolerantes con estilos de vida positivos. Con resultados similares en su investigacion,
Silverio (2021) nos refiere que el contexto actual de los estudiantes es distinto ya
que estan atravesando una emergencia sanitaria a nivel internacional y la
adaptacion a la educaciéon virtual, sefialando que la relacion existente entre el
ambiente y la conducta tienen un peso importante en el individuo, ya que el espacio
fisico y las personas influyen en el individuo. Al respecto, Rodriguez y Reimat (citado
por Silverio, 2021), sefialan que el ambiente tiene un rol importante como factor
motivador en los individuos, por ello las personas muestran conductas, valores,
creencias y acciones tanto emocionales como afectivas frente a la situacion en la
gue se encuentra. Asimismo, Martinez (2016) refiere que el clima familiar no es un
factor determinante para la ansiedad en los adolescentes, sabiendo que la ansiedad
es un estado emocional individual y que ello podria afectar en la capacidad para
manejar actividades diarias y para lograr relaciones interpersonales adecuadas.
Otros factores individuales que podrian afectar el estado emocional y conductual de
los adolescentes son los cambios fisicos y sexuales relacionados a la forma como se
perciben a si mismos y cdmo son vistos y tratados por los demas (BrooksGunn,
Graber y Paikoff; citado por Arranz, 2004). Sin embargo, otros estudios hacen
referencia a la importancia de como los padres aceptan los cambios individuales de
sus hijos adolescentes y que las reacciones negativas de los padres frente a las
formas de pensamiento independiente podrian influir en los estados emocionales
como ansiedad y depresion y ello dificultaria el logro de la identidad personal y

competencia social (Rueter y Conger; citado por Arranz, 2004).
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones
Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, obtuvimos
las siguientes conclusiones:
e Existe una relacién altamente significativa y negativa entre el grado de
relaciones familiares y el nivel de ansiedad social (rho=-.41, p<.01).
e También, se aprecia que existe una relacién altamente significativa y negativa
entre el grado de desarrollo familiar y el nivel de ansiedad social (rho=-.13,

p<.01).
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e Finalmente, se aprecia que no existe relacion significativa entre el grado de

estabilidad familiar y el nivel de ansiedad social (rho=-.09, p>.05).

2. Recomendaciones
Luego de haber analizado los resultados encontrados en esta investigacion se

propone la siguiente recomendacion:

e Realizar otros estudios considerando variables diferentes que afecten la
ansiedad en los adolescentes como el clima escolar, habilidades sociales,
ciberacoso.

e Brindar informacion a través de webinarios a padres y/o adolescentes con
temas orientados a desarrollar un adecuado clima familiar, fortaleciendo la
relacion, desarrollo y estabilidad entre los miembros de la familia.

e Realizar talleres online para padres y/o adolescentes, a través de
instituciones educativas, centros psicologicos e iglesias locales, con el
objetivo de brindar las herramientas que les permitan desarrollar sus

habilidades blandas de manera efectiva dentro del circulo familiar y social.
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Anexo 1

Propiedades psicométricas de la Escala de Ansiedad Social

Fiabilidad de la Escala de Ansiedad Social

La fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones se valor6 calculando el
indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La tabla
13 permite apreciar que la consistencia interna global de la escala (18 items) en la
muestra estudiada es de .92 lo cual es indicador de una adecuada fiabilidad.

También, se aprecia que las dimensiones presentan adecuados niveles de fiabilidad.

Tabla 13
Estimaciones de consistencia interna de la Escala de Ansiedad Social
Dimensiones N° de items Alpha
Ansiedad social 18 .92
Miedo a la evaluacion negativa 7 .86
Ansiedad y evitacion social en situaciones nuevas 7 .83
Ansiedad y evitacion social en general 4 .81

Validez de constructo de la Escala de Ansiedad Social

Como se observa en la tabla 14, los coeficientes de correlacion Producto-
Momento de Pearson (r) entre cada uno de las dimensiones y el constructo en su
globalidad son significativos y altos, lo cual aporta evidencias que la escala presenta
validez de constructo.

Tabla 14

Correlaciones subtest — test de la escala

Ansiedad social

items - 0
Miedo a la evaluacion negativa .89 .000
Ansiedad y evitacion social en situaciones .88 .000
nuevas
Ansiedad y evitacion social en general .86 .000
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Anexo 2

Propiedades psicométricas de la Escala Clima Social Familiar de Moos

Fiabilidad de la Escala Clima Social Familiar
La fiabilidad de la escala se valord utilizando el método de consistencia interna
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La tabla 15 permite apreciar que la

consistencia interna de las dimensiones de la escala presenta adecuados niveles de

fiabilidad.
Tabla 15
Estimaciones de consistencia interna de la Escala Clima Social Familiar
Dimensiones N° de items Alpha
Relaciones 27 a7
Desarrollo 45 .61
Estabilidad 18 .61

Validez de constructo de la Escala Clima Social Familiar

Como se observa en la tabla 16, los coeficientes de correlacion Producto-
Momento de Pearson (r) entre cada uno de los componentes de la escala son
significativos y moderados, lo cual evidencia que la escala presenta validez de
constructo.

Tabla 16

Correlaciones subtest — test de la escala

Relaciones Desarrollo Estabilidad

items
r p r p r P
Relaciones 1 ..338 .000 .252 .000
3 0
Desarrollo 1
95 00
Estabilidad 1
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Anexo 3

Consentimiento Informado

El propdsito de esta investigacion es conocer la relacion existente entre clima
social familiar y ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, 2020.

Su participacion es totalmente voluntaria y no obligatoria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto puede hacer preguntas en cualquier

momento de su participacion o escribirme al siguiente contacto:

Sarita del Rocio Grados Vargas

saragrados@upeu.edu.pe

Universidad Peruana Uniéon -UPeU

Si decides participar en este estudio por favor responde las siguientes preguntas con

total sinceridad.
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Anexo 4

Carta de autorizacion

Iglasia Advanlisia CALLE LA PINTA 235,

del Séplima Dia LA VICTORIA «
CHICLAYD,

MIETON PERLLANA DEL MORTE LAMBAYEQLUE - PERL

Chiclaye, 02 de diciembre de 2020

Sarita del Rocio Grados Vargas
Investigadora
Ciudad.-

ASUNTO: Autorizacidn para realizar trabaje de investigacion

Apreciada hermana Sarita:

Reciba usted un cordial salude de la Misién Peruana del Morte v
al mismo tiempo hacer llegar el deseo de bendiciones de nuestro Padre
Celestial.

En respuesta a su solicitud para aplicar un instrumento de
investigacion a adolescentes del Club de Conguistadores de Chiclayo,
hacemos llegar a usted |a autorizacién para que realice su trabajo de
investigacién aplicando la "Escala de clima social familiar® y "Escala de
ansiedad social de adolescentes®, a los Conquistadores de las Regiones
Chiclayo Morte, Chiclaye Centro y Chiclaye Sur de la Misidn Peruana dal
Morte, en el periodo diciembre 2020.

Esperando ser de ayuda en su formacion profesional reiteramos
nuestras muestras de estima personal

Fraternalmente,

101




Anexo 5

Escala de Clima Social Familiar (FES)

Club de Conquistadores: Sexo:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Edad

A continuacion, se le presenta una serie de frases que usted tiene que leer y decir
si le parecen verdaderos o falsos en relaciébn con su familia. Si usted cree que,
respecto a su familia, la frase es VERDADERA o casi siempre verdadera, marcara en
la hoja de respuesta una (X) en el espacio correspondiente a la V (verdadero). Si
usted cree que, respecto a su familia, la frase es FALSA o casi siempre falsa marcara
en la hoja de respuesta una (X) en el espacio correspondiente a la F (Falso). Si
considera que la frase es cierta para unos miembros de su familia y para otros es

falsa, marque la respuesta que corresponda a la mayoria.

ltem

Verdadero

Falso

1 En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos
a otros

2 Los miembros de la familia guardan a menudo sus
sentimientos para si mismos.

3 En nuestra familia peleamos mucho

4 En general, ningdn miembro de la familia decide por su
cuenta

5 Creemos que es importante ser los mejores en cualquier
cosa que hagamos

6 A menudo hablamos de temas politicos o sociales en la
familia

7 Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8 Los miembros de mi familia asistimos con bastante
frecuencia a las diversas actividades de la iglesia.

9 Las acfividades de mi familia se planifican con cuidado.

10 En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas
veces.

11 Muchas veces da la impresiéon de que en casa solo
estamos “pasando el rato”

12 En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o
gueremos.

13 En mi familia casi nunca mostramos abiertamente
nuestros enojos.

14 En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la
independencia de cada uno.

15 Para mi familia es muy importante triunfar en la vida

16 Casi nunca asistimos a reuniones culturales
(exposiciones, conferencias, etc.

17 Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa
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18 En mi casa no rezamos en familia.

19 En mi casa somos muy ordenados y limpios

20 En mi familia hay muy pocas normas que cumplir

21 Todos nos esforzamos mucho en To que hacemos en
casa.

22 En mi familia es dificil "desahogarse” sin molestar a
todos

23 En la casa a veces nos molestamos, a veces golpeamos
0 rompemos algo

24 En mi familia, cada uno decide por sus propias cosas

25 Para nosotros no es muy importante el dinero que gane
cada uno.

26 En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o
diferente.

27 Alguno de mi familia practica algun deporte.

28 A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad,
semana santa, Santa Rosa de Lima, etc.

29 En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las
cosas cuando las necesitamos.

30 En mi casa una sola persona toma la mayoria de las
decisiones.

31 En mi familia estamos fuertemente unidos

32 En mi casa comentamos nuestros problemas
personalmente

33 Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos
nuestra colera

34 Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35 Nosotros aceptamos que haya competencia y "que gane
el mejor"

36 Nos interesa poco las actividades culturales.

37 Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos

38 No creemos en el cielo o en el infierno

39 En mi familia, la puntualidad es muy importante

40 En la casa las cosas se hacen de una forma establecida

41 Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se
ofrezca algun voluntario.

42 En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer
algo, lo hace sin pensarlo mas.

43 Las personas de mi familia nos criticamos
frecuentemente unas a otras.

44 En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente.

45 En mi familia_nos esforzamos en hacer las cosas cada
VEeZ un poco mejor.

46 En mi casa casi hunca tenemos conversaciones
intelectuales.

47 En mi casa casl todos tenemos una o dos aficiones.

48 Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas
sobre lo que esta bien o mal.

49 En mi familia cambiamos de opinidon frecuentemente.

50 En mi casa se da mucha importancia a cumplir las
normas.

51 Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

52 En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro
que se siente afectado.

53 En mi familia, a veces nos pelemos y nos vamos a las
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manos

54 Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en
si misma cuando surge un problema.

55 En la casa nos preocupamos poco por Ios ascensos en
los trabajos o las notas en el colegio.

56 Algunos de nosotros toca algun instrumento musical.

57 Ninguno de la familia participa en actividades
recreativas, fuera de trabajo o colegio.

58 Creemos que hay cosas en las que hay que tener fe.

59 En Ta casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios
queden limpios y ordenados.

60 En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el
mismo valor.

61 En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62 En mi familia los temas de pago y dinero se tratan
abiertamente.

63 Si en mi familia hay desacuerdos, todos nos esforzamos
para suavizar las cosas y mantener |a paz.

64 Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos
a otros, a defender sus propios derechos.

65 En mi familia apenas nos esforzamos por tener éxito

66 Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la
biblioteca o leemos obras literarias.

67 Los miempros de mi famita asistimos apenas a cursillos
0 clases particulares por aficidn o interés.

68 En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo
que es bueno o malo.

69 En mi familia estan claramente definidas las tareas de
cada persona.

70 En mi familia, cada uno tiene libertad para lo que quiera.

71 En mi familia, realmente nos llevamos bien unos con
otros.

72 En mi familia generalmente tenemos cuidado con lo que
nos decimos.

73 Los miembros de la familia estamos enfrentados unos
con otros.

74 En mi casa es facil ser independiente, sin herir los
sentimientos de los demas.

75 "Primero es el trabajo, luego es la diversion”, es una
norma en mi familia.

76 En mi casa ver la television es mas importante que leer.

77 Las personas de mi familia salimos mucho a divertirnos.

78 En mi casa, leer la Biblia es algo importante.

79 En mi familia el dinero no se administra con mucho
cuidado.

80 En mi casa las normas son muy rigidas y “tiene” que
cumplirse.

81 En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a
cada uno.

82 En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo
frecuente y espontaneo.

83 En mi familia creemos que no se consigue mucho
elevando la voz.

84 En mi casa no hay libertad para expresar claramente Io
gue se piensa.

85 En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra
eficacia en el trabajo o en el estudio

86 A los miembros de mi familia nos gusta realmente el
arte, la musica o la literatura.

87 Nuestra principal forma de diversion es ver la television o
escuchar radio.
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88 En mi familia creemos que el que comete una falta
tendrd su castigo.

89 En mi casa generalmente la mesa se recoge
inmediatamente después de comer

90 En mi familia, uno no puede salirse con la suya

Asegurate que hayas marcado todas tus respuestas, antes de entregar.
Gracias por tu colaboracién
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Anexo 6
Escala de Ansiedad Social para Adolescentes

(La Grecay Lopez, 1998; traduc. Olivares, 2001)

Edad: Sexo

Club de Conquistadores

Por favor, contesta cada una de las frases que te proponemos tan honestamente
como puedas. Solo se te pide tu valoracion personal, la valoracién del modo en el

que percibes lo que se indica en la frase.

Usa la siguiente escala numérica para VALORAR como te refleja a ti lo que se

indica en cada una de las frases que te proponemos:

1 = Nunca // 2 = Pocas veces // 3 = Algunas veces // 4 = Bastantes veces // 5 =

Siempre

Por ejemplo: Me gusta correr 12 3 4 5

Si rodeas con un circulo el numero 4 significa que estas “bastante de acuerdo”

con que te gusta correr.

Por favor, rodea con un circulo el niUmero que mejor describe en qué medida te

ocurre a ti lo que se dice en la en cada una de las frases que se te propone.

Nlitems Respues
;|
1| Me preocupa hacer algo que nunca he hecho delante de los deméas. 12345
2 | Me gusta hacer cosas con mis companeros. 12345
3| Me preocupa ser evaluado/a por los demas. 12345
4 | Me da verglenza estar rodeado/a de personas que no conozco. 12345
5| Solo hablo con personas que conozco bien. 12345
6 | Creo que mis comparieros/as hablan de mi a mis espaldas. 12345
7| Me gusta leer. 12345
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Me preocupa lo que los demas piensen de mi.

Pienso que lo que voy a hacer no gustara a los demas.

Me pone nervioso/a hablar con gente de mi edad que no conozco bien

Me gustan los deportes.

Me preocupa lo que los demas digan de mi.

Me pongo nervioso/a cuando me presentan a personas desconocidas

Me preocupa no gustar a los demas

Me quedo callado/a cuando estoy con/en un grupo de personas

Me gusta hacer cosas solo/a

Pienso que los demas se burlan de mi

Me preocupa que mi opinidén no guste a los demas cuando debatimos

Me da miedo pedir a los demas que hagan cosas conmigo por si me
dicen que no

Me pongo nervioso cuando estoy con otras personas

Siento verguenza incluso cuando estoy con gente que conozco bien

Me cuesta trabajo pedir a los demas que hagan cosas conmigo
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