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Imagen del destino y valor de la marca como predictores del comportamiento del turista: la

felicidad como vinculo mediador

Resumen

El turismo en estos tiempos se ha convertido en una de las industrias mas importantes del planeta,
impactando significativamente en diversas economias, por lo que la presente investigacién tiene como
proposito examinar la imagen del destino y valor de la marca como predictores del comportamiento de
personas turistas: la felicidad como vinculo mediador. Fue elaborada desde una perspectiva metodoldgica
cuantitativa no experimental transversal. La muestra fue de 425 personas turistas. En funcién a los
resultados, el modelo de esta investigacion amplia la literatura incluyendo a la felicidad del turista, valor
de la marca e imagen del destino turistico como predictores de las intenciones de regresar y recomendar los
destinos turisticos. En conclusion, existe un segmento de personas turistas locales y regionales que
representa un fuerte potencial para el turismo interno y los gestores de marketing deben poner énfasis ya

que son la base del desarrollo turistico.
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turista
Abstract

Tourism in these times has become one of the most important industries in the world, impacting
significantly in several economies, so this research has the purpose of examining the destination image and
brand value as predictors of tourist behavior: happiness as a mediating link. It was elaborated from a non-
experimental cross-sectional quantitative methodological perspective. The sample was 425 tourists. Based
on the results, the model of this research expands the literature by including tourist happiness, brand value
and tourist destination image as predictors of intentions to return and recommend tourist destinations. In
conclusion, there is a segment of local and regional tourists that represents a strong potential for domestic

tourism and marketing managers should emphasize that they are the basis of tourism development.
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