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Abstract: FEl disefio de etiquetas es crucial para influir en la percepcién y las decisiones de compra
de los consumidores. Elementos como imégenes, logotipos y precios son importantes, pero también
influyen las ideas previas y los aspectos visuales de las etiquetas. Las empresas lo han convertido en
una herramienta estratégica de marketing para comunicar la calidad y las caracteristicas del producto
de forma atractiva. Este estudio analiza el impacto de las etiquetas del jugo de uva "Divino 7" en
las expectativas de los consumidores, evaluando aspectos como el atractivo visual, la claridad, la
percepcién de calidad y la informacién nutricional. Se emplearon métodos como anélisis hedénico
y pruebas de preferencia con un grupo de panelistas universitarios. Se evaluaron seis etiquetas
con diferentes combinaciones de color y formato. Los datos obtenidos, tanto cuantitativos como
cualitativos, fueron analizados mediante herramientas estadisticas como ANOVA y escalamiento
multidimensional. Los resultados muestran que mejorar el disefio de etiquetas puede cumplir con las
expectativas de los consumidores y fortalecer las estrategias de marketing. Aunque las evaluaciones
fueron positivas, la intencién de compra mostré indecisién, y las opciones més seleccionadas fueron
"Me gusta ligeramente" y "Me gusta moderadamente". La Etiqueta 1 fue la mejor valorada, mientras
que las Etiquetas 2, 4 y 5 fueron menos favorecidas. La aceptacion de las etiquetas se asocié a una
mayor disposicién de compra. En conclusién, el disefio de etiquetas es clave para la percepcién
de calidad y la intencién de compra. Aunque las etiquetas actuales cumplen un nivel bésico de
aceptacion, no destacan en el mercado competitivo. Es necesario adoptar estrategias de disefio mas
efectivas para optimizar la estética, legibilidad y conexién emocional, creando etiquetas que fomenten
decisiones de compra més favorables.

Keywords: Etiquetas; Zumo de uva; Aceptabilidad; Preferencia; Disefio; Marketing; Percepcién del
consumidor; Escalamiento multidimensional; Evaluacién sensorial; Intencién de compra.




