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Resumen:

La tension laboral, los sintomas musculoesqueléticos y los factores psicosociales influyen
directamente en la salud, el desempefio y la calidad de vida de los trabajadores. Es un estudio,
con enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, se utilizé el cuestionario Nordico,
riesgo psicosocial y el de Calidad de vida laboral. Los resultados indican una compafiia con
mayor presencia de hombres y empleados de entre 36 y 45 afos, pero el 92.6 % tiene menos
de un afio en el puesto, lo que demuestra que hay mucha rotacién laboral. Con respecto a los
factores psicosociales, muestra un riesgo bajo en sus todas las dimensiones sin embargo
existen riesgos altos en exigencias psicoldgicas con un 31%. En cuanto a trabajo activo y
desarrollo de habilidades, el 13% presenta un riesgo medio, lo que indica posibilidades de
mejora. El 15 % de apoyo social en la empresa y calidad de vida tienen un nivel medio de
riesgo, compensaciones, el 26 % muestra riesgo medio, en doble presencia, el 21 % est4 en
riesgo alto. Respecto a los trastornos musculoesqueléticos, las zonas mas afectadas son la
lumbar (33.3 %), el cuello (22.2 %) y las mufiecas o manos (20.4 %); también hay molestias
en espalda alta (16.7 %) y hombros (18.5 %), mientras que antebrazo y codo (1.9 %)
presentan baja incidencia. El 11 % de los casos requirio reubicacion por molestias en cuello y
espalda baja. Més de la mitad de los empleados tiene una calidad de vida laboral baja, lo que
indica condiciones adversas y pocas posibilidades de progreso. No se encontrd una
correlacion significativa entre la calidad de vida, riesgo psicosocial y trastorno
musculoesquelético lo que sugiere que existen otros elementos sociales y personales que
tienen influencia. Se recomienda establecer programas integrales de las tres variables.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, trastornos musculoesqueléticos, calidad de vida
laboral



Summary:

Work related stress, musculoskeletal symptoms, and psychosocial factors directly influence
the health, performance, and quality of life of workers. This quantitative, non-experimental,
cross-sectional study used the Nordic Psychosocial Risk Questionnaire and the Quality of
Working Life Questionnaire. The results indicate a company with a higher proportion of men
and employees between 36 and 45 years old, but 92.6% have been in their positions for less
than a year, demonstrating high staff turnover. Regarding psychosocial factors, the overall
risk is low across all dimensions; however, there is a high risk associated with psychological
demands (31%). In terms of active work and skills development, 13% present a medium risk,
indicating room for improvement. Social support within the company and quality of life are at
a medium risk level (15%), remuneration at a medium risk level (26%), and work-life balance
at a high risk level (21%). Regarding musculoskeletal disorders, the most affected areas are
the lower back (33.3%), neck (22.2%), and wrists or hands (20.4%). Discomfort is also
present in the lower back (16.7%) and shoulders (18.5%), while the forearm and elbow
(1.9%) show a low incidence. Eleven percent of cases required reassignment due to neck and
lower back pain. More than half of the employees experience a low quality of work life,
indicating adverse conditions and limited opportunities for advancement. No significant
correlation was found between quality of life, psychosocial risk, and musculoskeletal
disorders, suggesting that other social and personal factors also play a role. It is recommended
that comprehensive programs addressing all three variables be established.
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