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                                              ARTÍCULO EMPÍRICO ORIGINAL   

Relación entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en la zona rural 

de Azángaro, Puno, Perú 

Relationship between family functionality and social skills in the rural area of Azángaro, 

Puno, Peru 

Yulma Ccapacca Machaca1,a, Delida Apaza Anco1,b, Alcides Mamani Quispe 1,c 

Resumen 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre la funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de la zona rural de Azángaro, Puno, Perú. Se llevó a cabo 

un estudio cuantitativo de tipo correlacional, con un diseño transversal no experimental. La 

muestra estuvo compuesta por 335 estudiantes de instituciones educativas rurales. Para la 

recolección de datos, se utilizaron dos instrumentos: la Escala de Funcionamiento Familiar 

(FACES III) y la Escala de Habilidades Sociales. El análisis estadístico se realizó mediante el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman, debido a la no normalidad en la distribución de 

los datos. Los resultados revelaron una correlación significativa entre la funcionalidad familiar 

y las habilidades sociales (rho = .331**, p = .000). Este hallazgo sugiere que un ambiente 

familiar funcional favorece el desarrollo de habilidades sociales, indicando que las familias que 

proporcionan un entorno seguro y de apoyo promueven interacciones sociales más efectivas. 

En consecuencia, se evidencia una relación directa y positiva entre la funcionalidad familiar y 

las habilidades sociales en la población estudiada, lo que resalta la importancia del entorno 

familiar en el desarrollo social de los adolescentes. 

Palabras clave: Funcionalidad familiar, habilidades sociales, adolescentes, zona rural. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between family functionality 

and social skills in students from the rural area of Azángaro, Puno, Peru. A quantitative 

correlational study was carried out, with a non-experimental cross-sectional design. The sample 

consisted of 335 students from rural educational institutions. For data collection, two 

instruments were used: the Family Functioning Scale (FACES III) and the Social Skills Scale. 

Statistical analysis was performed using spearman correlation coefficient, due to the no 

normality in the distribution of data. The results revealed a significant correlation between 

family functionality and social skills (rho = .331**, p = .000). This finding suggests that a 

functional family environment favors the development of social skills, indicating that families 

that provide a safe and supportive environment promote more effective social interactions. 

Consequently, a direct and positive relationship is evident between family functionality and 

social skills in the population studied, which highlights the importance of the family 

environment in the social development of adolescents. 

  Keywords: Family functionality, social skills, adolescents, rural área. 
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Introducción 

Hoy en día, la funcionalidad familiar está definida por diferentes investigadores como un 

adecuado funcionamiento de un hogar, que no pone en riesgo la modificación de la personalidad 

y la vivencia del menor de edad, es decir que, si la relación o interacción de la familia es 

satisfactoria o positiva, en numerosas situaciones los progenitores son responsable de su rol y es 

donde los hijos (niños o adolescentes) pueden experimentar repercusiones que dificulten su 

capacidad de adaptarse adecuadamente a nivel social. 

Actualmente, la adolescencia se describe como el periodo de cambio que se sitúa entre la 

infancia y la etapa adulta (Pérez et al., 2022). Esta fase se caracteriza por ser compleja a causa de 

las transformaciones físicas, psicológicas y biológicas que atraviesan los adolescentes. Además, 

enfrentan diversos problemas a nivel personal, social y familiar, como el consumo de alcohol, 

embarazos prematuros, inicio temprano de la vida sexual, divorcio parental, presión social y 

disfuncionalidad familiar (Zambrano y Mayo, 2022). En este sentido, Bolaños y Stuart (2019) 

destacan que el fortalecimiento de los lazos familiares reduce la posibilidad de que los hijos 

adopten comportamientos aislados en su círculo social. La carencia de desarrollo de estas 

competencias durante la adolescencia puede generar graves problemas en las futuras generaciones, 

exponiéndolos a riesgos como el consumo de sustancias, comportamientos autodestructivos, 

apatía, depresión e incluso suicidio (Pardo et al., 2022). Estas situaciones pueden llevar a los 

jóvenes a realizar elecciones que afecten su bienestar y desarrollo, enfrentándose a desafíos y 

caminos llenos de incertidumbre. 

En cuanto a lo internacional, la Organización para la cooperación y el desarrollo económico 

(OCDE, 2023) publicó indicadores que muestran que el apoyo familiar y la cohesión son factores 

que influyen en el desarrollo de las destrezas sociales en los adolescentes, por ejemplo: en países 
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con políticas familiares como Estados Unidos, Suiza y Finlandia refieren que el 40% de los 

adolescentes de estos países conservan buenas habilidades debido a que tienen familias 

funcionales, asimismo, la Social and Welfare Statistics (2023) mencionan que los niños que están 

rodeados en entornos familiares es donde hay apoyo y comunicación abierta y tienen un 30% más 

de probabilidades de desarrollar habilidades interpersonales sólidas, como la empatía y la 

resolución de conflictos, del mismo modo, un informe en Canadá (OECD,2023) reveló que las 

familias que pasan más tiempo juntas en actividades compartidas reportan una mejoría del 20% en 

las habilidades sociales de los niños, incluyendo la cooperación y el trabajo en equipo. 

A nivel nacional, el Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables (MIMP, 2024) indica 

en un informe que en Perú el 60% de los adolescentes sufren el riesgo de perder el cuidado de sus 

familias, esto significa que más de 6 millones de esta población pueden padecer la violación de 

sus derechos por motivos personales, familiares o sociales debido a la falta de apoyo familiar 

dentro de casa, asimismo, la Red de Medios regionales del Perú (2024) informó que crearon el 

Centro de Atención Residencial (CAR) que a nivel nacional Lima alberga 1047 adolescentes, 

seguido por Cuzco con 405 adolescentes y más atrás llega Puno con 165 adolescentes albergados 

en situación de riesgo por diferentes motivos: separación de padres, pérdida de uno de ellos, etc. 

A raíz de ello, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2024) ha atendido un 

total de 4807 niños y adolescentes que no tienen familia con el fin de fortalecer sus habilidades. 

Por otro lado, se realizó un estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales (SSES, 2023) 

realizado por la OCDE con adolescentes peruanos de 15 años a más en el cual participaron 3057 

estudiantes de los cuales en los resultados se hallaron que en las habilidades que carecen los 

adolescentes peruanos es en responsabilidad, confianza, empatía y sociabilidad. 
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En cuanto a la región de Puno, específicamente en Juliaca, se realizó un estudio por 

Chevarria et al. (2023) en el cual se halló que los adolescentes tienen mayores relaciones 

interpersonales si es que tienen una familia conectada y unida. De igual forma, en Chucuito en un 

estudio elaborado por Araca (2024) refieren que el 30% de los evaluados se encuentran en un 

proceso medio de habilidades sociales, por otro lado, en asertividad y empatía tienen altos 

porcentajes (45%) en los adolescentes encuestados. 

Asimismo, en la región de Puno, Castellanos (2019) identificó en la provincia de Yunguyo 

que uno de los principales desafíos entre los adolescentes es la falta de habilidades sociales 

necesarias. Esto podría deberse a la carencia de comunicación efectiva y respaldo de los 

progenitores, la falta de formación en los centros educativos por parte de profesores y tutores, así 

como a la escasa información sobre el tema a nivel social. Esta carencia de capacidades sociales 

refleja la necesidad de una intervención coordinada desde los diferentes actores involucrados. 

Encontramos estudios a nivel internacional que abordan variables similares. Por ejemplo, 

en Ecuador, Lara y Lorenzo (2022) desarrollaron una investigación donde la muestra incluyó a 

187 adolescentes pertenecientes al grupo estudiantil. Los hallazgos indicaron que el 62,6% de los 

adolescentes reportó un ambiente familiar positivo, y el 66,8% mostró habilidades sociales 

adecuadas. Además, se identificó una correlación significativa (Rho = 0.450**, p = .001), lo que 

sugiere que un mejor clima familiar está asociado a un incremento de competencias sociales en los 

adolescentes. Además, en Taiwán, Chen et al. (2021) desarrollaron un estudio donde la población 

fue de 1,230 adolescentes. Las evidencias mostraron que el clima familiar tenía asociaciones 

positivas significativas con las relaciones profesor-alumno (R = 0.52, p < 0.001) y con las 

relaciones entre compañeros (R = 0.60, p < 0.001). Estos hallazgos subrayan que un entorno 

familiar estable y funcional fomenta relaciones interpersonales positivas tanto con los compañeros 
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como con los maestros. En conclusión, los hogares con patrones de comportamiento colaborativo 

y amables contribuyen al desarrollo de buenas relaciones interpersonales en los adolescentes. Por 

otra parte, en Ecuador, Santos y Pugo (2024) hicieron un estudio donde colaboraron 100 alumnos, 

los hallazgos mostraron que el 53% de los escolares pertenecían a la categoría de familias medio 

funcionales, el 22% a familias funcionales, y el 3% a hogares disfuncionales. En cuanto a las 

habilidades sociales, la mayor parte de los pupilos presentaron un rango general considerado 

normal. Sin embargo, una de las dimensiones de estas habilidades presentó que el 72.2% de los 

adolescentes tenía un rango bajo. Estas evidencias manifiestan la relevancia de establecer 

estrategias y programas en los establecimientos educativos que aborden integralmente el 

crecimiento de competencias sociales y emocionales en los alumnos. Asimismo, en Indonesia, 

Wahad y Aslan (2024) encontraron los efectos de la educación informal en la familia de las 

competencias socioemocionales de los niños. La base para el estudio fue la revisión literaria, que 

implica la necesidad de trabajadores del conocimiento para encargar la literatura académica 

relevante. Los autores concluyeron que la educación informal que tiene lugar en el entorno natural 

de la persona, lleva al desarrollo de aptitudes sociales como el diálogo, la cooperación y resolver 

problemas. El niño toma como modelo a los familiares y usa las mismas normas de 

comportamiento interpersonal. Al mismo tiempo, las relaciones armoniosas y eficientes son 

ventajosas para el niño y, principalmente, una vez más, al hombre, en el caso de las dificultades 

cotidianas. Finalmente, en Turquía, Küçükkaragöz y Karakayoun (2020) realizaron un estudio con 

431 estudiantes en donde los resultados mostraron que las puntuaciones de los estudiantes varones 

en los dominios de roles familiares, implicación emocional y control conductual mostraron 

diferencias significativas (p < 0,05), con puntuaciones medias en la dimensión familiares no 

saludables. La confianza en uno mismo también mostró una relación significativa (p < 0,05); Los 
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estudiantes con mayor confianza en sí mismos obtuvieron puntuaciones más bajas en la evaluación 

familiar y puntuaciones promedio en asertividad. No obstante, no se hallaron diferencias en los 

niveles de asertividad de acuerdo al ciclo educativo (χ2 = 8.384, p = 0.078). 

En estudios a nivel nacional se encontraron que, en Perú, Castro et al. (2023) investigaron 

un estudio, realizado con 62 individuos de un establecimiento rural de primero a quinto de 

primaria, en el distrito de Acoria, Huancavelica, reveló mediante el coeficiente de R de Pearson 

una correlación positiva muy baja (r=0.030) entre las dos variables. Por otro lado, en Trujillo los 

investigadores Alayo et al. (2021), analizaron un estudio con 80 adolescentes. Las evidencias, 

obtenidas fueron (rho = 0.007 < 0.05), reflejaron una correlación baja pero significativa, sugiriendo 

que un mayor nivel de funcionamiento familiar está asociado con mejores habilidades sociales. 

Seguidamente, en Chiclayo, Alvites (2023) indagó un estudio donde la muestra incluyó 301 

colegiales entre 12 y 18 años, distribuidos en tres instituciones educativas. Los resultados, 

revelaron una correlación positiva débil (r = 0.202), evidenciando que la ausencia de un ambiente 

funcional influye en la formación de comportamientos de riesgo y finalmente, en Lima, Quispe et 

al. (2023) examinaron a 211 adolescentes de tres instituciones educativas. Los resultados indicaron 

que existe relación positiva (rho: 0.768 y p < 0.05), lo que revela una relación directa y 

significativa. Las instituciones educativas fueron llamadas a promover talleres enfocados en 

reorientar la función familiar y fortalecer los lazos afectivos. 

Y por último a nivel local encontramos estudios donde en Puno, Esteves et al. (2020) 

realizaron un estudio con 251 estudiantes. Hay evidencia de una correlación significativa (Rho = 

0,875, p = 0,00). Se observó que el 18,7% de los estudiantes con deficiencia familiar leve tenían 

un nivel medio de destrezas sociales, mientras que el 15,9% con deficiencia familiar moderada 

tenían un nivel bajo. Estos resultados sugieren que la disfunción familiar promueve conductas de 
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riesgo, siendo la asertividad, la habilidad social más avanzada mientras que las capacidades 

comunicativas es la menos desarrollada. Además, en puno, Luque y Calcina (2023) estudiaron a 

361 adolescentes, donde se evidencia el uso de Rho Spearman obteniendo un valor de 0,703 

significando que existe correlación positiva alta entre las dos variables. Se concluye que mientras 

la familia sea disfuncional las habilidades sociales en los adolescentes serán bajas; si la familia es 

funcional las habilidades sociales son altas. 

De acuerdo con Esteves et al. (2020) la funcionalidad familiar es esencial para aumentar 

las habilidades de relación social dada su influencia en espacios de diálogo, apoyo emocional, 

afrontamiento y cohesión familiar. De hecho, la estructura familiar, las condiciones 

socioeconómicas y los estilos de crianza, entre otros factores, pueden definir la influencia positiva 

de la familia en la vinculación familiar. La familia disfuncional se asocia con la conducta, el 

conflicto interpersonal y una atracción más alta por los comportamientos problemáticos, lo que 

coloca la necesidad de reforzar el modelo familiar en aras de poder ofrecer un entorno adecuado. 

Según el modelo circumplejo de Olson (1983) la funcionalidad de una familia se puede 

evaluar a través de aspectos: cohesión, flexibilidad y comunicación. Dichas dimensiones son 

determinantes para su capacidad de adaptación y desarrollo de un equilibrio funcional en su 

dinámica sistémica. Así, Montalvo y Jaramillo enfatizan que las habilidades sociales permiten una 

interacción eficiente del individuo con su entorno. Además de ello, Rodríguez resalta la influencia 

positiva para la autoformación, junto con la prevención de conductas de riesgo. 

En conclusión, la importancia de la investigación radica en el análisis social, familiar y 

psicológico de como la funcionalidad familiar está relacionada con las competencias sociales de 

los adolescentes. Ello se descifra en la posibilidad de desarrollar programas de educación que 
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contribuyan al fortalecimiento de las competencias sociales desde las principales etapas de la vida 

y hasta la adolescencia, con un enfoque particular en las áreas rurales. 

El objetivo general de la investigación es determinar si existe una relación significativa 

entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en adolescentes de la zona rural de 

Azángaro. Los objetivos específicos incluyen evaluar la funcionalidad familiar y dimensiones 

específicas de habilidades sociales como la autoexpresión en situaciones sociales, la defensa de 

los propios derechos, la expresión de enfado o disconformidad, la capacidad de decir no y cortar 

interacciones, hacer peticiones, e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estos 

adolescentes. 

 

Método 

Participantes 

El método utilizado de este estudio es de tipo correlacional, con un diseño no experimental 

ya que no se manipulará las variables, con un enfoque cuantitativo y corte transversal ya que la 

recopilación de datos se da en lugar y tiempo determinado. El instrumento fue administrado a un 

grupo de 350 adolescentes de la zona rural de Azángaro, de los cuales se encuestó a 335 

participantes, conformados por un 42.7% de mujeres y un 57.3% de varones. La participación de 

los adolescentes fue autorizada mediante el consentimiento informado de sus progenitores, así 

como el asentimiento informado de los propios adolescentes, en cumplimiento con los requisitos 

éticos. El muestreo utilizado fue no probabilístico por conveniencia, debido a las limitaciones y 

posibilidades de los investigadores (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2008). 
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Instrumento 

La escala empleada fue la Escala de Funcionamiento Familiar - FACES III, desarrollada 

por David Olson et al. (1985) y adaptada al ámbito peruano por Bazo et al. (2016). Tiene dos 

dimensiones clave del funcionamiento familiar: cohesión y flexibilidad, con 20 ítems en una escala 

tipo Likert de 5 puntos, que varía entre "nunca o casi nunca" hasta "siempre o casi siempre". En 

cuanto a la confiabilidad del instrumento, se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach y omega 

de McDonald. En cuanto a la dimensión de cohesión fueron α = 0.79 y ω = 0.65, mientras que para 

la dimensión de flexibilidad fueron α = 0.89 y ω = 0.86, indicando un buen nivel de consistencia 

interna en ambas dimensiones. Para la escala global, los valores fueron α = 0.92 y V de Aiken de 

0.88, lo que confirma la fiabilidad general del instrumento. Respecto a la validez de constructo, se 

realizó un análisis factorial exploratorio y confirmatorio. El índice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

para la dimensión de cohesión fue 0.91 y para flexibilidad 0.68, lo que sugiere una intercorrelación 

adecuada entre los ítems para confiar en el análisis factorial. En el análisis factorial confirmatorio, 

los índices de ajuste mostraron valores robustos: AGFI = 0.99, ECVI = 0.30, NFI = 0.98, GFI = 

0.99, y RMSEA = 0.045, lo que evidencia un buen ajuste del modelo teórico con los datos 

empíricos. Finalmente, la escala se evalúa de forma individual o en grupo, con un tiempo promedio 

de aplicación de entre 15 a 20 minutos, además, el instrumento fue creado para evaluar a una 

población de 12 a 30 años. 

La Escala de Habilidades Sociales (EHS), desarrollada en España por Gismero González 

(2000) y adaptado al contexto peruano por Ruiz Alba (2016), es una herramienta que mide seis 

dimensiones, compuesta por 33 ítems que se responden por medio de una escala tipo Likert de 4 

puntos. Los niveles de respuesta varían entre: A ("No me identifico en absoluto"), B ("Más bien 

no tiene que ver conmigo"), C ("Me describe aproximadamente") y D ("Muy de acuerdo"). En 
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cuanto a la confiabilidad, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia 

interna del instrumento. El valor global obtenido fue de α = 0.88, que indica confiabilidad y V de 

Aiken de 0.70. Respecto a las dimensiones individuales, los coeficientes alfa de Cronbach fueron 

los siguientes: autoexpresión en situaciones sociales (α = 0.73), defensa de los propios derechos 

(α = 0.65), expresión de enfado o disconformidad (α = 0.63), decir no y cortar interacciones (α = 

0.70), hacer peticiones (α = 0.62) e iniciar interacción positiva con el sexo opuesto (α = 0.60). En 

el análisis factorial confirmatorio, los índices de ajuste mostraron valores robustos: RMR = 0.09, 

TLI = 0.83, CFI = 0.96, GFI = 0.89, y RMSEA = 0.06 lo que evidencia un buen ajuste del modelo 

teórico con los datos empíricos. Aunque algunos valores son más bajos, se consideran aceptables 

para un instrumento de estas características. Además, la baremación del instrumento establece los 

siguientes rangos: altas habilidades sociales (75-100 puntos), habilidades sociales moderadas (26-

74 puntos) y bajas habilidades sociales (0-25 puntos). Esto permite clasificar a los sujetos según 

su nivel de competencias sociales. Finalmente, la escala se aplica de manera individual o grupal a 

adolescentes y adultos, con un tiempo estimado de 15 a 20 minutos, garantizando que todos los 

ítems sean respondidos adecuadamente. 

Análisis Estadístico  

Los datos recolectados fueron procesados con Microsoft Excel 2013 para su organización 

preliminar y con SPSS 22.0 para análisis estadístico. Se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, que permitió optar por pruebas paramétricas. Asimismo, el resultado de 

la prueba de normalidad determinó el coeficiente de correlación a elegir. Seguido a ello, la 

correlación entre variables se evaluó mediante el coeficiente de rho spearman, obteniendo un p 

= .000 (significativo) y un rho = .331, lo que indica una correlación positiva moderada. 
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Consideraciones éticas 

El proyecto de investigación fue presentado al Comité de Ética mediante el documento 

2024-CEB-FCS-UPeU-061. Para realizar el estudio, se obtuvo el consentimiento informado de los 

padres, asegurando que comprendieran los objetivos, riesgos y beneficios del estudio, y el 

asentimiento informado de los menores, quienes, tras una explicación adecuada a su nivel de 

comprensión, aceptaron participar voluntariamente. La interacción con los menores se llevó a cabo 

de forma genuina, empática y coherente (Serrano, 2014), con el propósito de fomentar la 

autoconfianza y la confianza en su entorno familiar. Esta aproximación creó un ambiente de 

aceptación, comprensión e interés, incluso entre aquellos que al principio mostraron dudas sobre 

su participación (Nuffield Council on Bioethics, 2015). Así también, se consideraron los aspectos 

éticos de la Declaración de Helsinki (AMM, 2024), como el respeto a la autonomía, garantizando 

que los participantes decidan libremente sobre su participación sin coacción; la confidencialidad, 

protegiendo su información personal; y la justicia, asegurando un trato equitativo, sin 

discriminación, y una distribución equilibrada de beneficios y responsabilidades del estudio. 

 

Resultados 

   Resultados sociodemográficos   

En la tabla 1, de 335 estudiantes, el 57.3%(192) son participantes de género masculino, 

mientras que el 42.7%(143) corresponde al sexo femenino. Según la edad, se encuentra 

conformado por 12 a 17 años, y el más representativo es la edad de 16 años que corresponde a 

20.9%(70), lo sigue la edad de 15 años con el 19.7%(66) y la edad de 17 años es que tiene menor 

número de participantes de 11.9%(40). De acuerdo, al estado civil de sus padres de los estudiantes, 

en su mayoría es casado que corresponde a 38.5%(129), mientras que el estado civil conviviente 
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estuvo representado por 35.8%(120) y los padres separados solo se encuentran con el 25.7%(40). 

Relacionado a con quien vive el estudiante, el 46.9%(157) de los estudiantes se encuentra viviendo 

con ambos padres, el 39.1%(131) solo con la madre, el 9.3%(31) solo con el padre y solo el 

4.8%(16) se encuentra viviendo con otros familiares.    

   

  Tabla 1 

  Características sociodemográficas de la muestra   

 Frecuencia Porcentaje 

Sexo  Masculino   192 57.3% 

Femenino   143 42.7% 

Edad 12 años  54 16.1% 

13 años 56 16.7% 

14 años 49 14.6% 

15 años 66 19.7% 

16 años 70 20.9% 

17 años 40 11.9% 

Estado civil 

de los padres 

de los 

estudiantes  

Casado 129 38.5% 

Conviviente 120 35.8% 

Separado 86 25.7% 

Con quien se 

encuentra 

viviendo el 

estudiante  

Ambos padres 157 46.9% 

Solo con la madre 131 39.1% 

Solo con el padre 31 9.3% 

Otros familiares 16 4.8% 

 

Resultados de análisis descriptivos de las variables y dimensiones   

En la tabla 2, se aprecia que el 73.4%(246) corresponde a estudiantes que forman parte de 

una familia de rango medio, el 18.5%(62) se encuentra dentro de la familia balanceada y solo el 
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8.1%(27) se localiza en la familia extrema. Mientras que, en la cohesión familiar el 46.3%(155) 

de los participantes se encuentra dentro de la familia conectada, el 30.7%(103) corresponde a 

familia separada, el 20.6%(69) se encuentra dentro de una familia enredada y solo el 2.4%(8) en 

la familia desprendida. Sin embargo, concerniente a la flexibilidad familiar el 56.4%(189) 

corresponde a estudiantes que se encuentran en una familia estructurada, el 25.7%(86) corresponde 

a encuestados que se encuentran en una familia flexible, sin embargo, en la familia rígida y caótica 

se encuentra representado con el mismo porcentaje de 9.0%(20).  

 

Tabla 2  

Análisis descriptivo de funcionalidad familiar y sus dimensiones  

 Frecuencia Porcentaje 

Funcionalidad 

familiar 

Familia extrema 27 8.1% 

Familia de rango 

medio 

246 73.4% 

Familia 

balanceada 

62 18.5% 

Cohesión 

familiar 

Familia 

desprendida 

8 2.4% 

Familia separada 103 30.7% 

Familia conectada 155 46.3% 

Familia enredada 69 20.6% 

Flexibilidad 

familiar 

Familia rígida 30 9.0% 

Familia 

estructurada 

189 56.4% 

Familia flexible 86 25.7% 

Familia caótica 30 9.0% 
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En la tabla 3, se muestra el 69.3%(232) son estudiantes que presentan habilidades sociales 

de nivel medio, el 20.9%(70) corresponde a la categoría bajo y el 9.9%(33) son encuestados que 

representan nivel alto de habilidades sociales. Sin embargo, en las seis dimensiones sobresale con 

el nivel medio, con los siguientes porcentajes, en la autoexpresión en situaciones sociales con el 

57.9%(194); relacionado a la defensa de los propios derechos de 60.0%(201); expresión de enfado 

o disconformidad se encuentra con el 55.5%(186); decir no y cortar interacciones con el 

57.3%(192); hacer peticiones representado por 61.5%(206) y en iniciar interacciones positivas con 

el sexo opuesto se encuentra con el 60.9%(204).  

 

Tabla 3  

Análisis descriptivo de habilidades sociales y sus dimensiones  

 Frecuencia Porcentaje 

Habilidades sociales Bajo 70 20.9% 

Medio 232 69.3% 

Alto  33 9.9% 

Autoexpresión en 

situaciones sociales 

Bajo 98 29.3% 

Medio 194 57.9% 

Alto  43 12.8% 

Defensa de los propios 

derechos 

Bajo 81 24.2% 

Medio 201 60.0% 

Alto  53 15.8% 

Expresión de enfado o 

disconformidad 

Bajo 70 20.9% 

Medio 186 55.5% 

Alto  79 23.6% 

Decir no y cortar 

interacciones 

Bajo 92 27.5% 

Medio 192 57.3% 

Alto  51 15.2% 
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Hacer peticiones Bajo 71 21.2% 

Medio 206 61.5% 

Alto  58 17.3% 

Iniciar interacciones 

positivas con el sexo 

opuesto 

Bajo 99 29.6% 

Medio 204 60.9% 

Alto  32 9.6% 

 

Resultados de análisis de la prueba de normalidad    

En la tabla 4 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para las 

variables de Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales. En relación con la primera variable 

se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0.008, lo que indica una distribución no normal. Por 

otro lado, la segunda variable, mostró un valor de sig. de 0.061, lo que sugiere que tiene una 

distribución normal. Asimismo, en las dimensiones específicas analizadas—Autoexpresión en 

situaciones sociales (0.003), Defensa de los propios derechos (0.000), Expresión de enfado o 

disconformidad (0.000), Decir "no" y cortar interacciones (0.000), Hacer peticiones (0.000) e 

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (0.000)—se encontró que todas presentan una 

distribución no normal. Por esta razón, se aplicará el coeficiente de correlación de Rho Spearman, 

dado que la mayoría de los valores son menores a 0.05. 

Tabla 4 

Análisis de la prueba de normalidad  

 K-S 

 Estadístico Sig. 

Funcionalidad familiar .058 .008 

Cohesión familiar .059 .008 
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Flexibilidad familiar  .106 .000 

Habilidades sociales .048 .061 

Autoexpresión en situaciones sociales .063 .003 

Defensa de los propios derechos .084 .000 

Expresión de enfado o 

disconformidad 

.087 .000 

Decir no y cortar interacciones .107 .000 

Hacer peticiones .099 .000 

Iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto 

.076 .000 

 

Resultados de análisis de correlación    

En la tabla 5, se identificó, p= .000, lo que demuestra que es menor a 0.05, considerándose 

que demuestra relación; sin embargo, rho= .331**, indica que la relación es directa y moderado, 

estos valores alcanzados demuestran que la funcionalidad familiar mantiene correlación directa y 

moderado con las habilidades sociales, es decir, que el funcionamiento familiar es un predictor en 

mostrar cambios en las habilidades sociales de los estudiantes. Asimismo, se observa que la 

funcionalidad familiar demuestra relación directa y moderado con la autoexpresión en situaciones 

sociales (p= .000; rho= .277); defensa de los propios derechos (p= .016; rho= .266); expresión de 

enfado o disconformidad (p= .000; rho= .203); decir no y cortar interacciones (p= .000; rho= .264); 

hacer peticiones (p= .000; rho= .227) e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (p= .000; 

rho= .202). Los resultados alcanzados demuestran que la relación familiar entre los integrantes de 
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la familia, es un predictor de hacer valer sus derechos, expresa disconformidad que tiene, realiza 

opiniones e interactuar apropiadamente. 

 

Tabla 5 

Análisis de relación entre funcionalidad familiar y las dimensiones de las habilidades sociales 

  Funcionalidad familiar 

p Rho n 

Habilidades Sociales .000 .331** 335 

Autoexpresión en situaciones 

sociales 

.000 .277** 335 

 

 

335 

335 

 

 

335 

    335 

     

    335 

Defensa de los propios derechos .000 .266** 

Expresión de enfado o 

disconformidad 

.000 .203** 

Decir no y cortar interacciones .000 .264**                   

Hacer peticiones .000 .227** 

Iniciar interacciones positivas 

con el sexo opuesto 

.000 .202** 

Nota: rho= Spearman: p= Significancia; n= Muestra. 

 

Discusión 

La funcionalidad familiar y las habilidades sociales son aspectos cruciales para el bienestar 

comunitario, específicamente en contextos rurales que se diferencian significativamente en 

dinámicas sociales y económicas. En la región de Azángaro, Puno, Perú, la estructura familiar e 

interacciones sociales son fuertemente influenciadas por la cultura andina, las condiciones de vida 

y limitado acceso a los recursos educativos y de la salud. Este documento examina la relación entre 
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la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en la comunidad rural de Azángaro, Puno, 

señalando los desafíos y así como los facilitadores de los dos. En términos de promoción del 

bienestar, la comprensión de esta dinámica es esencial en la formulación de enfoques para el 

bienestar holístico de las familias y la comunidad. 

El objetivo general, se refirió al grado de la relación entre la funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales, en la zona rural de Azángaro-Puno. Cabe mencionar, que hay una correlación 

significativa y moderada de acuerdo con los hallazgos estadísticos (rho = 0.331**, p < 0.000). La 

funcionalidad familiar ayuda a los alumnos a tener habilidades sociales para hacer amigos. Por lo 

tanto, este resultado es similar a los resultados de los hallazgos estadísticos del estudio de Esteves 

et al. (2020) quienes encontraron una correlación significativa (r = 0.875, p = 0.000) en la relación 

entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales. Además, el mismo hallazgo estadístico 

se encontró en el estudio de Alvites Bullón (2023) estudió el impacto de la funcionalidad familiar 

y la conducta delictiva violenta en las habilidades sociales de los hijos de progenitores que carecen 

de presencia, encontrando una relación significativa (r = 0.202**, p = 0.001). Estos hallazgos 

sugieren que las familias funcionales proporcionan un ambiente seguro y de resultado en el que 

los miembros pueden desarrollar y practicar habilidades sociales. 

Por otro lado, cabe mencionar que Zambrano y Mayo (2022) argumentan que las 

competencias sociales de los integrantes de la familia influyen directamente en su operatividad, ya 

que una comunicación eficaz y la habilidad para empatizar y colaborar disminuyen los conflictos 

en el seno de la familia y robustecen los vínculos. Igualmente, Alquinga Collaguazo et al. (2023) 

subrayan que los niños asimilan con mayor rapidez las habilidades sociales al observar e imitar a 

los adultos, lo que sugiere que las familias con excelente comunicación y capacidades para 

solucionar problemas instruyen a los niños en la interacción positiva con los demás. Por lo tanto, 
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se demuestra que la funcionalidad familiar está estrechamente ligada a la mejora de habilidades 

sociales. Esto se debe a que, en familias funcionales, que fomentan el diálogo eficaz, el soporte 

emocional y el respeto mutuo, las personas se desarrollan competencias sociales, como la empatía, 

la asertividad y la gestión de problemas. 

En relación con la correlación entre la funcionalidad familiar y la autoexpresión en 

contextos sociales, los hallazgos señalaron una correlación moderadamente relevante (rho = 

0.277**, p < 0.000). Esto implica que el entorno familiar desempeña un papel importante en la 

capacidad de los individuos para expresarse de manera libre en diferentes entornos sociales. Estos 

descubrimientos concuerdan con los de Lara y Bertheau (2023) que hallaron una correlación 

relevante entre la autoexpresión y el ambiente familiar (RHO = 0.942**, p < 0.005), lo que indica 

que un ambiente familiar favorable potencia el diálogo y la gestión de conflictos. Alayo y Borrero 

(2022) también hallaron una correlación relevante (RHO = 0.297**, p < 0.007) entre la gestión 

familiar y el modo de expresarse de los hijos, señalando que los niños y jóvenes adquieren 

competencias de autoexpresión mediante el seguimiento de adultos en su entorno familiar. Horna-

Clavo (2020) indica que, en familias funcionales, los miembros se sienten a gusto para expresar 

sus pensamientos y emociones, lo cual promueve la confianza y el fortalecimiento de competencias 

de autoexpresión. 

Asimismo, a la relación entre la funcionalidad familiar y la defensa de los propios derechos, 

revelaron una correlación moderada y significativa (rho = 0.266**, p < 0.000). Esto sugiere que 

en familias funcionales, los miembros disfrutan de un entorno de apoyo y seguridad que les permite 

desarrollar la confianza necesaria para defender sus derechos. Estos resultados son consistentes 

con los de González y Molero (2022), quienes dieron una correlación moderada y significativa 

(RHO = 0.569**, p < 0.001). Delfín Ruiz et al. (2020) también enfatizan que la comunicación 
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efectiva en familias funcionales facilita la mejora de habilidades sociales, incluyendo la capacidad 

de defender los propios derechos de manera asertiva y respetuosa. En consecuencia, se establece 

que la funcionalidad familiar impacta significativamente en la capacidad de los individuos para 

defender sus derechos, ya que un entorno que promueve el respeto mutuo y la comunicación 

asertiva genera mayor seguridad para reconocer y abogar por sus derechos sin temor a represalias. 

En relación a la relación entre la funcionalidad familiar y la expresión de enfado o 

disconformidad, los resultados del estudio indicaron una correlación significativa (rho = 0.203**, 

p < 0.001). Esto sugiere que las familias funcionales fomentan una comunicación abierta, 

permitiendo a los hijos expresar sus emociones de manera constructiva, lo que contribuye a una 

mejor resolución de conflictos y a un ambiente familiar más armonioso. Estos hallazgos son 

respaldados por Quispe Aquise et al. (2023), quienes reportaron resultados similares (RHO = 

0.768**, p < 0.05), indicando que las familias que funcionan adecuadamente brindan un entorno 

seguro para la expresión de emociones negativas. Díaz et al. (2020) refuerzan la idea de que la 

capacidad de expresar adecuadamente emociones negativas es crucial para el cultivo de 

competencias sociales; en un entorno familiar funcional, los hijos aprenden a manejar y comunicar 

sus emociones, beneficiando sus interacciones fuera del hogar. 

Sobre la relación entre el funcionamiento familiar y la capacidad de decir "no" e 

interrumpir interacciones. Los resultados del estudio mostraron una correlación significativa (rho 

= 0,264**, p < 0,001), lo que muestra que las familias funcionales tienden a mantener una 

comunicación abierta y efectiva para promover la autoexpresión de límites y necesidades sin temor 

a represalias. Estos resultados son consistentes con los de Ramírez-Corone et al. (2020), quienes 

también encontraron una relación significativa (RHO = 0,450**, p < 0,001). Ramos y Hernández 

(2023) enfatizan que las familias funcionales brindan un entorno de apoyo que permite a los 
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miembros desarrollar la confianza necesaria para establecer límites personales, lo cual es 

importante para el equilibrio de las emociones y la salud mental. 

Por lo tanto, con relación a la función familiar para la capacidad de expresar deseos, se 

encontró un resultado significativo rho = 0,227**, p < 0,001. Es decir, en familias saludables, los 

miembros tienen menos miedo de ser impulsivos y temeroso al expresar sus solicitudes. De hecho, 

una buena comunicación facilita las interacciones diarias y la satisfacción personal. Tal resultado 

está respaldado por los hallazgos de Reyes y Oyola (2022) el cual fue (T = 0,191**, p < 0,00) y 

mostraron que un entorno de comunicación abierto facilita la expresión de necesidades sin miedo 

al rechazo o malentendidos. Del mismo modo, González (2022) enfatiza que la capacidad de 

expresar solicitudes de manera adecuada es una habilidad social importante y que en un ambiente 

familiar funcional los individuos aprenden a expresar sus necesidades de manera respetuosa y 

clara, esto afecta positivamente sus interacciones fuera de la familia. 

Finalmente, hablamos de la relación entre el funcionamiento familiar y la capacidad de 

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Los resultados del estudio indicaron una 

correlación significativa (rho = 0,202**, p < 0,000), lo que sugiere que a medida que aumenta la 

actividad familiar, también aumenta la capacidad de un individuo para iniciar interacciones 

positivas con otros del sexo opuesto. Estos hallazgos son similares a los de Zela (2022), quien 

informó una correlación (r = 0,465**, p < 0,00) que indica que los miembros de familias 

funcionales viven en un entorno seguro que les permite desarrollar la confianza necesaria para 

empezar a trabajar. interacciones necesarias para la mejora social y emocional. Tamayo-Cabeza et 

al. (2022) sostienen que las familias que funcionan bien a menudo brindan modelos positivos y 

permiten que los niños y adolescentes entablen interacciones respetuosas con el sexo opuesto. 
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Las implicaciones de este estudio para el funcionamiento familiar y las habilidades sociales 

en el área rural de Azángaro Puno pueden ser importantes tanto a nivel local como regional. En 

primer lugar, estos hallazgos pueden contribuir a las políticas públicas al proporcionar una base 

empírica que permita a los gobiernos diseñar e implementar programas destinados a fortalecer el 

funcionamiento familiar y mejorar las habilidades de la sociedad en las zonas rurales. Además, las 

pruebas pueden identificar necesidades psicosociales específicas, lo que permite que los expertos 

de la salud mental desarrollen intervenciones personalizadas. 

Las limitaciones de esta investigación, en primer lugar, fue que el estudio es no 

probabilístico por conveniencia y de corte transversal ya que limitó a que participen a los 

estudiantes y en segundo lugar fue el tiempo, el lugar y la movilidad ya que era en una zona rural.  

 

Conclusiones 

El estudio analiza la relación entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en la zona 

rural de Azángaro, Puno, hallando una correlación positiva. Los resultados indican que una mayor 

funcionalidad familiar se asocia con habilidades sociales más desarrolladas, como autoexpresión, 

defensa de derechos, manejo de la ira, establecimiento de límites saludables, capacidad de hacer 

peticiones sin temor y tomar la iniciativa en relaciones respetuosas. Esto sugiere que un entorno 

familiar funcional fomenta un desarrollo emocional seguro y fortalece las interacciones sociales. 

 

Recomendaciones 

En cuanto a las recomendaciones se sugiere lo siguiente: involucrar a los estudiantes en 

actividades extracurriculares que promuevan el trabajo en equipo y la comunicación empática, 

esenciales para desarrollar habilidades sociales tanto en la escuela como en sus relaciones, es 

fundamental enseñar a los niños a ser asertivos, comunicando sus necesidades y estableciendo 



28 
 

límites saludables. Los padres deben fomentar un ambiente de confianza, actuar como modelos de 

conducta positiva y mantener una rutina familiar consistente para fortalecer el apego seguro. 

Asimismo, para los maestros, se sugiere crear un entorno escolar inclusivo donde todos los 

estudiantes sean tratados con igual dignidad y considerar sus necesidades emocionales mediante 

actividades colaborativas. Finalmente, los investigadores deberían ampliar estudios con muestras 

diversas y longitudinales para analizar cambios en la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales, además de diseñar programas de intervención efectivos que guíen políticas educativas y 

familiares. 
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Anexo 2:  Resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis en formato artículo aprobado 

por el consejo de facultad correspondiente 
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Anexo 3: Carta de comité de ética 
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Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos. 

ESCALA DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR – FACES III 

David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985) 

Instrucciones: A continuación, encontrará una serie de frases que describe como es su familia 

real, responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los 

recuadros correspondientes a: 

1. Casi Nunca 
2. Una Que Otra Vez 
3. A veces 

4. Con Frecuencia 
5. Casi Siempre 

 

N° DESCRIBA COMO ES SU FAMILIA REAL 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.      

2 En la solución de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.      

3 Se aceptan las amistades de los demás miembros de la familia      

4 Los hijos expresan su opinión acerca de su disciplina.      

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.      

6 Diferentes personas de la familia actúan en ella como líderes.      

7 Los miembros de la familia se sienten más cerca entre sí que a personas 

externas a la familia. 

     

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.      

9 A los miembros de la familia les gusta parar juntos su tiempo libre.      

10 Padres e hijos discuten las sanciones.      

11 Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros      

12 Los hijos toman las decisiones en la familia.      

13 Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos 

presentes. 

     

14 Las reglas cambian en nuestra familia.      

15 Fácilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia.      

16 Nos turnamos las responsabilidades de la casa.      

17 Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.      

18 Es difícil identificar quien es, o quiénes son los líderes en mi familia.      

19 La unión familia es muy importante.      

20 Es difícil decir quién se encarga de las funciones del hogar.      

  COHESIÓN: (Puntajes Impares)= Tipos:      

ADAPTABILIDAD: (Puntajes Pares)= Tipos:      
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES 

Elena Gismeros 

Instrucciones: A continuación, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de 

que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, 

si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con 

la máxima sinceridad posible. 

Para responder utilice la siguiente clave: 

A: No me identifico, en la mayoría de las veces no me ocurre o no lo haría. 

B: No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actúe así o me sienta así 

D: Muy de acuerdo, me sentiría así o actuaría así en la mayoría de los casos. 

Encierre con un círculo la letra escogida a la derecha, en la misma línea donde está la frase que 

está respondiendo. 

1 A veces evito hacer preguntas por miedo a verme o sentirme estúpido. A  B  C  D 

2 Me cuesta llamar por celular a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. A  B  C  D 

3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la 

tienda a devolverlo. 
A  B  C  D 

4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo 

callado. 
A  B  C  D 

5 Si un vendedor insiste en enseñarme un producto que no deseo en absoluto, 

paso un mal rato para decirle que “NO” 
A  B  C  D 

6 A veces me resulta difícil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. 
A  B  C  D 

7 Si en un restaurant no me traen la comida como le había pedido, llamo al camarero y 

pido que me hagan de nuevo. 
A  B  C  D 

8 A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. A  B  C  D 

9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. A  B  C  D 

10 Tiendo a guardar mis opiniones a mí mismo. A  B  C  D 

11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tontería. 
A  B  C  D 

12 Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversación, me da mucha vergüenza 

pedirle que se calle. 
A  B  C  D 

13 Cuando algún amigo expresa una opinión con la que estoy muy en desacuerdo 

prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. 
A  B  C  D 

14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho 

cortarla. 
A  B  C  D 
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15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cómo 

negarme. 
A  B  C  D 

16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, 

regreso allí a pedir el cambio correcto. 
A  B  C  D 

17 No me resulta fácil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A  B  C  D 

18 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y 

me acerco a entablar conversación con ella. 
A  B  C  D 

19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demás. A  B  C  D 

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiría escribir cartas de presentación a tener que pasar 

por entrevistas personales. 

A  B  C  D 

21 Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. A  B  C  D 

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que 

expresar mi enfado. 

A  B  C  D 

23 Nunca se cómo “cortar “a un amigo que habla mucho. A  B  C  D 

24 Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho 

comunicarle mi decisión. 

A  B  C  D 

25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo 

olvidado, se lo recuerdo. 

A  B  C  D 

26 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A  B  C  D 

27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita. A  B  C  D 

28 Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta 

algo de mi físico. 

A  B  C  D 

29 Me cuesta expresar mi opinión cuando estoy en grupo. A  B  C  D 

30 Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. A  B  C  D 

31 Me cuesta mucho expresar mi ira, cólera, o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga 

motivos justificados. 

A  B  C  D 

32 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas 

con otras personas. 

A  B  C  D 

33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias 

veces. 

A  B  C  D 


