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1. Datos generales de la empresa o institución 

 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto  

 

Razón Social : CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS,  

   CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C. 

RUC : 20605099603 

Dirección : Calle Calvario N.º 241-Miraflores-Arequipa 

Promotor : Ing. Mabel Yohana Madariaga Choque –  

  Gerente General 

Celular : 982076245 

 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución  

 

CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS CONCRETO Y ASFALTO FENIX 

S.A.C., con sedes en Arequipa y Juliaca. Se dedica a la evaluación de proyectos, 

Ensayos de Laboratorio, también el control de calidad In Situ (en campo), la 

caracterización y certificación de los materiales (suelo, concreto y mezclas asfálticas) 

empleados en proyectos de infraestructura vial, edificaciones, obras de saneamiento 

y obras civiles en general.  

Con el objetivo de garantizar que estos materiales cumplan estrictamente con 

las normativas técnicas nacionales e internacionales (NTP, MTC, ASTM) para 

certificar la seguridad estructural y la vida útil de las obras. 

Realiza funciones de Consultoría y Asesoría Técnica Especializada. Aparte de 

procesar muestras en un laboratorio, el componente de Consultoría implica aportar 

ingeniería y criterio técnico. 
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1.3. Reseña histórica 

 

Nuestra trayectoria inicia el 15 de julio del 2019 con el sólido objetivo de ser el 

soporte de ingeniería más confiable y riguroso para el sector de la construcción civil 

en el Perú. Desde nuestros inicios, nos enfocamos en satisfacer la necesidad crítica 

de controlar y asegurar la calidad de los materiales fundamentales en las obras de 

infraestructura urbana, vial y de edificación. 

Nuestros servicios especializados se aplican con rigor estricto a las normas 

técnicas que rigen la ingeniería de materiales, las normas del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones (MTC) y estándares internacionales de referencia 

como la ASTM (American Society for Testing and Materials). Esta rigurosidad nos ha 

permitido brindar un respaldo certificado y de alta confiabilidad a las obras de 

construcción civil en las que participamos a nivel nacional. 

Con el compromiso de ofrecer un soporte y adaptarnos a la dinámica exigente 

de los proyectos de nuestros clientes, realizamos el servicio integral de Ensayos tanto 

en Laboratorio como In Situ (en campo). Gracias a esto, nos movilizamos de manera 

ágil a cualquier frente de trabajo en todo el territorio nacional, garantizando que la 

distancia geográfica no sea un impedimento para la calidad técnica de la obra. 

Contamos con un equipo de personal altamente calificado de profesionales y 

técnicos con años de experiencia en laboratorio. 

Como parte de nuestro protocolo de calidad in situ realizamos un riguroso 

mantenimiento preventivo y calibración continua de todos nuestros equipos de 

laboratorio para dar con exactitud los resultados de un ensayo que define la seguridad 

de una estructura. 
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Durante estos años, nos hemos fortalecido no solo como un laboratorio o 

consultoría, sino como un socio estratégico imprescindible para ingenieros, 

constructoras y supervisores que buscan edificar proyectos estables, normados y 

duraderos. 

 

1.4. Visión y Misión  

 

1.4.1. Visión 

 

“Ser el laboratorio de referencia y la consultora líder en excelencia para el 

sector de la construcción, reconocidos por nuestra eficacia técnica, integridad y 

capacidad de respuesta, contribuyendo al desarrollo sostenible de la infraestructura.” 

 

1.4.2. Misión 

 

“Ofrecer servicios óptimos de consultoría y control de calidad, garantizando 

resultados de alta precisión y confiabilidad. Nos comprometemos a respaldar la toma 

de decisiones de nuestros clientes para asegurar el desarrollo de una infraestructura 

segura, duradera y de alta calidad.” 

 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades  

 

Trabajando con las bases de integridad e innovación en el Área de Sistemas y 

Soporte Tecnológico, que cumple el rol puente fundamental traduciendo la ingeniería 

civil y los ensayos físicos a un entorno digital eficiente, seguro y automatizado. 
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Desarrollando y programando con el principal objetivo de eliminar el papeleo y 

los errores de cálculo, optimizando la entrega de resultados. 

Dando soporte técnico a equipos e instrumental del laboratorio, así también 

como soporte en redes y conectividad. Dado que la empresa se moviliza para realizar 

ensayos directamente en las obras de construcción, se debe garantizar que la 

información fluya desde cualquier punto del país. 

Empleando la gestión de datos, seguridad y respaldo. Los resultados de los 

ensayos que son el activo más valioso de la empresa y de los clientes. 

 

Figura 1 

Organigrama de la empresa. 
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2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

 

2.1. Descripción del cargo 

 

Área : Sistemas y Soporte Tecnológico 

Cargo : Técnico de Sistema de laboratorio 

Objetivo del cargo : Desarrollar, optimizar y dar mantenimiento a las 

herramientas de software y sistemas de gestión de datos para el procesamiento de 

los ensayos de control de calidad. Asimismo, garantizar la continuidad de las 

operaciones mediante el soporte técnico preventivo y correctivo de los equipos 

informáticos y redes. 

Funciones principales y responsabilidades : Desarrollo de Software y 

Automatización de Procesos, Soporte Técnico, Redes, Conectividad y Soporte en 

Campo, Seguridad de la Información y Respaldo de Datos. 

 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

 

Como Técnico de Sistema de Laboratorio, las actividades realizadas en el área 

de Sistemas y Soporte Tecnológico fueron las siguientes: 

 

2.2.1. Desarrollo de software para análisis y gestión de datos de ensayos, 

para mejorar los procesos y resultados de laboratorio. 

 

Diseñar, programar y optimizar hojas de cálculo automatizadas, macros o 

aplicativos internos para procesar y graficar de forma automática los resultados de 

ensayos (como granulometría, límites de Atterberg, compactación Proctor, CBR, 
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rotura de probetas de concreto y diseños Marshall de asfalto) bajo estándares NTP, 

MTC y ASTM. 

Diseñar y gestionar plataformas para mejorar el flujo de procesos de los 

ensayos optimizando recursos.  

Desarrollo y programación de un ecosistema de publicidad digital para unir el 

mercado y las plataformas sociales como plan de estrategia comercial. Así mismo 

gestionando el perfil digital de la empresa con fines de atraer nuevos clientes. 

 

2.2.2. Soporte técnico a equipos y software de laboratorio. 

 

Configurar y asegurar la correcta comunicación de datos de las computadoras 

del laboratorio.  

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los sistemas operativos, redes 

y programas de cada equipo. 

Brindar soporte a los dispositivos móviles (tablets o laptops de campo) 

utilizados por el personal in situ para el registro directo de datos de campo (como 

densidades por cono de arena o temperaturas de mezcla asfáltica). 

Establecer, ejecutar y verificar las copias de seguridad (backups) diarias de las 

bases de datos de ensayos para evitar pérdidas fortuitas de información. 

Implementar controles de acceso a los sistemas informáticos para 

salvaguardar la confidencialidad, imparcialidad y seguridad de los resultados de los 

clientes. 
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2.3. Responsabilidades 

 

Durante el rol como Técnico de Sistema de Laboratorio ejercí 

responsabilidades como: 

• Mantener la rigurosidad, el orden y la seguridad digital de una oficina de TI de 

alta exigencia. 

• Mantener la integridad y trazabilidad de los datos. 

• Validar hojas de cálculo Excel. 

• Diseñar y hacer cumplir políticas de respaldo para que un fallo eléctrico o de 

disco no borre los datos de ensayos. 

• Disponibilidad y Manteniendo el software del laboratorio (donde se registran 

las muestras, se procesan los cálculos y se emiten los informes técnicos) 

operativo el 99.9% del tiempo. 

• Implementación de soluciones móviles (Apps/Tablets), configurando y dando 

soporte a las tablets o dispositivos móviles que usan los técnicos de campo. 

 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 

 

En cumplimiento de mi rol como Técnico de Sistema de Laboratorio, las tareas 

fueron optimizar procesos para reducir tiempos, diseñar flujos de información y 

garantizar la seguridad de los activos digitales de la empresa.  
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Figura 2 

Flujo de procesos de los datos de información. 

 

 

2.4.1. Proceso de toma de datos en campo e ingreso de muestras 

 

Este proceso inicia desde que se extrae el suelo, asfalto o concreto en la obra 

hasta que llega al laboratorio, interviniendo en la trazabilidad de las muestras desde 

el punto de origen. 

 

2.4.2. Proceso de Transmisión y gestión en la nube 

 

Se realiza el registro de datos en campo mediante tablets o smartphones 

habilitados para que las muestras (coordenadas GPS de la calicata de suelo, hora de 

muestreo del concreto, temperatura del asfalto, profundidad de extracción, fecha, hora 

y otros) se sincronicen automáticamente con el laboratorio. 
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2.4.3. Proceso de ensayos (fase analítica) 

 

Interviniendo en el desarrollo de software, para automatizar y validar los 

algoritmos y macros en Excel, que procesan fórmulas físicas y geotécnicas 

normalizadas (como las curvas granulométricas, límites de consistencia o el ensayo 

Proctor) con la finalidad de obtener resultados deseados. 

 

2.4.4. Proceso de reportes y resultados 

 

De acuerdo a los datos procesados se realiza el informe estandarizado de los 

ensayos incluyendo gráficos, y comparación de muestras. Seguidamente para la 

revisión y validación técnica por parte de Gerencia de Laboratorio. 

 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

 

En el periodo de mi rol como Técnico de Sistema de Laboratorio en el Área de 

Sistemas y Soporte Tecnológico, se utilizó diferentes herramientas digitales las cuales 

me permitieron realizar con eficiencia el trabajo encomendado. 

Con la aparición del internet y las páginas web, se han ido facilitando algunos 

procesos y actividades, sin embargo, la utilidad de un dispositivo móvil ha tenido más 

demanda en diferentes usos. A efecto de ello otra de las necesidades que se tiene es 

de un software en tiempo real de acceso rápido e interactivo, que permita la 

centralización del perfil digital de la empresa como plan de estrategia comercial, 

permitiendo el alcance de nuevos clientes. 
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Figura 3 

Reporte estadístico N° 08, Diciembre 2021. Internet móvil: tráfico de datos alcanzó 

nuevo récord al tercer trimestre de este año. 

 

Nota. Adaptado de Reporte estadístico, por OSIPTEL, 2021, Osiptel 

(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769). 

 

2.5.1. Herramientas utilizadas 

 

A continuación, se define la arquitectura diseñada bajo un objetivo centralizado 

con Firebase, permitiendo la integración eficaz entre una aplicación web y una 

aplicación móvil. 

En la capa web, los usuarios interactúan mediante una aplicación desarrollada 

con Angular 20, Angular Material y Visual Studio Code, proporcionando una interfaz 

moderna y responsiva.  

Paralelamente, la capa móvil está implementada en Android Studio utilizando 

Java y Material Design, facilitando la comunicación inmediata desde dispositivos 

Android. 
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Firebase actúa como el núcleo de la solución, proporcionando servicios 

integrados que garantizan escalabilidad, disponibilidad y sincronización en tiempo 

real. Firebase Authentication gestiona la autenticación y control de acceso de los 

usuarios; Firebase Hosting aloja la aplicación web; Firebase Storage permite 

almacenar imágenes; mientras que Firebase Realtime Database sincroniza la 

información instantáneamente entre los diferentes clientes conectados. 

Adicionalmente, Firebase Cloud Messaging (FCM) habilita el envío de notificaciones 

push para informar eventos relevantes o campañas publicitarias de la empresa. 

 

Figura 4 

Arquitectura Firebase para el Perfil Digital. 
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2.5.1.1. Firebase 

 

Resaltando que Firebase es una plataforma disponible en la nube con las 

tecnologías de Google nos permite la oportunidad para crear aplicaciones web y 

aplicaciones móviles. Cumpliendo la función como un "backend como servicio" 

(BaaS). De tal manera significa que nos provee herramientas listas para usar, por lo 

que no hay la necesidad de crear un servidor desde cero. 

Como señalan Casagallo y Maiza (2021) “La implementación de esta 

plataforma, dentro del proyecto, tiene la posibilidad de utilizar una base de datos 

NoSQL que permite almacenar, gestionar y manejar la información en tiempor real, 

así como también la autenticación de usuarios y el almacenamiento de archivos” (p. 

12). 

“Firebase es una plataforma de servicios que te ayuda a ti y a los agentes de 

IA a crear y ejecutar aplicaciones inteligentes con mayor velocidad, seguridad y 

escalabilidad” (Firebase, 2026, parr. 1). 

 

2.5.1.2. Firebase Cloud Messaging (FCM) 

 

Firebase Cloud Messaging (FCM) forma parte de un servicio de Google que 

facilita el envío de notificaciones push y/o mensajes de datos de forma segura entre 

servidores y aplicaciones web y aplicaciones móviles. 

Desde el punto de vista de Casagallo y Maiza (2021) mensionan que “La 

implementación de FCM, dentro del proyecto, permite la generación de un token para 

recibir y enviar notificaciones entre de los sistemas permitinedo una conexión más 

fiable y robusta al momento de emitir notificaciones” (p. 12). 
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Figura 5 

Firebase Cloud Messaging, panel para redactar notificaciones. 

 

 

2.5.1.3. Firebase Authentication,  

 

Firebase Authentication también forma parte del servicio de Google que facilita 

identificar y gestionar usuarios en aplicaciones web y aplicaciones móviles de manera 

segura. Proporciona herramientas de interfaz y soporte para múltiples métodos de 

acceso o proveedores de acceso evitando la parte de crear complejos sistemas de 

autenticación. 

Como señalan Alin & Baena (2021) indican que es “Un sistema de gestión de 

usuarios propio que proporciona un control total del flujo de usuarios y contraseñas 

en la aplicación. Además, posee un buen soporte de restablecimiento de contraseñas 

a través de correos electrónicos” (p. 42). 
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Figura 6 

Firebase Authentication, panel de proveedores de acceso para administradores y 

usuarios. 

 

 

2.5.1.4. Firebase Realtime Database,  

 

Firebase Realtime Database forma parte de Google. Es una base de datos 

NoSQL que permite la sincronización de información en tiempo real. Su principal 

ventaja es que permite que los datos almacenados se actualicen automáticamente en 

todos los dispositivos conectados en milisegundos automáticamente sin necesidad de 

recargar la aplicación. La información se almacena en formato de tipo JSON, 

facilitando una estructura flexible y adaptable a diferentes necesidades. Siendo su 

integración con Firebase, ofrece una comunicación rápida y segura entre aplicaciones 

web y aplicaciones móviles. Además, permite trabajar incluso con conexiones offline 

(fuera de línea), sincronizando los cambios cuando se restablece el acceso a Internet. 
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Según Alin & Baena (2021) “Es una base de datos NoSQL alojada en la nube 

que se ha utilizado para almacenar toda la información utilizada en la aplicación” (p. 

42). 

 

Figura 7 

Firebase Realtime Database, panel de la información del perfil. 

 

 

2.5.1.5. Firebase Storage 

 

Cloud Storage de Firebase también es un servicio de almacenamiento en la 

nube diseñado con la finalidad de guardar archivos multimedia como fotos, videos, 

audios o documentos. A su vez permite a las aplicaciones subir y descargar estos 

elementos de forma directa y segura desde el dispositivo móvil o navegador web. 

De acuerdo con Alin & Baena (2021) “Es un gestor de archivos alojado en la 

nube que ha sido utilizado a la hora almacenar imágenes” (p. 42). 
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Figura 8 

Firebase Storage, panel de almacenamiento de imágenes del perfil. 

 

 

2.5.1.6. Angular 20 

 

Respecto a este tema según Casagallo y Maiza (2021) mencionan que “La 

implementación de este Framework, dentro del proyecto, permite que se mantenga 

una estructura ordenada durante todo el proceso de desarrollo, separando así cada 

capa como Vista, Modelo y Controlador” (p. 11). 

“Desarrollado por un equipo especializado de Google, Angular ofrece un amplio 

conjunto de herramientas, API y bibliotecas para simplificar y optimizar tu flujo de 

trabajo de desarrollo. Angular te brinda una plataforma sólida para crear aplicaciones 

rápidas y confiables que se adaptan al tamaño de tu equipo y de tu base de código. 

Angular.dev es la página oficial de la documentación de Angular.” (Angular, 2026, 

parr. 1). 
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2.5.1.7. Angular Material 

 

De acuerdo con Casagallo y Maiza (2021) indican que “La implementación de 

esta librería de estilos, dentro del proyecto, permite integrar fácilmente componentes 

web reutilizables y que estos sean adaptables a cualquier tamaño de pantalla y 

dispositivo” (p. 11). 

 

2.5.1.8. @angular/fire 

 

Es la librería oficial de AngularFire que permite de manera eficaz conectar de 

forma nativa una aplicación realizada en Angular con los servicios disponibles de 

Firebase. Adaptando el SDK estándar de Firebase para la funcionalidad con los 

servicios tales como  Realtime Database, Authentication y Cloud Storage. 

Tal como expresa Casagallo y Maiza (2021) mencionan que es una “Librería 

para la comunicación con Firebase” (p. 12). 

 

2.5.1.9. Visual Studio Code 

 

“Visual Studio Code es un editor de código gratuito y de código abierto para 

Windows, macOS y Linux. Escribe código tú mismo con un editor potente o describe 

una tarea en lenguaje natural y deja que un agente de IA planifique, edite y verifique 

el trabajo. Combina ambos enfoques para adaptarlo a tu forma de trabajar” (Code 

Visual Studio, 2026, parr. 1). 
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Figura 9 

Visual Studio Code (IDE), código fuente de la aplicación web desarrollado con 

Angular 20, Angular Material, AngularFire y otras librerías. 

 

 

2.5.1.10. Java 

 

“Oracle Java es el principal lenguaje de programación y plataforma de 

desarrollo. Reduce costos, disminuye los tiempos de desarrollo, fomenta la innovación 

y mejora los servicios de las aplicaciones. Java sigue siendo la plataforma de 

desarrollo que eligen las empresas y los desarrolladores” (Java, 2025, parr. 1). 

 

2.5.1.11. Android Studio 

 

"Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial que se usa en el desarrollo 

de apps para Android" (Google, 2026, parr. 1). 
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“Basado en el potente editor de código y las herramientas para desarrolladores 

como Android Studio ofrece más funciones que mejoran la productividad cuando 

compilas apps para Android” (Castro & Palacios, 2025, p. 27). 

 

Figura 10 

Android Studio (IDE), código fuente de la aplicación móvil desarrollado con el 

lenguaje de programación Java, Material Design, Firebase BoM y otras librerías. 

 

 

2.5.1.12. Microsoft Excel 

 

El software como motor de cálculo, para el control de calidad y procesamiento 

de datos de los ensayos de ingeniería civil. 

“Excel facilita el análisis de datos. Con Excel, puedes agilizar la introducción 

de datos gracias a la función de autocompletar. Además, obtén recomendaciones de 

gráficos basadas en tus datos y créalos con un solo clic. También puedes identificar 
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fácilmente tendencias y patrones con barras de datos, códigos de color e iconos” 

(Support Microsoft, 2026, parr. 1). 

 

2.5.1.13. Google Drive para ordenadores 

 

Con la funcionalidad de almacenamiento y control de archivos en la nube que 

permite guardar, sincronizar y compartir los elementos (documentos, fotos, videos, 

etc.). Logrando conectar en tiempo real los datos de muestreo en campo con el 

procesamiento en laboratorio central, reduciendo los tiempos de entrega de informes 

técnicos y garantizando un control de versiones de plantillas sin pérdida de 

trazabilidad. 

“Con Drive para ordenadores puedes tener sincronizados los archivos que 

guardas en la nube y los de tu ordenador. La sincronización consiste en descargar 

archivos de la nube y subir archivos desde la unidad de disco duro del ordenador. Al 

completar el proceso de sincronización, los archivos de tu ordenador y los que 

guardas en la nube serán idénticos. Si editas, eliminas o mueves un archivo en una 

ubicación, los cambios se aplicarán en la otra ubicación. De este modo, tus archivos 

estarán siempre actualizados y podrás acceder a ellos desde cualquier dispositivo.” 

(Support Google, 2026, parr. 1). 

 

2.5.1.14. Microsoft Word 

 

Es el procesador de textos para la redacción de informes técnicos, documentos 

de importancia que van de la mano con los informes de ensayos y otros. 
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“Crea contenido del que puedas sentirte orgulloso con sugerencias de IA 3 y 

potentes herramientas de colaboración y edición, estés donde estés.” (Microsoft, 

2026, parr. 1). 

 

2.5.1.15. Google Sheets 

 

Actúa como una base de datos ligera, también como un motor de cálculo 

colaborativo en tiempo real y una interfaz de integración ágil (API/Backend). Es el 

intermediario perfecto debido a su naturaleza en la nube. 

“Con Hojas de cálculo de Google haz un seguimiento de tus datos, organízalos 

y analízalos desde cualquier dispositivo. Dale formato a tus datos y perfecciónalos 

con unos clics, colabora en tiempo real y usa chips inteligentes para ingresar datos 

enriquecidos y precisos para los nombres, los archivos, las fechas, los menús 

desplegables, los eventos y mucho más” (Google essentials, 2026, parr. 1). 

 

2.5.2. Metodologías utilizadas 

 

2.5.2.1. Gestión de flujo de trabajo 

 

Se emplea la segregación de funciones en sistemas implementando roles en 

el software o las hojas de cálculo compartidas. El técnico de banco registra los datos 

primarios (pesos, cargas), el técnico de sistemas procesa y diseña las herramientas 

de cálculo, y el jefe de Laboratorio valida y firma el informe final. 
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2.5.2.2. Metodologías Ágiles de Organización 

 

Se realiza las reuniones de sincronización (Daily Stand-ups) con breves 

reuniones diarias para priorizar qué reportes son críticos. 

 

2.5.2.3. Gestión documental y trabajo en la nube 

 

En esta metodología es donde toda la información técnica reside en un solo 

lugar (como Google Drive o servidores locales), eliminando el envío de archivos por 

correos o memorias USB que generan versiones duplicadas o erróneas de los 

informes. 

 

2.5.2.4. Políticas de respaldo (Backup) 

 

Con esta metodología de seguridad de la información, se hace los respaldos 

diarios o semanales de las bases de datos para mitigar riesgos de pérdida de 

información ante cortes de energía o fallos en los equipos de cómputo del laboratorio. 
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3. Principales logros del bachiller 

 

3.1. Proyectos o programas ejecutados  

 

• Se diseña, programa y configura el flujo del proceso de información enfocado 

a Ensayos, con el propósito de reducir tiempo y eliminar errores. 

 

Figura 11 

Flujo del proceso de datos de informe de Ensayos. 

 

 

• Se desarrolla el documento en hoja de cálculo Excel, para la recolección y 

procesamiento de datos automatizado para calcular la densidad material de 

relleno. 
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Figura 12 

Documento en Excel para calcular la Densidad material de relleno. 

 

 

• Se diseña, configura y gestiona el Sistema de Seguridad y Respaldo Digital 

con Google Drive para ordenadores. Facilitando la sincronización en tiempo 

real de archivos entre una computadora local y la nube de Google de forma 

automática, manteniendo los documentos disponibles y actualizados desde 

cualquier lugar. Permitiendo a los usuarios guardar archivos (documentos, 

hojas de cálculo, imágenes y otros) en carpetas locales que se respaldan 

automáticamente en Google Drive sin necesidad de realizar cargas manuales. 

De esta forma se logra evitar la pérdida de información por fallos del equipo o 

errores accidentales, permitiendo a su vez compartir archivos y carpetas con 

otros usuarios de manera sencilla y segura, mejorando la colaboración entre 

equipos del trabajo de la empresa. 
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Figura 13 

Diagrama de seguridad y respaldo de los datos de información. 

 

 

• Uso de Microsoft Word para la gestión de reportes y comunicaciones. 

• Automatización del Sistema de Respuestas al Cliente para el perfil de 

Facebook de la empresa. Con la finalidad de responder instantáneamente a 

preguntas frecuentes, mensajes, comentarios y consultas enviadas por los 

clientes y seguidores mediante las automatizaciones, mejorando los tiempos 

de atención y brindar una experiencia más fluida.  

Se ha implementado también las respuestas a palabras clave cuando los 

clientes solicitan el número de contacto o WhatsApp, información de contacto, 

horario de atención y ubicación de la empresa. 

De esta forma se logra que las automatizaciones ayudan a facilitar el 

seguimiento de consultas y reducen la carga operativa del personal, 

fortaleciendo la atención al cliente y optimizando los procesos de interacción 

en línea. 
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Figura 14 

Facebook, automatizaciones de respuestas al cliente para el perfil de la empresa. 

 

 

• Desarrollo de una aplicación web puesta en producción para mostrar el perfil 

digital de la empresa, incluyendo otros perfiles como plan de estrategia 

comercial, con fines de realizar campañas publicitarias. 

A su vez como plan de acciones para vender más, atraer nuevos clientes y 

ganar a la competencia.  

De esta forma une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo 

ecosistema de publicidad digital. 

La aplicación web permite que los clientes puedan tener información 

centralizada de la empresa tales como, descripción, servicios y/o productos, 

horario de atención, dirección, ubicación en Google Maps, número de contacto, 

redes sociales, catálogo/tienda virtual (si lo tiene) o sitio web (si lo tiene). Y a 

su vez contactarse inmediatamente con solo un clic. 

https://avisos-negocios-pilar.web.app 

https://avisos-negocios-pilar.web.app/
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Figura 15 

Aplicación web donde se muestra el perfil digital de la empresa con la información 

de servicios y de contacto. 

 

 

• Desarrollo de una aplicación móvil disponible en Google Play. Puesta en 

producción para mostrar el perfil digital de la empresa, incluyendo otros perfiles 

como plan de estrategia comercial, con fines de realizar campañas 

publicitarias. 

De esta forma se une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo 

ecosistema de publicidad digital. 

La aplicación móvil permite que los clientes puedan tener información 

centralizada de la empresa tales como, descripción, servicios y/o productos, 

horario de atención, dirección, ubicación en Google Maps, número de contacto, 

redes sociales, catálogo/tienda virtual (si lo tiene) o sitio web (si lo tiene). Y a 

su vez contactarse inmediatamente con solo un clic. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.myapz.avisosnegociospilar 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.myapz.avisosnegociospilar
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Figura 16 

Aplicación móvil puesta en producción disponible en Google Play, para mostrar el 

perfil digital de la empresa incluyendo otros perfiles como estrategia comercial.  

Como plan de acciones para vender más, atraer nuevos clientes y ganar a la 

competencia. Une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo ecosistema de 

publicidad digital. 
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Figura 17 

Vista de la aplicación móvil donde se muestra el perfil digital de la empresa con la 

información de servicios y de contacto. 
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• Implementación de Facebook Ads para Marketing digital con segmentación del 

público objetivo. 

 

Figura 18 

Facebook, configuración de Facebook Ads del perfil de la empresa, para las 

campañas publicitarias. 

 

 

3.2. Metodología utilizada 

 

Por otra parte, como rol de Técnico de Sistema de Laboratorio, aplico la 

metodología Lean Six Sigma (Definir, Medir, Analizar, Mejorar/Diseñar y Controlar), 

enfocándome en dos grandes objetivos del sector de la construcción: eliminar los 

errores de cálculo (calidad/Six Sigma) y reducir el tiempo de entrega de los informes 

(velocidad/Lean), para resolver problemas recurrentes (ensayos que salen mal o 

demoras en reportes). 
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Figura 19 

Lean Six Sigma (Metodología DMAIC). 

 

 

3.2.1. Definir (Define) 

 

En esta fase identifico el problema real en el flujo de información del laboratorio 

y se establece el objetivo del proyecto. El reporte de diseño de mezclas de asfalto 

(Marshall) tarda demasiado en entregarse al área de consultoría. En tal caso el 

objetivo es reducir el tiempo de entrega de informes y bajar la tasa de error de cálculo 

mediante la digitalización y automatización de procesos en el sistema de laboratorio. 
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3.2.2. Medir (Measure) 

 

En esta fase recopilo datos sobre el estado actual del laboratorio antes de 

hacer cualquier cambio tecnológico. Observando el camino que sigue el dato (desde 

la libreta del técnico hasta el laboratorio). 

Tiempo de ciclo (Lead Time): 

¿Cuántas horas/días transcurren desde que se termina el ensayo físico en las 

mesas de trabajo hasta que el informe final esté disponible? 

Tasa de Defectos:  

¿Cuántas hojas de cálculo de Excel regresan del Gerente Técnico de 

Laboratorio con observaciones o fórmulas mal aplicadas? 

¿Cuántos errores de cálculo se cometen al mes en las plantillas manuales de 

granulometría? 

Tiempos muertos:  

¿Cuánto tiempo pasan los técnicos buscando formatos físicos o transcribiendo 

datos del cuaderno de campo al Excel? 

Herramienta de sistemas:  

Crear un documento de datos en Excel donde se incluya el registro de la fecha 

de ingreso, fecha de ensayo y fecha de procesamiento de datos de cada muestra. 

 

3.2.3. Analizar (Analyze) 

 

En esta etapa analizo los datos medidos para encontrar la causa raíz del 

retraso o de los errores. 

Las plantillas de Excel no están protegidas; los técnicos modifican las 

fórmulas por error al ingresar datos de pesajes. 
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Cuello de botella en la entrega: Los resultados se quedan estancados en 

computadoras locales porque no hay un sistema centralizado (nube) de acceso 

rápido para los ingenieros de consultoría. 

Falta de estandarización en el pesado: Un técnico redondea a un decimal y 

otro a dos, alterando las curvas de compactación Proctor. 

 

3.2.4. Mejorar (Improve) / DISEÑAR 

 

En esta fase diseño e implemento soluciones tecnológicas específicas para 

atacar las causas raíz encontradas. Automatizando el paso de "Captura de datos" 

para que los técnicos ingresen los pesos directamente en plantillas validadas, 

eliminando el uso de papel borrador que suele inducir a errores de transcripción. 

Estandarización y Protección: Diseño plantillas de Excel estandarizadas 

para cada ensayo (Suelos, Concreto, Asfalto) con fórmulas matemáticas bajo normas 

bloqueadas. Deja libre únicamente las celdas de entrada de datos (pesos húmedos, 

lecturas de carga, etc.). 

Automatización de Cálculos: Se automatizan los cálculos en Excel para que 

se grafiquen solas en cuanto se digiten los pesos retenidos. 

Centralización en Google Drive: Procedo con la creación de una arquitectura 

de carpetas compartidas con permisos específicos (Lectura/Escritura) para que los 

ingenieros de consultoría accedan al instante a los reportes aprobados, eliminando el 

envío manual de correos. 
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3.2.5. Controlar (Control): 

 

Control de Versiones: Efectúo que las plantillas de Excel estén alojadas en 

la nube de Drive bajo un único archivo maestro. Si hay cambios en una norma, se 

actualiza el archivo maestro para que todos trabajen con la última versión aprobada. 

Capacitación: Proporciono manuales de uso rápido en PDF o pequeños 

videos explicativos sobre cómo llenar los nuevos formatos digitales del laboratorio. 

Monitoreo (Indicadores clave - KPIs): Reviso mensualmente el tiempo 

promedio de entrega de informes, la cantidad de reportes rechazados, para garantizar 

que el objetivo de reducción de errores baje a casi cero y los tiempos se mantengan 

firme. 

 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados  

 

Como rol de Técnico de Sistema de Laboratorio diseño e implemento 

documentos Excel como hoja de cálculo, utilizando soluciones tecnológicas 

estandarizadas con fórmulas matemáticas bajo normas bloqueadas dejando libre 

únicamente las celdas de entrada de datos (pesos húmedos, lecturas de carga, etc.). 

De esta manera se grafican los resultados automáticamente en cuanto se digiten los 

datos de muestras. 
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Figura 20 

Documento en Excel para calcular el ensayo de compresión. 

 

 

3.4. Utilidad generada  

 

✓ Optimización de procesos en el flujo y gestión de los informes de ensayos 

reduciendo el gasto de recursos, como el tiempo, presupuesto y carga 

operativa del personal.  

✓ Mayor alcance a nuevos clientes gracias a estrategias digitales de 

automatización, mejorando la atención al cliente y fortaleciendo la interacción 

en línea. 

✓ Experiencia de usuario mejorada al utilizar plataformas online. 

✓ Perfil de la empresa centralizada en un nuevo ecosistema digital para 

campañas publicitarias. 
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3.5. Innovaciones  

 

✓ Utilizar tecnologías Online para optimizar el flujo y gestión de los informes de 

ensayos. 

✓ Utilizar las nuevas tecnologías denominadas: Tiempo Real, Sincronización, 

Online, Ecosistema Digital, Automatización y Seguridad Digital, aplicadas en 

software de plataformas móvil, web y escritorio. 

✓ Seguridad y respaldo digital de los datos de información en la nube. Con 

acceso desde cualquier equipo y recuperación ante fallas del disco duro. 

✓ Automatización de respuestas para la atención del cliente. 

✓ Campañas de publicidad con segmentación del público objetivo. 

✓ Centralización del perfil digital de la empresa en un nuevo ecosistema digital. 

 

3.6. Premios  

 

El reconocimiento obtenido hacia mi persona por parte de la empresa habiendo 

cumplido logros trazados, que a su vez por mi parte son logros convertidos en 

experiencia y satisfacción que me ayudan a crecer profesionalmente. 
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4. Conclusiones y recomendaciones 

 

4.1. Conclusiones 

 

Se concluye que la experiencia profesional adquirida, fortaleció mis habilidades 

en cuanto a: 

• Gestión de plataformas digitales móvil y web. 

• Desarrollo y mantenimiento de sistemas a medida. 

• Análisis de datos para la toma de decisiones. 

• Ser proactivo en la adopción de nuevas tecnologías para dar solución a 

diversas problemáticas. 

• Comprender más allá como desarrollador sino como piensa el cliente. 

• Trabajar en equipo colaborando con otros miembros hace una mejor 

comunicación. 

 

4.2. Recomendaciones 

 

• Fomentar nuevos proyectos asociados con tecnologías nuevas de 

escalabilidad. 

• Desarrollar proyectos implementando agentes de inteligencia artificial para un 

mejor desempeño. 

• Se recomienda continuar impulsando el uso de nuevas tecnologías para 

soluciones con el propósito de reducir errores y acortar los tiempos de trabajo. 

• Explorar nuevas herramientas digitales para una mejor automatización en 

distintas plataformas. 
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6. Anexos 

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 

 

Anexo 1: Certificado de trabajo del 2022 al 2023 
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Anexo 2: Certificado de trabajo del 2023 al 2024 
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Anexo 3: Certificado de trabajo del 2024 al 2025 
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Anexo B: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 

 

Anexo 4: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 
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Anexo C: Copia de la dictaminación favorable del informe  

 

Anexo 5: Resolución N° 1031-2026/UPeU-FIA-CF 
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Anexo D: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso  

 

Anexo 6: Oficina de trabajo de la empresa. 
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Anexo 7: Registro de las muestras en el laboratorio de la empresa. 
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Anexo 8: Laboratorio de trabajo de la empresa. 
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Anexo 9: Trabajando con el documento en Excel para calcular la densidad en sitio. 
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