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1. Datos generales de la empresa o institucion

1.1. Razoén social, RUC, direccion contacto

Razon Social : CONSULTORIA & LABORATORIO SUELQOS,

CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C.

RUC : 20605099603
Direccion : Calle Calvario N.° 241-Miraflores-Arequipa
Promotor : Ing. Mabel Yohana Madariaga Choque —

Gerente General

Celular 1 982076245

1.2. Actividad economica principal de la empresa o institucion

CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS CONCRETO Y ASFALTO FENIX
S.A.C., con sedes en Arequipa y Juliaca. Se dedica a la evaluacién de proyectos,
Ensayos de Laboratorio, también el control de calidad In Situ (en campo), la
caracterizacion y certificacion de los materiales (suelo, concreto y mezclas asfalticas)
empleados en proyectos de infraestructura vial, edificaciones, obras de saneamiento
y obras civiles en general.

Con el objetivo de garantizar que estos materiales cumplan estrictamente con
las normativas técnicas nacionales e internacionales (NTP, MTC, ASTM) para
certificar la seguridad estructural y la vida util de las obras.

Realiza funciones de Consultoria y Asesoria Técnica Especializada. Aparte de
procesar muestras en un laboratorio, el componente de Consultoria implica aportar

ingenieria y criterio técnico.
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1.3. Reseifia historica

Nuestra trayectoria inicia el 15 de julio del 2019 con el solido objetivo de ser el
soporte de ingenieria més confiable y riguroso para el sector de la construccion civil
en el Perd. Desde nuestros inicios, nos enfocamos en satisfacer la necesidad critica
de controlar y asegurar la calidad de los materiales fundamentales en las obras de
infraestructura urbana, vial y de edificacion.

Nuestros servicios especializados se aplican con rigor estricto a las normas
técnicas que rigen la ingenieria de materiales, las normas del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y estandares internacionales de referencia
como la ASTM (American Society for Testing and Materials). Esta rigurosidad nos ha
permitido brindar un respaldo certificado y de alta confiabilidad a las obras de
construccion civil en las que participamos a nivel nacional.

Con el compromiso de ofrecer un soporte y adaptarnos a la dinamica exigente
de los proyectos de nuestros clientes, realizamos el servicio integral de Ensayos tanto
en Laboratorio como In Situ (en campo). Gracias a esto, nos movilizamos de manera
agil a cualquier frente de trabajo en todo el territorio nacional, garantizando que la
distancia geografica no sea un impedimento para la calidad técnica de la obra.

Contamos con un equipo de personal altamente calificado de profesionales y
técnicos con afios de experiencia en laboratorio.

Como parte de nuestro protocolo de calidad in situ realizamos un riguroso
mantenimiento preventivo y calibracién continua de todos nuestros equipos de
laboratorio para dar con exactitud los resultados de un ensayo que define la seguridad

de una estructura.
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Durante estos afios, nos hemos fortalecido no solo como un laboratorio o
consultoria, sino como un socio estratégico imprescindible para ingenieros,
constructoras y supervisores que buscan edificar proyectos estables, normados y

duraderos.

1.4. Vision y Mision

1.4.1. Vision

“Ser el laboratorio de referencia y la consultora lider en excelencia para el
sector de la construccion, reconocidos por nuestra eficacia técnica, integridad y

capacidad de respuesta, contribuyendo al desarrollo sostenible de la infraestructura.”

1.4.2. Misién

“Ofrecer servicios 6ptimos de consultoria y control de calidad, garantizando
resultados de alta precision y confiabilidad. Nos comprometemos a respaldar la toma
de decisiones de nuestros clientes para asegurar el desarrollo de una infraestructura

segura, duradera y de alta calidad.”

1.5. Descripcién donde el bachiller realiz6 sus actividades

Trabajando con las bases de integridad e innovacién en el Area de Sistemas y
Soporte Tecnolégico, que cumple el rol puente fundamental traduciendo la ingenieria

civil y los ensayos fisicos a un entorno digital eficiente, seguro y automatizado.
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Desarrollando y programando con el principal objetivo de eliminar el papeleo y
los errores de calculo, optimizando la entrega de resultados.

Dando soporte técnico a equipos e instrumental del laboratorio, asi también
como soporte en redes y conectividad. Dado que la empresa se moviliza para realizar
ensayos directamente en las obras de construccion, se debe garantizar que la
informacion fluya desde cualquier punto del pais.

Empleando la gestién de datos, seguridad y respaldo. Los resultados de los

ensayos que son el activo mas valioso de la empresa y de los clientes.

Figura 1

Organigrama de la empresa.
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2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

2.1. Descripcion del cargo

Area . Sistemas y Soporte Tecnoldgico
Cargo : Técnico de Sistema de laboratorio
Objetivo del cargo . Desarrollar, optimizar y dar mantenimiento a las

herramientas de software y sistemas de gestién de datos para el procesamiento de
los ensayos de control de calidad. Asimismo, garantizar la continuidad de las
operaciones mediante el soporte técnico preventivo y correctivo de los equipos
informaticos y redes.

Funciones principales y responsabilidades : Desarrollo de  Software vy
Automatizacion de Procesos, Soporte Técnico, Redes, Conectividad y Soporte en

Campo, Seguridad de la Informacion y Respaldo de Datos.

2.2. Descripcién de las actividades del bachiller

Como Técnico de Sistema de Laboratorio, las actividades realizadas en el area

de Sistemas y Soporte Tecnoldgico fueron las siguientes:

2.2.1. Desarrollo de software para andlisis y gestion de datos de ensayos,

para mejorar los procesos y resultados de laboratorio.

Disefiar, programar y optimizar hojas de célculo automatizadas, macros o
aplicativos internos para procesar y graficar de forma automatica los resultados de

ensayos (como granulometria, limites de Atterberg, compactacion Proctor, CBR,
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rotura de probetas de concreto y disefios Marshall de asfalto) bajo estandares NTP,
MTC y ASTM.

Disefiar y gestionar plataformas para mejorar el flujo de procesos de los
ensayos optimizando recursos.

Desarrollo y programacion de un ecosistema de publicidad digital para unir el
mercado y las plataformas sociales como plan de estrategia comercial. Asi mismo

gestionando el perfil digital de la empresa con fines de atraer nuevos clientes.

2.2.2. Soporte técnico a equipos y software de laboratorio.

Configurar y asegurar la correcta comunicacion de datos de las computadoras
del laboratorio.

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los sistemas operativos, redes
y programas de cada equipo.

Brindar soporte a los dispositivos moviles (tablets o laptops de campo)
utilizados por el personal in situ para el registro directo de datos de campo (como
densidades por cono de arena o temperaturas de mezcla asfaltica).

Establecer, ejecutar y verificar las copias de seguridad (backups) diarias de las
bases de datos de ensayos para evitar pérdidas fortuitas de informacion.

Implementar controles de acceso a los sistemas informaticos para
salvaguardar la confidencialidad, imparcialidad y seguridad de los resultados de los

clientes.
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Responsabilidades

Durante el rol como Técnico de Sistema de Laboratorio ejerci

responsabilidades como:

2.4.

fueron

Mantener la rigurosidad, el orden y la seguridad digital de una oficina de Tl de
alta exigencia.

Mantener la integridad y trazabilidad de los datos.

Validar hojas de calculo Excel.

Disefiar y hacer cumplir politicas de respaldo para que un fallo eléctrico o de
disco no borre los datos de ensayos.

Disponibilidad y Manteniendo el software del laboratorio (donde se registran
las muestras, se procesan los calculos y se emiten los informes técnicos)
operativo el 99.9% del tiempo.

Implementacion de soluciones méviles (Apps/Tablets), configurando y dando

soporte a las tablets o dispositivos moviles que usan los técnicos de campo.

Procesos donde se intervino como bachiller

En cumplimiento de mi rol como Técnico de Sistema de Laboratorio, las tareas

optimizar procesos para reducir tiempos, disefar flujos de informacion y

garantizar la seguridad de los activos digitales de la empresa.
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Figura 2

Flujo de procesos de los datos de informacion.
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2.4.1. Proceso de toma de datos en campo e ingreso de muestras

Este proceso inicia desde que se extrae el suelo, asfalto o concreto en la obra
hasta que llega al laboratorio, interviniendo en la trazabilidad de las muestras desde

el punto de origen.

2.4.2. Proceso de Transmision y gestion en la nube

Se realiza el registro de datos en campo mediante tablets o smartphones
habilitados para que las muestras (coordenadas GPS de la calicata de suelo, hora de
muestreo del concreto, temperatura del asfalto, profundidad de extraccion, fecha, hora

y otros) se sincronicen automaticamente con el laboratorio.
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2.4.3. Proceso de ensayos (fase analitica)

Interviniendo en el desarrollo de software, para automatizar y validar los
algoritmos y macros en Excel, que procesan formulas fisicas y geotécnicas
normalizadas (como las curvas granulométricas, limites de consistencia o el ensayo

Proctor) con la finalidad de obtener resultados deseados.

2.4.4. Proceso de reportes y resultados

De acuerdo a los datos procesados se realiza el informe estandarizado de los
ensayos incluyendo graficos, y comparacion de muestras. Seguidamente para la

revision y validacion técnica por parte de Gerencia de Laboratorio.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

En el periodo de mi rol como Técnico de Sistema de Laboratorio en el Area de
Sistemas y Soporte Tecnolégico, se utilizé diferentes herramientas digitales las cuales
me permitieron realizar con eficiencia el trabajo encomendado.

Con la aparicion del internet y las paginas web, se han ido facilitando algunos
procesos y actividades, sin embargo, la utilidad de un dispositivo movil ha tenido mas
demanda en diferentes usos. A efecto de ello otra de las necesidades que se tiene es
de un software en tiempo real de acceso rapido e interactivo, que permita la
centralizacion del perfil digital de la empresa como plan de estrategia comercial,

permitiendo el alcance de nuevos clientes.
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Figura 3
Reporte estadistico N° 08, Diciembre 2021. Internet mévil: trafico de datos alcanzo

nuevo récord al tercer trimestre de este afo.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE DATOS DESDE LINEAS MOVILES
(en millones de MB)
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Nota. Adaptado de Reporte estadistico, por OSIPTEL, 2021, Osiptel

(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769).

2.5.1. Herramientas utilizadas

A continuacion, se define la arquitectura disefiada bajo un objetivo centralizado
con Firebase, permitiendo la integracion eficaz entre una aplicacion web y una
aplicacion movil.

En la capa web, los usuarios interactian mediante una aplicacion desarrollada
con Angular 20, Angular Material y Visual Studio Code, proporcionando una interfaz
moderna y responsiva.

Paralelamente, la capa movil estad implementada en Android Studio utilizando
Java y Material Design, facilitando la comunicacion inmediata desde dispositivos

Android.
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Firebase actia como el nucleo de la solucién, proporcionando servicios
integrados que garantizan escalabilidad, disponibilidad y sincronizacion en tiempo
real. Firebase Authentication gestiona la autenticacion y control de acceso de los
usuarios; Firebase Hosting aloja la aplicacion web; Firebase Storage permite
almacenar imagenes; mientras que Firebase Realtime Database sincroniza la
informacion instantaneamente entre los diferentes clientes conectados.
Adicionalmente, Firebase Cloud Messaging (FCM) habilita el envio de notificaciones

push para informar eventos relevantes o camparias publicitarias de la empresa.

Figura 4

Arquitectura Firebase para el Perfil Digital.
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25.1.1. Firebase

Resaltando que Firebase es una plataforma disponible en la nube con las
tecnologias de Google nos permite la oportunidad para crear aplicaciones web y
aplicaciones moviles. Cumpliendo la funcion como un "backend como servicio"
(BaaS). De tal manera significa que nos provee herramientas listas para usar, por lo
que no hay la necesidad de crear un servidor desde cero.

Como sefialan Casagallo y Maiza (2021) “La implementacion de esta
plataforma, dentro del proyecto, tiene la posibilidad de utilizar una base de datos
NoSQL gue permite almacenar, gestionar y manejar la informacién en tiempor real,
asi como también la autenticacion de usuarios y el almacenamiento de archivos” (p.
12).

“Firebase es una plataforma de servicios que te ayuda a ti y a los agentes de
IA a crear y ejecutar aplicaciones inteligentes con mayor velocidad, seguridad y

escalabilidad” (Firebase, 2026, parr. 1).

2.5.1.2. Firebase Cloud Messaging (FCM)

Firebase Cloud Messaging (FCM) forma parte de un servicio de Google que
facilita el envio de notificaciones push y/o mensajes de datos de forma segura entre
servidores y aplicaciones web y aplicaciones moviles.

Desde el punto de vista de Casagallo y Maiza (2021) mensionan que “La
implementacion de FCM, dentro del proyecto, permite la generacion de un token para
recibir y enviar notificaciones entre de los sistemas permitinedo una conexion mas

fiable y robusta al momento de emitir notificaciones” (p. 12).
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Figura 5

Firebase Cloud Messaging, panel para redactar notificaciones.
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2.5.1.3. Firebase Authentication,

Firebase Authentication también forma parte del servicio de Google que facilita
identificar y gestionar usuarios en aplicaciones web y aplicaciones méviles de manera
segura. Proporciona herramientas de interfaz y soporte para multiples métodos de
acceso o proveedores de acceso evitando la parte de crear complejos sistemas de
autenticacion.

Como sefialan Alin & Baena (2021) indican que es “Un sistema de gestion de
usuarios propio que proporciona un control total del flujo de usuarios y contrasefias
en la aplicacion. Ademas, posee un buen soporte de restablecimiento de contrasefias

a traves de correos electronicos” (p. 42).
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Figura 6

Firebase Authentication, panel de proveedores de acceso para administradores y

usuarios.
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2.5.1.4. Firebase Realtime Database,

Firebase Realtime Database forma parte de Google. Es una base de datos
NoSQL que permite la sincronizacion de informacion en tiempo real. Su principal
ventaja es que permite que los datos almacenados se actualicen automaticamente en
todos los dispositivos conectados en milisegundos automaticamente sin necesidad de
recargar la aplicacion. La informacién se almacena en formato de tipo JSON,
facilitando una estructura flexible y adaptable a diferentes necesidades. Siendo su
integracion con Firebase, ofrece una comunicacion rapida y segura entre aplicaciones
web y aplicaciones moéviles. Ademas, permite trabajar incluso con conexiones offline

(fuera de linea), sincronizando los cambios cuando se restablece el acceso a Internet.
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Segun Alin & Baena (2021) “Es una base de datos NoSQL alojada en la nube
gue se ha utilizado para almacenar toda la informacién utilizada en la aplicacion” (p.

42).

Figura 7

Firebase Realtime Database, panel de la informacién del perfil.
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2.5.1.5. Firebase Storage

Cloud Storage de Firebase también es un servicio de almacenamiento en la
nube disefiado con la finalidad de guardar archivos multimedia como fotos, videos,
audios o documentos. A su vez permite a las aplicaciones subir y descargar estos
elementos de forma directa y segura desde el dispositivo movil o navegador web.

De acuerdo con Alin & Baena (2021) “Es un gestor de archivos alojado en la

nube que ha sido utilizado a la hora almacenar imagenes” (p. 42).
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Figura 8

Firebase Storage, panel de almacenamiento de imagenes del perfil.
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2.5.1.6. Angular 20

Respecto a este tema segun Casagallo y Maiza (2021) mencionan que “La
implementacion de este Framework, dentro del proyecto, permite que se mantenga
una estructura ordenada durante todo el proceso de desarrollo, separando asi cada
capa como Vista, Modelo y Controlador” (p. 11).

“‘Desarrollado por un equipo especializado de Google, Angular ofrece un amplio
conjunto de herramientas, API y bibliotecas para simplificar y optimizar tu flujo de
trabajo de desarrollo. Angular te brinda una plataforma soélida para crear aplicaciones
rapidas y confiables que se adaptan al tamafio de tu equipo y de tu base de cédigo.
Angular.dev es la pagina oficial de la documentacion de Angular.” (Angular, 2026,

parr. 1).
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2.5.1.7. Angular Material

De acuerdo con Casagallo y Maiza (2021) indican que “La implementacion de
esta libreria de estilos, dentro del proyecto, permite integrar facilmente componentes
web reutilizables y que estos sean adaptables a cualquier tamafio de pantalla y

dispositivo” (p. 11).

2.5.1.8. @angular/fire

Es la libreria oficial de AngularFire que permite de manera eficaz conectar de
forma nativa una aplicacion realizada en Angular con los servicios disponibles de
Firebase. Adaptando el SDK estandar de Firebase para la funcionalidad con los
servicios tales como Realtime Database, Authentication y Cloud Storage.

Tal como expresa Casagallo y Maiza (2021) mencionan que es una “Libreria

para la comunicacion con Firebase” (p. 12).

2.5.1.9. Visual Studio Code

“Visual Studio Code es un editor de codigo gratuito y de cdodigo abierto para
Windows, macOS y Linux. Escribe cédigo tu mismo con un editor potente o describe
una tarea en lenguaje natural y deja que un agente de IA planifique, edite y verifique
el trabajo. Combina ambos enfoques para adaptarlo a tu forma de trabajar’ (Code

Visual Studio, 2026, parr. 1).
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Figura 9
Visual Studio Code (IDE), codigo fuente de la aplicacion web desarrollado con

Angular 20, Angular Material, AngularFire y otras librerias.
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2.5.1.10. Java

“‘Oracle Java es el principal lenguaje de programacién y plataforma de
desarrollo. Reduce costos, disminuye los tiempos de desarrollo, fomenta la innovacion
y mejora los servicios de las aplicaciones. Java sigue siendo la plataforma de

desarrollo que eligen las empresas y los desarrolladores” (Java, 2025, parr. 1).

2.5.1.11. Android Studio

"Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial que se usa en el desarrollo

de apps para Android” (Google, 2026, parr. 1).
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“Basado en el potente editor de codigo y las herramientas para desarrolladores
como Android Studio ofrece mas funciones que mejoran la productividad cuando

compilas apps para Android” (Castro & Palacios, 2025, p. 27).

Figura 10

Android Studio (IDE), codigo fuente de la aplicacion maovil desarrollado con el

lenguaje de programacién Java, Material Design, Firebase BoM y otras librerias.
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2.5.1.12. Microsoft Excel

El software como motor de célculo, para el control de calidad y procesamiento
de datos de los ensayos de ingenieria civil.

“Excel facilita el analisis de datos. Con Excel, puedes agilizar la introduccion
de datos gracias a la funcion de autocompletar. Ademas, obtén recomendaciones de

gréficos basadas en tus datos y créalos con un solo clic. También puedes identificar
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facilmente tendencias y patrones con barras de datos, cédigos de color e iconos”

(Support Microsoft, 2026, parr. 1).

2.5.1.13. Google Drive para ordenadores

Con la funcionalidad de almacenamiento y control de archivos en la nube que
permite guardar, sincronizar y compartir los elementos (documentos, fotos, videos,
etc.). Logrando conectar en tiempo real los datos de muestreo en campo con el
procesamiento en laboratorio central, reduciendo los tiempos de entrega de informes
técnicos y garantizando un control de versiones de plantillas sin pérdida de
trazabilidad.

“Con Drive para ordenadores puedes tener sincronizados los archivos que
guardas en la nube y los de tu ordenador. La sincronizacién consiste en descargar
archivos de la nube y subir archivos desde la unidad de disco duro del ordenador. Al
completar el proceso de sincronizacion, los archivos de tu ordenador y los que
guardas en la nube seran idénticos. Si editas, eliminas o mueves un archivo en una
ubicacion, los cambios se aplicaran en la otra ubicacion. De este modo, tus archivos
estaran siempre actualizados y podras acceder a ellos desde cualquier dispositivo.”

(Support Google, 2026, parr. 1).

2.5.1.14. Microsoft Word

Es el procesador de textos para la redaccion de informes técnicos, documentos

de importancia que van de la mano con los informes de ensayos y otros.
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“Crea contenido del que puedas sentirte orgulloso con sugerencias de 1A 3y
potentes herramientas de colaboracion y edicidn, estés donde estés.” (Microsoft,

2026, parr. 1).

2.5.1.15. Google Sheets

Actla como una base de datos ligera, también como un motor de calculo
colaborativo en tiempo real y una interfaz de integracion agil (API/Backend). Es el
intermediario perfecto debido a su naturaleza en la nube.

“Con Hojas de célculo de Google haz un seguimiento de tus datos, organizalos
y analizalos desde cualquier dispositivo. Dale formato a tus datos y perfeccidénalos
con unos clics, colabora en tiempo real y usa chips inteligentes para ingresar datos
enriquecidos y precisos para los nombres, los archivos, las fechas, los menus

desplegables, los eventos y mucho mas” (Google essentials, 2026, parr. 1).

2.5.2. Metodologias utilizadas

2.5.2.1. Gestion de flujo de trabajo

Se emplea la segregaciéon de funciones en sistemas implementando roles en
el software o las hojas de calculo compartidas. El técnico de banco registra los datos
primarios (pesos, cargas), el técnico de sistemas procesa y disefia las herramientas

de calculo, y el jefe de Laboratorio valida y firma el informe final.
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2.5.2.2. Metodologias Agiles de Organizacion

Se realiza las reuniones de sincronizacion (Daily Stand-ups) con breves

reuniones diarias para priorizar qué reportes son criticos.

2.5.2.3. Gestion documental y trabajo en la nube

En esta metodologia es donde toda la informacion técnica reside en un solo
lugar (como Google Drive o servidores locales), eliminando el envio de archivos por
correos 0 memorias USB que generan versiones duplicadas o erréneas de los

informes.

2.5.2.4. Politicas de respaldo (Backup)

Con esta metodologia de seguridad de la informacion, se hace los respaldos

diarios o semanales de las bases de datos para mitigar riesgos de pérdida de

informacion ante cortes de energia o fallos en los equipos de computo del laboratorio.
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3. Principales logros del bachiller

3.1. Proyectos o programas ejecutados

e Se disefa, programa y configura el flujo del proceso de informacién enfocado

a Ensayos, con el propdésito de reducir tiempo y eliminar errores.

Figura 11

Flujo del proceso de datos de informe de Ensayos.
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e Se desarrolla el documento en hoja de calculo Excel, para la recoleccion y

procesamiento de datos automatizado para calcular la densidad material de

relleno.
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Figura 12

Documento en Excel para calcular la Densidad material de relleno.
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e Se disefa, configura y gestiona el Sistema de Seguridad y Respaldo Digital
con Google Drive para ordenadores. Facilitando la sincronizacién en tiempo
real de archivos entre una computadora local y la nube de Google de forma
automatica, manteniendo los documentos disponibles y actualizados desde
cualquier lugar. Permitiendo a los usuarios guardar archivos (documentos,
hojas de célculo, imagenes y otros) en carpetas locales que se respaldan
automaticamente en Google Drive sin necesidad de realizar cargas manuales.
De esta forma se logra evitar la pérdida de informacion por fallos del equipo o
errores accidentales, permitiendo a su vez compartir archivos y carpetas con
otros usuarios de manera sencilla y segura, mejorando la colaboracion entre

equipos del trabajo de la empresa.
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Figura 13

Diagrama de seguridad y respaldo de los datos de informacion.
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Uso de Microsoft Word para la gestion de reportes y comunicaciones.
Automatizacion del Sistema de Respuestas al Cliente para el perfil de
Facebook de la empresa. Con la finalidad de responder instantdneamente a
preguntas frecuentes, mensajes, comentarios y consultas enviadas por los
clientes y seguidores mediante las automatizaciones, mejorando los tiempos
de atencién y brindar una experiencia mas fluida.

Se ha implementado también las respuestas a palabras clave cuando los
clientes solicitan el numero de contacto o WhatsApp, informacién de contacto,
horario de atencion y ubicacion de la empresa.

De esta forma se logra que las automatizaciones ayudan a facilitar el
seguimiento de consultas y reducen la carga operativa del personal,
fortaleciendo la atencion al cliente y optimizando los procesos de interaccion

en linea.
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Figura 14

Facebook, automatizaciones de respuestas al cliente para el perfil de la empresa.
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e Desarrollo de una aplicacién web puesta en produccion para mostrar el perfil
digital de la empresa, incluyendo otros perfiles como plan de estrategia
comercial, con fines de realizar campafias publicitarias.

A su vez como plan de acciones para vender mas, atraer nuevos clientes y
ganar a la competencia.

De esta forma une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo
ecosistema de publicidad digital.

La aplicacion web permite que los clientes puedan tener informacion
centralizada de la empresa tales como, descripcion, servicios y/o productos,
horario de atencion, direccion, ubicacion en Google Maps, niumero de contacto,
redes sociales, catalogo/tienda virtual (si lo tiene) o sitio web (si lo tiene). Y a
Su vez contactarse inmediatamente con solo un clic.

https://avisos-neqgocios-pilar.web.app



https://avisos-negocios-pilar.web.app/
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Figura 15
Aplicacion web donde se muestra el perfil digital de la empresa con la informacién

de servicios y de contacto.
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e Desarrollo de una aplicacion movil disponible en Google Play. Puesta en
produccion para mostrar el perfil digital de la empresa, incluyendo otros perfiles
como plan de estrategia comercial, con fines de realizar campafias
publicitarias.

De esta forma se une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo
ecosistema de publicidad digital.

La aplicacibn movil permite que los clientes puedan tener informacién
centralizada de la empresa tales como, descripcion, servicios y/o productos,
horario de atencién, direccién, ubicacion en Google Maps, numero de contacto,
redes sociales, catalogo/tienda virtual (si lo tiene) o sitio web (si lo tiene). Y a
Su vez contactarse inmediatamente con solo un clic.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.myapz.avisosnegociospilar



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.myapz.avisosnegociospilar
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Figura 16

Aplicacion maovil puesta en produccion disponible en Google Play, para mostrar el
perfil digital de la empresa incluyendo otros perfiles como estrategia comercial.
Como plan de acciones para vender mas, atraer nuevos clientes y ganar a la
competencia. Une el mercado y las plataformas sociales en un nuevo ecosistema de

publicidad digital.
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Figura 17
Vista de la aplicacién mévil donde se muestra el perfil digital de la empresa con la

informacion de servicios y de contacto.
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e Implementaciéon de Facebook Ads para Marketing digital con segmentacion del

publico objetivo.

Figura 18

Facebook, configuracion de Facebook Ads del perfil de la empresa, para las

campafas publicitarias.
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3.2. Metodologia utilizada

Por otra parte, como rol de Técnico de Sistema de Laboratorio, aplico la
metodologia Lean Six Sigma (Definir, Medir, Analizar, Mejorar/Disefiar y Controlar),
enfocandome en dos grandes objetivos del sector de la construccion: eliminar los
errores de calculo (calidad/Six Sigma) y reducir el tiempo de entrega de los informes
(velocidad/Lean), para resolver problemas recurrentes (ensayos que salen mal o

demoras en reportes).
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Figura 19

Lean Six Sigma (Metodologia DMAIC).
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3.2.1. Definir (Define)

En esta fase identifico el problema real en el flujo de informacién del laboratorio
y se establece el objetivo del proyecto. El reporte de disefio de mezclas de asfalto
(Marshall) tarda demasiado en entregarse al area de consultoria. En tal caso el
objetivo es reducir el tiempo de entrega de informes y bajar la tasa de error de célculo

mediante la digitalizacién y automatizacion de procesos en el sistema de laboratorio.
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3.2.2. Medir (Measure)

En esta fase recopilo datos sobre el estado actual del laboratorio antes de
hacer cualquier cambio tecnoldgico. Observando el camino que sigue el dato (desde
la libreta del técnico hasta el laboratorio).

Tiempo de ciclo (Lead Time):

¢ Cuéntas horas/dias transcurren desde que se termina el ensayo fisico en las
mesas de trabajo hasta que el informe final esté disponible?

Tasa de Defectos:

¢Cuantas hojas de calculo de Excel regresan del Gerente Técnico de
Laboratorio con observaciones o formulas mal aplicadas?

¢, Cuantos errores de céalculo se cometen al mes en las plantillas manuales de
granulometria?

Tiempos muertos:

¢, Cuanto tiempo pasan los técnicos buscando formatos fisicos o transcribiendo
datos del cuaderno de campo al Excel?

Herramienta de sistemas:

Crear un documento de datos en Excel donde se incluya el registro de la fecha

de ingreso, fecha de ensayo y fecha de procesamiento de datos de cada muestra.

3.2.3. Analizar (Analyze)

En esta etapa analizo los datos medidos para encontrar la causa raiz del
retraso o de los errores.
Las plantillas de Excel no estan protegidas; los técnicos modifican las

férmulas por error al ingresar datos de pesajes.
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Cuello de botella en la entrega: Los resultados se quedan estancados en
computadoras locales porque no hay un sistema centralizado (nube) de acceso
rapido para los ingenieros de consultoria.

Falta de estandarizacion en el pesado: Un técnico redondea a un decimal y

otro a dos, alterando las curvas de compactacion Proctor.

3.2.4. Mejorar (Improve) / DISENAR

En esta fase disefio e implemento soluciones tecnolégicas especificas para
atacar las causas raiz encontradas. Automatizando el paso de "Captura de datos"
para que los técnicos ingresen los pesos directamente en plantillas validadas,
eliminando el uso de papel borrador que suele inducir a errores de transcripcion.

Estandarizacion y Proteccion: Disefio plantillas de Excel estandarizadas
para cada ensayo (Suelos, Concreto, Asfalto) con formulas matematicas bajo normas
bloqueadas. Deja libre Unicamente las celdas de entrada de datos (pesos humedos,
lecturas de carga, etc.).

Automatizacion de Calculos: Se automatizan los calculos en Excel para que
se grafiquen solas en cuanto se digiten los pesos retenidos.

Centralizacion en Google Drive: Procedo con la creacion de una arquitectura
de carpetas compartidas con permisos especificos (Lectura/Escritura) para que los
ingenieros de consultoria accedan al instante a los reportes aprobados, eliminando el

envio manual de correos.



43

3.2.5. Controlar (Control):

Control de Versiones: Efectio que las plantillas de Excel estén alojadas en
la nube de Drive bajo un Unico archivo maestro. Si hay cambios en una norma, se
actualiza el archivo maestro para que todos trabajen con la ultima version aprobada.

Capacitacion: Proporciono manuales de uso rapido en PDF o pequefios
videos explicativos sobre cémo llenar los nuevos formatos digitales del laboratorio.

Monitoreo (Indicadores clave - KPIs): Reviso mensualmente el tiempo
promedio de entrega de informes, la cantidad de reportes rechazados, para garantizar
gue el objetivo de reduccion de errores baje a casi cero y los tiempos se mantengan

firme.

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Como rol de Técnico de Sistema de Laboratorio disefio e implemento
documentos Excel como hoja de calculo, utilizando soluciones tecnoldgicas
estandarizadas con formulas matemaéticas bajo normas bloqueadas dejando libre
Unicamente las celdas de entrada de datos (pesos humedos, lecturas de carga, etc.).
De esta manera se grafican los resultados automaticamente en cuanto se digiten los

datos de muestras.
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Figura 20

Documento en Excel para calcular el ensayo de compresion.
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3.4. Utilidad generada

v" Optimizacion de procesos en el flujo y gestion de los informes de ensayos
reduciendo el gasto de recursos, como el tiempo, presupuesto y carga
operativa del personal.

v Mayor alcance a nuevos clientes gracias a estrategias digitales de
automatizacion, mejorando la atencién al cliente y fortaleciendo la interaccion
en linea.

v' Experiencia de usuario mejorada al utilizar plataformas online.

v Perfil de la empresa centralizada en un nuevo ecosistema digital para

campafas publicitarias.
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3.5. Innovaciones

v' Utilizar tecnologias Online para optimizar el flujo y gestién de los informes de
ensayos.

v Utilizar las nuevas tecnologias denominadas: Tiempo Real, Sincronizacion,
Online, Ecosistema Digital, Automatizacion y Seguridad Digital, aplicadas en
software de plataformas movil, web y escritorio.

v' Seguridad y respaldo digital de los datos de informacién en la nube. Con
acceso desde cualquier equipo y recuperacion ante fallas del disco duro.

v/ Automatizacién de respuestas para la atencion del cliente.

v/ Campafias de publicidad con segmentacién del publico objetivo.

v Centralizacion del perfil digital de la empresa en un nuevo ecosistema digital.

3.6. Premios

El reconocimiento obtenido hacia mi persona por parte de la empresa habiendo
cumplido logros trazados, que a su vez por mi parte son logros convertidos en

experiencia y satisfaccion que me ayudan a crecer profesionalmente.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Se concluye que la experiencia profesional adquirida, fortalecié mis habilidades
en cuanto a:

e Gestion de plataformas digitales movil y web.

e Desarrollo y mantenimiento de sistemas a medida.

e Anadlisis de datos para la toma de decisiones.

e Ser proactivo en la adopcién de nuevas tecnologias para dar solucion a
diversas problematicas.

e Comprender més alla como desarrollador sino como piensa el cliente.

e Trabajar en equipo colaborando con otros miembros hace una mejor

comunicacion.

4.2. Recomendaciones

e Fomentar nuevos proyectos asociados con tecnologias nuevas de
escalabilidad.

e Desarrollar proyectos implementando agentes de inteligencia artificial para un
mejor desempenio.

e Se recomienda continuar impulsando el uso de nuevas tecnologias para
soluciones con el propdsito de reducir errores y acortar los tiempos de trabajo.

e Explorar nuevas herramientas digitales para una mejor automatizacion en

distintas plataformas.
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6. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

CERTIFICADO DE TRABAJO

La que suscribe, MABEL YOHANA MADARIAGA CHOQUE representante legal de la empresa
CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C. certifica que:

ZAPANA CHOQUE, JOEL JORDAN JONATHAN

Ha prestado servicios en la Empresa CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y

ASFALTO FENIX S.A.C. desde el 15 de Enero del afio 2022 hasta el 15 de Enero del afio 2023

desempefiando el cargo de "Técnico de Sistema de laboratorio” cuyas funciones fueron:

- Desarrollar software para andlisis y gestién de datos de ensayos, para mejorar los procesos y
resultados de laboratorio.

- Dar soporte técnico 3 equipos y software de laboratorio.

Desempefando durante su permanencia en dicha empresa con responsabilidad. puntualidad y
honestidad en las iabores encomendadas.

Se expide este documento, a salicitud del interesado para fines que estime por conveniente

Arequipa, 18 de Enero del 2023

SLELO8
UHSULTORIA & SAL

pre Wadariaga Caue
* TP, 134831

CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX 5.A.C.
——

e — ————

RUC: 20605099603 E-mail:consultoria_laboratoriofenix@hotmail.com
Cel: 982-076245 Facebook buscanos: Consultoria y Laboratorio Fénlx
Telf.054 291898 Direccion: Calle Calvario n°421-miraflores-irequipa

Anexo 1: Certificado de trabajo del 2022 al 2023
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: CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C,

CERTIFICADO DE TRABAJO

La que suscribe, MABEL YOHANA MADARIAGA CHOQUE representante legal de la empresa
CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C. certifica que:

ZAPANA CHOQUE , JOEL JORDAN JONATHAN

Ha prestado servicios en la Empresa CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y

ASFALTO FENIX S.A.C. desde el 15 de Enero del afio 2023 hastas el 15 de Enero del afio 2024

desempefiando & cargo de “Técnico de Sistema de laboratorio” cuyas funciones fueron:

- Desarrollar software para andlisis y gestién de datos de ensayos, para mejorar los procesos y
resultados de laboratorio.

- Dar soporte técnico a equipos y software de laboratorio

Desempefiando durante su permanencia en dicha empresa con responsabilidad. puntualidad y
honestidad en las labores encomendadas.

Se expide este documento, a solicitud del interesado para fines que estime por conveniente

Arequipa, 21 de Enero del 2024

—
RUC: 20605099603 E-mail:consultoria_laboratoriofenix@hotmail.com
Cel: 982-076245 Facebook bliscanos: Consultorfa y Laboratorio Fénix
Telf054 291898 Direccién: Calle Calvario n®421-miraflores-arequipa

Anexo 2: Certificado de trabajo del 2023 al 2024
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CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C,

CERTIFICADO DE TRABAIO

La que suscribe, MABEL YOHANA MADARIAGA CHOQUE representante legal de la empresa
CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y ASFALTO FENIX S.A.C. certifica que:

ZAPANA CHOQUE , JOEL JORDAN JONATHAN

Ha prestado servicios en la Empresa CONSULTORIA & LABORATORIO SUELOS, CONCRETO Y

ASFALTO FENIX S.A.C desde e 15 de Enero del afio 2024 hastz el 15 de Enero del afio 2025

desempenando el cargo de Técnico de Sistema de laboratorio cuyas funciones fueron:

- Desarrollar software para analisis y gestién de datos de ensayos, para mejorar los procesos y
resultadoes de laboratorio.

- Dar soporte técnico a equipos y software de lahoratorlo

Desempeflando durante su permanencia en dicha empresa con responsabilidad. puntualidad y
honestidad en las lsbores encomendadas.

Se explde este documento, a solicitud del Interesado para fines que estime por conveniente

Arequipa, 20 de Enero del 2025

e s s e —— P—
RUC: 20605099603 E-mail:consultoria_laboratorlofenix@hotmail.com
Cel: 982-076245 Facebook biscanos: Consultorfa y Laboratorio Fénix
Telf.054 291898 Direccion: Calle Calvario n®421-miraflores-arequipa

Anexo 3: Certificado de trabajo del 2024 al 2025
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Anexo B: Certificado del Curso de Andlisis de Datos de GOOGLE

Ead

Jul 4, 2026 K. Cnniy

JOEL JORDAN JONATHAN ZAPANA Amanda Brophy

Global Director of

CHOQUE Google Career

Certficates
ha completado correctamente el Certificado profesional en inea
Foundations: Daca, Data,
Everywhere >
ik Quions o Make Google Data Analytics
Data-Driven Decisions
Prepare Data for Those who garn the Google Data Analucs Professional Certificate
Spkirizian have competed nine courses, developed by aie. that Incude
Process Data from Dirty to hands-on, practice-hased assessments and are designed 10 prepare
Clean )
them for introductory-lkeved rodes in Data Analytics. They are compeatent
3';?:;"':‘“ e e o In tools and platforms including spreadsheets, SQL, Tableaw, and
Python. They know how to prepare, pracess, analyze, and share data
Share Data Through the Art & A o, et
= Siation for thoughtful acton
Intreduction to Data
Analysis Using Pythoa
Google Data Analytics
Capstone: Complete a Case
Study
Accelerate Your Job Search
with Al
S0 R G AL 10 SR ot e i 0 L ke € s e Cotv e D e AT Verlfica este cerificado enc
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Anexo 4: Certificado del Curso de Andlisis de Datos de GOOGLE



Anexo C: Copia de la dictaminacion favorable del informe

2 UPelU

LEILIS UAJIL W2 e T

“Afio de la Esp: y ol Fortalecimiento de la D ia™

RESOLUCION N° 1031-2026/UPeU-FIA-CF

Lima, Naia, 04 de agosto de 2026

VISTO:

El expediente del (de |a) bachiler Zapana Choque Joel Jordan Jonathan identificado(a) con codigo
universilario N™ 201421145, de la Escuela Profesional de Ingenierfa de Sislemas de la Facultad de Ingenierfa
y Amquitectura de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union bene autonomia académica, administraliva y normativa, dentro
del ambito establecido por ia Ley Universitaria N° 30220 y el Estahuto de Ia Universiad;

Que la Facuttad de Ingenieria y Arquitectura de 13 Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos academicos y aaminisirativos, ha estabiecido las formas y procedimientos para 1a declaratoria
de expedito para la sustentacion Informe de Trabajo de Suficlencia Profesional;

Que el Comit¢ Dictaminador ha emitido su diclamen aprobando el Informe de Trabajo de
Suficlencia Profesional tifulacso "Informe de desempefio profesional en consultoria & iaboralorio sueios,
concrelo y asfaito FENIX SAC.", presentado por el (1a) bachlller Zapana Choque Joel Jordan Jonathan,
reuniendo de esta manera las condiclones previas para la declaratoria de expedito para la programacion de
1a sustentacion;

Estando a lo acordado en ia sesion del Consejo de ia Facullad de Ingendera y Arquiteciura de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 04 de agoslo de 2026, y en aplicacion del Estatulo y el Reglamento
General de Investigacion de Ia Universidad;

SE RESUELVE:

Articulo 1. - DECLARAR EXPEDITO al (a la) bachiller Zapana Choque Joel Jordan Jonathan, para que
sustente el Informe de Trabajo de Suficiencla Profesional “Informe de desempefo profesional en consutforia
& laboratorio suelos, concreo y asfalio FENIX S.A.C.", conducente a la obtencion del iftulo profesional ge
Ingeniero de Sistemas, el 16 de agosto, a Ias 10:50 horas, en ia modalidad presenclal, en el Auditorio Pedro
Kalbermatier.

Articulo 2. - DESIGNAR EL JURADO DE SUSTENTACION, encargado de gestionar la sustentacion
respectiva, el mismo que queda constifuido por fos siguientes miembros:
Presidente: Mg. Nancy Esther Casiido Bedon

Secretario: Mg. David Mamani Parl

Asesor: Mg. Roel Dante Gomez Apaza

Vocal 1: Mg. Nelida Huaman Paco

Vocal 2: Mg. Moisés Condori Chafil

Articulo 3. - DISPONER que la presente Resolucion sea registrada, comunicada a las inslancias
corespondientes y archivada conforme a ey.

Regisfrese, comuniquese y archivese.

g Mg. Sc. Gina Martta Tito Tolentino
SECRETARIA ACADEMICA

Vil Uiskte — Rinft, atrs Kon 14 Chesica, Lirm 15~ Paed
Telshex 1) 1300 Web s mmusiuse

Anexo 5: Resolucion N° 1031-2026/UPeU-FIA-CF
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Anexo D: Figuras, tablas, o imagenes adicionales, si fuera el caso

Anexo 6: Oficina de trabajo de la empresa.
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Anexo 7: Registro de las muestras en el laboratorio de la empresa.
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Anexo 8: Laboratorio de trabajo de la empresa.
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Anexo 9: Trabajando con el documento en Excel para calcular la densidad en sitio.
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REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION
a

JOEL JORDAN JONATHAN ZAPANA CHOQUE

Ciudadano peruano con DNI 45327959 y egresado de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas,
habiendo cumplido las condiciones y requisitos académicos, el Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura aprobd otorgar el trece de
enero de dos mil veintiuno el

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER

en

INGENIERIA DE SISTEMAS
La universidad, en pleno ejercicio de su autonomia académica. y. cumplimiento. de su mision, acords en Consejo Universitario conferir el referido
grado el catorce de enero de dos mil veintiuno.
Dado, firmado y expedido el diploma para que se le reconozea y conceda como tal, los privilegios y beneficios que la Ley y la Repiiblica
otorgan, en Naiia, Lima a los quince dias de febrero de dos mil veintiuno.

r / /
; g 27 e
Abog. Rene Wilberth Gonzales Taco Dra. Marid¥allejos Atalaya de Cornejo

Secretario General Decana
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Numero de Resolucion
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Numero de Diploma
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Libro

Folio

Registro

: 038

. DNI

: 45327959

¢ B

: Automéatico

v P

: 0439-2021/UPEU-CU

14/01/2021

VAR Um0

UPeU 00020393

58



